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Empresa evaluada
CEPYME ARAGON
CIF:G50336585
Plaza de Roma F-1, 22 Planta
50010 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién

CONFEDERACION DE LA PEQUERNA Y MEDIANA EMPRESA ARAGONESA (CEPYME
ARAGON)

Forma juridica
Organizacién empresarial sin &nimo de lucro
Numero de socios (en caso de asociaciones)
228
NUumero de miembros Junta/Patronato

Junta Directiva: 35
Asamblea General: 40

Direccién - CP - Poblacion

Plaza de Roma F1 Oficinas, 22 Planta
50.010 ZARAGOZA

Sector/Ambito de actuacion.

El C.N.A.E. de la Confederacion es el 9111:

91.- Actividades asociativas 911 Actividades de organizaciones empresariales,
profesionales y patronales 9111  Actividades de organizaciones empresariales y
patronale

Actividad principal

Representamos y defendemos los intereses de las pymes y autébnomos de Aragon,
ejerciendo como interlocutor socialmente responsable y promoviendo el desarrollo
empresarial

Colectivo principal atendido

Autébnomos, pequefias y medianas empresas aragonesas, asi como asociaciones
empresariales.

AR0 comienzo actividad.
1989

Numero de personas empleadas - media anual
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32,59

Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
37

Namero de voluntarios

Los miembros de la Junta Directiva y la Asamblea General de CEPYME ARAGON no son
asalariados de la organizacion y prestan su tiempo y dedicacion de forma desinteresada.

Persona contacto

Carmelo Pérez Serrano
M2 Victoria Pérez Sierra

E-mail contacto

cperez@cepymearagon.es
marivi@cepymearagon.es

Pagina web

http://lwww.cepymearagon.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqgueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolébgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Informacién adicional

Cualquier entidad se ve afectada por un entorno de economia de mercado en el que
cualquier cambio le afecta exponencialmente.

Nuestra organizacion como agente social clave en la comunidad autonoma de Aragdén
participa y se ve afectada por los cambios econdémicos, politicos, medioambientales,
tecnoldgicos y sociales. Asimismo a través de la participacion institucional colaboramos en
mesas de trabajo y comisiones sobre temas politicos, econdmicos, etc. en colaboracion
con el resto de agentes sociales y el Gobierno de Aragédn representando y defendiendo los
intereses de las pymes y personas autbnomas de nuestra comunidad.
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Por otra parte, CEPYME ARAGON ha formalizado su adhesion al Pacto Mundial de
Naciones Unidas demostrando su compromiso con los ODS que afectan de manera global
a toda la sociedad, renovando anualmente su participacion como socio.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

El panorama empresarial actual es incierto y cambiante. Esta situacién se ha hecho adn
mas patente tras la pandemia, que ha venido a corroborar que nos encontramos ante un
entorno VUCA, los cambios operan cada vez mas rapidos y las empresas necesitan de
alianzas para hacer frente a los mismos.

En tiempos convulsos adquiere ain mayor relevancia el asociacionismo como férmula para
la defensa de los intereses comunes por lo que es fundamental fomentar las alianzas
empresariales para generar un tejido empresarial mas competitivo.

Las pymes no siempre cuentan con estructura para hacer frente a los nuevos retos a nivel
economico, politico, medioambiental, tecnolégico, etc. por eso en muchas ocasiones deben
acudir a servicios de asesoramiento 0 a sus asociaciones o confederaciones empresariales
como CEPYME Aragén para que les proporcionen apoyo en dichos temas.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacién adicional

La aplicacion de la ISO 9001 y 14001 y el modelo de excelencia EFQM prevé
planificaciones a corto, medio y largo plazo.

CEPYME Aragon dispone de un plan estratégico que contempla una serie de lineas y
objetivos para cuya consecucion se han planificado una serie de acciones a corto, medio y
largo plazo.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalGa e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacion de recursos

4.1 Informacién adicional

CEPYME Aragén lleva a cabo una planificacion financiera que es revisada
permanentemente para garantizar que la organizacion sea rentable y optimizar los recursos
econdmico financieros y personales empleados en la ejecuciéon de los proyectos y en la
prestacion de servicios a sus asociados.

Para el disefio de la estrategia actual se ha llevado a cabo un andlisis del ecosistema de la
organizacién (incluyéndose el estudio del contexto politico, econdémico, social,
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legislativo/normativo, tecnol6gico y medioambiental) a nivel sectorial y a nivel de
competencia, sirviendo de base para la identificacion de potenciales amenazas y
oportunidades.

La aplicacién de la 1ISO 9001 y del modelo EFQM de excelencia empresarial, conlleva un
presupuesto anual, tanto econémico como a nivel de recursos humanos y organizativos.
Agenda 21.

Donaciones.

Pertenencia al Pacto Mundial y compromiso con los ODS

Adhesién a la Alianza aragonesa para la Agenda 2030

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

Se analiza a través de un proceso interno de participacion, se confirma la decision por
parte del 6rgano de gobierno y se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informacién adicional

Se analiza a través de un proceso interno de participacion, se confirma la decision por
parte del 6rgano de gobierno y se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas. Las
decisiones sobre las asignaciones presupuestarias son aprobadas por nuestros érganos de
gobierno, teniendo en cuenta que nuestra organizacion no tiene animo de lucro y que
integramos la responsabilidad social empresarial como parte de nuestro ADN.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

Para cualquier organizacion es fundamental identificar y atender las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés, por ello CEPYME Aragon desarrolla una serie de
procesos dirigidos a dicha deteccién y atencion.

Se ha llevado a cabo una importante inversion técnica y econémica que tiene como
objetivo mejorar los mecanismos de deteccion de las necesidades de los grupos de interés
y generar mecanismos agiles de respuesta.

Nuestra organizacién lleva a cabo una actualizacion y revision de los grupos de interés, sus
necesidades, expectativas y su relacion de manera continua y en todo caso si se producen
estas circunstancias:

Cambios en los grupos de interés. Actualizacion, altas y/o bajas por cambios en las
organizaciones, productos y/o servicios,...

Cambios en las necesidades y/o sus expectativas. Revision por motivos de mercado,
entorno,...

Revision anual del Modelo de Relacion con los grupos de interés: a partir del seguimiento y
mejora del Sistema de Gestién
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7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organizacion..

7.1. Informacién adicional

CEPYME Arag6n cuenta con un programa de gestion interno que apoya la estrategia de
gestion de los grupos de interés dentro de la organizacion.

Se analiza la informacion de nuestro ecosistema y en base a ello se realiza dicha
identificacion de manera continua.

Como Agente Social y Confederacion empresarial mantenemos relacién continua con los
asociados. Se fomenta el desarrollo de las asociaciones y nuestros proveedores.

Representamos y defendemos los intereses de las pymes y autonomos de Aragoén,
ejerciendo como interlocutor socialmente responsable y promoviendo el desarrollo
empresarial

Nuestro objetivo es Impulsar el protagonismo de las pymes aragonesas. Mejores pymes,
mejor sociedad

Estamos totalmente vinculados y Comprometidos con el concepto de empresa como
creadora de rigueza y bienestar para la sociedad.

Nuestras capacidades y dedicacion estan enfocadas hacia las demandas y requerimientos
de los asociados, la busqueda de la excelencia, la eficiencia, el dinamismo y el desarrollo
profesional.

Realizamos alianzas estratégicas con diversos partners para llevar a cabo actividades que
redunden en el beneficio de nuestras asociaciones, asimismo en nuestro papel de agente
social clave de nuestra Comunidad Autonoma llevamos a cabo alianzas institucionales y
sociales gque apoyan nuestro compromiso a nivel medioambiental y social.

Apoyamos de forma activa la generacion de ideas, la iniciativa individual, el liderazgo y la
creatividad en el desarrollo de nuestro trabajo y en la contribucion a la organizacion.
Asumimos una sana competencia en un marco de integridad y de respeto al asociado,
comunicacion transparente y disponibilidad.

Asimismo, el compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la prevencion de la
contaminacioén, la disminucién del impacto ambiental, y el respeto por el medioambiente
seran los pilares basicos a impulsar en nuestra organizacion.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizaciéon

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma responsable, supervisan y aprueban el plan anual y la
memoria, participando activamente en el andlisis de las desviaciones y en el control de
indicadores clave. Sus datos son publicos (nombre, profesion, cargos, relacion de
parentesco y relaciones comerciales).

8.1. Informacién adicional.
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La presidenta y los miembros de nuestra Junta Directiva no perciben retribucion
econdmica, ejerciendo de forma altruista el desempefio de sus acciones.

9.-Respecto a larendicién de cuentas, ¢cémo actia la organizacion?

Va mas all4 de sus obligaciones y pone a disposicion de los diferentes grupos de interés y
de la sociedad informacion de gestién y resultados (plan anual, memoria anual, objetivos y
grado de cumplimiento, indicadores clave, ingresos y gastos diferenciados, etc.).

9.1.- Informacién adicional.

La exigencia por el cumplimiento de la normativa actual se sigue de forma sistematica
existiendo mecanismos de control para ello. De forma voluntaria, CEPYME ARAGON se
somete a auditorias externas anuales por Censor Jurado de Cuentas ademas de la
auditoria interna y externa de Calidad.

CEPYME ARAGON cuenta asimismo con un apartado de transparencia en su pagina web
de acceso publico

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacion es transparente y proporciona informacién detallada y amplia a sus grupos
de interés a través de sus propios medios.

10.1. Informacién adicional

Con respecto a la transparencia de la organizacion se lleva a cabo un estricto cumplimiento
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre y sus posibles actualizaciones, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacion adicional

La organizacién cuenta con una serie de valores que transmite a sus grupos de interés, y
gue sin duda se ven reflejados en nuestro cddigo de conducta. Hacerlo realidad en el
devenir diario de la organizacion, es nuestro compromiso.

Existe un equipo interno de Codigo de Conducta para promover el conocimiento y la
aplicacion del mismo por parte del personal.

Asimismo nuestras certificaciones 1ISO 9001 y modelo EFQM plasman el compromiso
actual de la organizacién y el cumplimiento de los requisitos legales vigentes.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacion adicional
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Se comunica a la plantilla el propdsito, la mision, vision y valores de la entidad.

Esta a disposicién de la plantilla en medios internos y se expone periédicamente en la
reuniones grupales de la entidad.

Para el personal de nuevo ingreso existe un manual de acogida dirigido a las nuevas
incorporaciones en el que se les da a conocer esta informacion.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision.

13.1. Informacion adicional

Si bien no existe de forma especifica un plan de actuaciones como tal, en conjunto si que
se aplican medidas a través de las normas ISO, EFQM, PRL y politicas activas de empleo.
Asimismo la entidad al estar adherida al Pacto mundial de Naciones Unidas y en su
compromiso con los ODS incluye objetivos y compromisos en materia de RSC.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan estratégico, situacién general, tejido social y competencia, futuros requisitos legales, ?.

14.1. Informacién adicional

Certificaciones de calidad ISO 9001:2015 e 1S014001:2015, renovadas puntualmente cada
afio.

Adhesién al Pacto Mundial de Naciones Unidas como socio Signatory, Compromisos ODS
que incluyen obijetivos e indicadores de seguimiento.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

15.1. Informacién adicional

Existe un proceso recogido en nuestro sistema de gestion de calidad donde se especifica la
metodologia a seguir y sus indicadores.

Ademéas se ha llevado a cabo un proceso de mejora en la captacion de la opinién de los
diferentes grupos de interés asi como un estudio de reputacién social de la marca
CEPYME ARAGON que se renueva periddicamente.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?
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Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los organismos financiadores.

16.1. Informacién adicional

Existe un proceso recogido en nuestro manual de calidad donde se especifica la
metodologia a seguir y sus indicadores.

Ademas se ha llevado a cabo un proceso de mejora en la captacion de la opinién de los
diferentes grupos de interés asi como un estudio de reputacién social de la marca
CEPYME ARAGON que se renueva periddicamente.

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacion de mejoras, su implantacion y
evaluacion

17.1. Informacion adicional

Existe un proceso recogido en nuestro manual de calidad donde se especifica la
metodologia a seguir y sus indicadores.

Ademas se ha llevado a cabo un proceso de mejora en la captacion de la opinion de los
diferentes grupos de interés asi como un estudio de reputacién social de la marca
CEPYME ARAGON que se renueva periddicamente.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacion con metodologia y sistematica de
forma responsable y sostenible en el tiempo y respondiendo a necesidades detectadas

18.1. Informacion adicional

Las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado son analizadas y atendidas
tratando de proporcionar a nuestros clientes servicios innovadores que den respuesta a las
mismas.

Entre los valores de nuestra organizacién se encuentra como aspecto fundamental la
innovacion, apoyamos de forma activa la generacion de ideas, la iniciativa individual, el
liderazgo y la creatividad en el desarrollo de nuestro trabajo y en la contribucién a la
organizacion.

Ademads, se participa activamente en reuniones y foros formativos en materia de innovacién
y se fomenta la innovacion entre nuestros asociados.

Adicionalmente, se esta llevando a cabo un importante proceso de digitalizacién e
innovacién interna dentro de la organizacion en respuesta a la linea estratégica de
Transformacion digital y se esta trabajando asimismo en el desarrollo de modelos de
disefio, evaluacién e innovacion de los servicios prestados por la organizacion.

Calidad de los productos y servicios

19.- ¢Coémo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?
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Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

19.1. Informacién adicional

Existe un proceso recogido en nuestro manual de calidad donde se especifica la
metodologia a seguir y sus indicadores. Ademas se esta llevando a cabo un proceso de
mejora en la captaciéon de la opinion de los diferentes grupos de interés asi como un
estudio de reputacion social de la marca CEPYME ARAGON. Proporcionamos informacion
a nuestros grupos de interés a través de los diferentes canales de comunicacién sobre
aspectos ambientales y relacionados con la responsabilidad social (difusién de noticias en
materia ambiental, sobre los ODS, igualdad, difusién sobre el plan RSA, asi como de las
practicas y politicas de nuestra organizacion sobre la materia, etc.)

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado de evaluacién integral y proactiva en el que la
organizacion mide su impacto social y se plantea objetivos en un sistema de mejora
continua.

20.1. Informacién adicional

Existe un proceso recogido en nuestro manual de calidad donde se especifica la
metodologia a seguir y sus indicadores. Ademas se esta llevando a cabo un proceso de
mejora en la captacion de la opinion de los diferentes grupos de interés asi como un
estudio de reputacion social de la marca CEPYME ARAGON renovado periddicamente.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

Existe un proceso recogido en nuestro manual de calidad donde se especifica la
metodologia a seguir y sus indicadores.

Nuestros servicios se difunden conforme al manual de comunicaciéon elaborado por el
departamento de comunicacién tanto en nuestra web corporativa como en redes sociales,
circulares, etc.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccién de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Informacioén adicional

[-1714029211] RSA - Entidades no lucrativas pagina 9/18



Tenemos un buzén de sugerencias a disposicion de la plantilla dentro del portal interno del
personal (Conectapeople). Las sugerencias se estudian se implementan acciones de
mejora y se publica el resultado.

Disponemos ademas del apartado "Gestidén del talento ¢hablamos?" destinado a que el
personal pueda solicitar un encuentro con el departamento de Gestidén del talento para
hablar de sus inquietudes.

Ademés este aflo se ha llevado a cabo la cuarta encuesta de clima laboral cuyos
resultados se han analizado para llevar a cabo acciones de mejora, obteniendo un elevado
grado de satisfaccion del personal

Desarrollamos reuniones de todo el personal como minimo una vez al afio, en el que
ademas del informe realizado por la presidenta y/o el secretario general, se solicitan
sugerencias y comentarios a todas las personas asistentes.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla acciones para garantizar la equidad y el principio de no discriminacion en la
organizacion.

23.1. Informacién adicional.

CEPYME ARAGON dispone de su plan de igualdad que incluye medidas concretas que
seran objeto de medicién y seguimiento para la correccion de desviaciones.

Este plan de igualdad fue actualizado en enero de 2022 para adaptarlo a la normativa
vigente.

Ademas de ello se llevan a cabo diferentes acciones en materia de igualdad:
Asesoramiento a empresas sobre planes de igualdad.

Ampliacion del nimero de mujeres en Organos de Gobierno.

Realizacién de charlas en materia de igualdad en el ambito laboral a asociados.
Publicaciones en web, redes sociales, para concienciar a empresas y personas
trabajadoras en materia de igualdad.

Elaboraciéon de acciones formativas gratuitas.

Utilizacion de lenguaje no sexista.

Descripcion de puestos de trabajo en genérico.

Organizacion de eventos en materia de igualdad.

Participacion mediante ponencias en eventos relacionados con la igualdad.

Medidas de conciliacion como el teletrabajo en funcion de circunstancias personales.
Diferentes estudios y publicaciones individuales y conjuntas con el resto de agentes
sociales en el marco del Grupo de Igualdad del Consejo Aragonés de Relaciones
Laborales.

Todo ello ademas de las medidas recogidas en nuestro plan de igualdad.

Ademas la organizacién dispone de un protocolo de acoso sexual y por razén de sexo.
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Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizaciéon para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Algunas de las actuaciones especificas desarrolladas son:

Flexibilidad de horario.

Nuevo horario de jornada continua para todo el personal.

Posibilidad de realizar parte de la jornada en la modalidad de teletrabajo.
Posibilidad de realizacion de jornada continua.

Herramientas tecnoldgicas para teletrabajo.

Calendario laboral adaptado a calendario escolar.

Posibilidad de acompafiamiento a menores y mayores a visitas médicas.
Recepcion de paqueteria en el centro.

Bolsa de horas retribuidas para asuntos personales.

Ademds para fomentar la conciliacion y la corresponsabilidad la organizacion ha elaborado
los siguientes documentos que estan a disposicién del personal:

? Dossier informativo sobre permisos retribuidos, excedencias y otras medidas de
conciliacion

? Documento informativo con las medidas que complementan y mejoran las medidas
legales para facilitar la corresponsabilidad laboral, familiar y personal del personal

? Corresponsabilidad en el ejercicio de los derechos de conciliacién

? Plan de Desconexion Digital

Formacion y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Informacién adicional.

El departamento de Gestion del Talento junto con direccion teniendo en cuenta las
necesidades de cada departamento aprueba el plan de formaciéon anual. Para analizar las
necesidades formativas de cada departamento los responsables se apoyan en el resultado
de las entrevistas de desarrollo que cada responsable mantiene con el personal a su cargo
y en la que se revisan las posibles areas de mejora.

26.- (COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

El modelo de evaluacion de desempefio se orienta al crecimiento personal y profesional de
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las personas con herramientas como, por ejemplo, desarrollo de un plan de carrera, que se
mide y comunica de forma sistematica.

26.1. Informacién adicional.

Realizamos una evaluacion de competencias de 90°, con un objetivo cuantitativo reflejado
en el cuadro de mando asi como los atributos de la encuesta de clima: Liderazgo directo,
Liderazgo organizacional, Comunicacion, Compromiso de la plantilla con la Organizacion.
Esta evaluacion de competencias se traslada a los responsables directos que efectlan la
conversacion de desarrollo. En esta conversacion de desarrollo se lleva a cabo una
evaluacion del desempefo, se establecen objetivos individuales, se detectan areas de
conocimiento y se realiza un feed-back que genera en muchas ocasiones cambios
organizacionales.

Asimismo esta conversacion de desarrollo sirve de entrada para el plan anual de
formacion.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Organizacién Saludable o similar, en el que se incorporan todas
las medidas de prevencién de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas y voluntarias, con planificacion, indicadores y sistema de
evaluacion.

27.1. Informacién adicional.

Existe un proceso en nuestro sistema de gestiébn donde se determina la metodologia a
seguir y sus indicadores.

Ademas de ejecutar el plan de prevencién de riesgos laborales se programan una serie de
objetivos anuales en materia de PRL que son medidos a través de una serie de indicadores
asociados.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma
periddica.

28.1. Informacién adicional.

Existe un proceso recogido en nuestro sistema de gestion de calidad donde se especifica la
metodologia a seguir y sus indicadores por otra parte en el proceso también se reflejan los
criterios de caracter ambiental que se tienen en cuenta para evaluar y homologar a
proveedores. Toda compra debe ser autorizada con anterioridad.

Clasificacién y evaluacion de proveedores
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29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales, de
proximidad, practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal y
aspectos sociales.

29.1. Informacién adicional.

Existe un proceso recogido en nuestro manual de calidad donde se especifica la
metodologia a seguir y sus indicadores y que a la hora de evaluar y homologar a
proveedores tiene en cuenta criterios de caracter ambiental entre otros.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién con una planificaciéon formal
30.1. Informacién adicional.

Se tienen suscritos diferentes acuerdos y colaboramos con Entidades Sociales; Asociacion
Espafiola contra el Cancer , Empresarios Solidarios, Cruz Roja, Fundaciones para el
Empleo, Fundaciones Médicas, Ecodes, Fundacion Carlos Sanz, AECC, Fundacion
Konecta, Fundacion La Caridad, colaboracion con Accién por el clima, adhesion a la
estrategia aragonesa contra el cambio climatico, firmante del Acuerdo Local por el
Desarrollo Econémico y Social de Zaragoza (ADESZA), firmante de la ESTRATEGIA
ARAGONESA PARA LA RECUPERACION ECONOMICA Y SOCIAL, Programa Aragon en
marcha, etc.

Asimismo pertenecemos a la Red Espafola del Pacto Mundial y a la Alianza Aragonesa
para la Agenda 2030

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos y revision de los resultados obtenidos y medicién de impactos.

31.1. Informacién adicional.

Las acciones y proyectos sociales en los que participa CEPYME ARAGON repercuten en la
proyeccion social de la misma. Dichas acciones, son estudiadas previamente para
incardinarlas en la actividad principal de la Organizacion.

Estamos totalmente vinculados y Comprometidos con el concepto de empresa como
creadora de riqueza y bienestar para la sociedad

Nuestras capacidades y dedicacion estan enfocadas hacia las demandas y requerimientos
de los asociados, la busqueda de la excelencia, la eficiencia, el dinamismo y el desarrollo
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profesional

Apoyamos de forma activa la generacion de ideas, la iniciativa individual, el liderazgo y la
creatividad en el desarrollo de nuestro trabajo y en la contribucion a la organizacion.
Asumimos una sana competencia en un marco de integridad y de respeto al asociado,
comunicacion transparente y disponibilidad

Asimismo, el compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la prevencion de la
contaminacioén, la disminucion del impacto ambiental y el respeto por el medioambiente
seran los pilares basicos a impulsar en nuestra organizacion.

Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas, voluntarias y grupos de interés, fomentando
la colaboracion activa en todas sus fases, incluida la evaluacion y medicion de impacto y la
comunicacion sistematizada.

32.1. Informacién adicional

Se mantiene comunicacion constante con las asociaciones empresariales de base para
obtener un efecto multiplicador. Asimismo se difunde la informacion por otros medios
electrénicos: web y redes sociales.

Se lleva a cabo al menos una accion social anual a través de los equipos internos de la
plantilla implicando a todo el personal.

Por otra parte se llevan a cabo labores de sensibilizacibn ambiental y se implica a la
plantilla en la disminucibn de consumos, segregacion de residuos, etc. realizando
formaciones a tal efecto.

Se colabora en los proyectos llevados a cabo por las diferentes entidades sociales
enumeradas anteriormente y se realizan acciones de difusién entre nuestras asociaciones
para promover su participacion.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaluan los
impactos en medios de comunicacién y redes sociales.

33.1. Informacién adicional

Existe un plan de comunicacion en el que se determina la informacion a comunicar,
periodicidad, medio etc.

Existen KPI's que miden el impacto en medios de comunicacién y redes sociales con
objetivos anuales.

Se mantiene comunicacion constante con las asociaciones empresariales para obtener un
efecto multiplicador. Asimismo se difunde la informaciéon por otros medios tales como
nuestra web y las redes sociales
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CEPYME ARAGON proporciona a sus asociaciones en concreto y a la sociedad en general
informacién actualizada y rigurosa sobre aquellos aspectos que puedan ser de interés para
el desarrollo empresarial, actualidad normativa, sensibilizacibn en materia de
responsabilidad social y todo tipo de noticias de interés en el ambito empresarial.

Para ello se utilizan diversos canales de comunicacion como pueden ser circulares, redes
sociales, informacion web, etc.

Durante el ltimo afio se ha reforzado el departamento de comunicacién y se han realizado
mejoras en nuestros canales de comunicacion para generar un mayor impacto respecto a
las comunicaciones enviadas.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

34.1. Informacién adicional.

CEPYME Aragoén posee la certificacion 1ISO 14001: 2015 desde 2012 y el Sello Aragon
Circular desde 2023.

Inscripcién en 2017 de la huella de carbono de la organizacion en la seccién a) de Huella
de carbono y de compromisos de reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero,(Calculo)

Asimismo se lleva cabo una correcta segregacion de residuos, se toman medidas para la
reduccion del consumo energético asi como otros consumos para reducir el impacto
ambiental de la organizacion contando con unas serie de objetivos de reduccion cuyo
seguimiento se realiza a través de indicadores de medida..

Nuestra politica integrada de calidad y medioambiente muestra el compromiso de la
organizacion con los ODS, la prevencion de la contaminacion, la disminucion del impacto
ambiental y el respeto por el medioambiente como pilares bésicos a impulsar en nuestra
organizacion.

Existen KPI's sobre el desempefio ambiental de la organizacién, compromisos con los
ODS y planes de accion dirigidos a reducir el consumo energético.

Anualmente se lleva a cabo la evaluacion del impacto ambiental de la organizacidon
poniendo el foco en aquellos aspectos ambientales que generan mayor impacto en funcion
de los valores obtenidos en dicha evaluacion. En base a dichos resultado se ponen en
marcha planes de accion que minimicen el impacto ambiental de nuestra organizacion

Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
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externamente y que periddicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

35.1. Informacién adicional.

CEPYME Aragoén posee la certificacion 1SO 14001: 2015 desde 2012 y el sello Aragon
Circular desde 2023

Inscripcién en 2017 de la huella de carbono de la organizacion en la seccién a) de Huella
de carbono y de compromisos de reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero,(Calculo)

Asimismo se lleva cabo una correcta segregacion de residuos, se toman medidas para la
reduccion del consumo energético asi como otros consumos para reducir el impacto
ambiental de la organizacion contando con unas serie de objetivos de reduccion cuyo
seguimiento se realiza a través de indicadores de medida..

Nuestra politica integrada de calidad y medioambiente muestra el compromiso de la
organizacion con los ODS, la prevencion de la contaminacion, la disminucion del impacto
ambiental y el respeto por el medioambiente como pilares bésicos a impulsar en nuestra
organizacion.

Se ha realizado el informe de progreso 2022 sobre ODS en el que se pone a disposicion de
manera publica las acciones ambientales desarrolladas por CEPYME Aragén, la mediciéon
de resultados y los compromisos adquiridos a nivel ambiental entre otros, habiendo
renovado nuestro compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

La organizacion ha iniciado su transicidn hacia la economia circular, con objetivos y un plan
de acciones en seguimiento y una evaluacién periédica de los resultados obtenidos.

36.1. Informacioén adicional

CEPYME Arago6n ha obtenido en 2023 el Sello Aragon Circular, en nuestros procesos se
incorporan criterios de ecodisefio, se incorporan criterios ambientales en la gestion de las
compras de la organizacion, se han llevado a cabo varias iniciativas para reducir el
consumo de agua, se lleva a cabo el analisis del ciclo de vida de nuestros aspectos
ambientales, por otra parte llevamos a cabo diferentes iniciativas para promocionar la
circularidad en toda nuestra cadena de valor, y se han puesto en marcha diferentes
iniciativas en materia de circularidad para sensibilizar al empresariado sobre este tema,
dedicando para ello personal de la organizacién. Por otra parte desarrollamos una
importante labor en materia de comunicacion y sensibilizaciébn hacia nuestros asociados y
la sociedad en materia ambiental.

Se han llevado a cabo diferentes iniciativas internas para la reduccion del consumo
energético.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?
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Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacion especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicion y seguimiento
periddico.

37.1. Informacién adicional

Existe un proceso recogido en nuestro manual de calidad donde se especifica la
metodologia a seguir y sus indicadores.

Se llevan a cabo comunicaciones ambientales y formacién especifica anual en materia
medioambiental a la plantilla, asimismo se proporciona informacion medioambiental a
nuestros socios a través de nuestras circulares semanales.

Por otra parte, se lleva cabo una correcta segregacién de residuos, se toman medidas para
la reduccion del consumo energético asi como otros consumos para reducir el impacto
ambiental de la organizacion que se controlan a través de un cuadro de mando especifico.
Nuestra politica integrada de calidad y medioambiente muestra el compromiso de la
organizacion con los ODS, la prevencion de la contaminacion, la disminucion del impacto
ambiental y el respeto por el medioambiente como pilares basicos a impulsar en CEPYME
ARAGON.

Se ha realizado el informe de progreso 2022 sobre ODS en el que se pone a disposicion de
manera publica las acciones ambientales desarrolladas por CEPYME Aragén, la mediciéon
de resultados y los compromisos adquiridos a nivel ambiental entre otros, habiendo
renovado nuestro compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
3 - Ofrecer productos y servicios de calidad
4 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
5 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
6 - Capacitar a las personas de la organizacion.
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Disponer de presupuesto
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
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40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Equipo de trabajadores equilibrado, de gran experiencia y trayectoria en la organizacion.
Desarrollo de acciones sociales a iniciativa de la empresa y de la plantilla, alto nivel de
participacion en las acciones solidarias.

Elevado nivel de satisfaccion global de la plantilla constatado en la encuesta de clima
laboral

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Mejorar los mecanismos de captacién de la opinién de los grupos de interés (se ha
ejecutado un plan especifico para ello).

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
- ODS 3. Salud y bienestar.
- ODS 4. Educacion de calidad.
- ODS 5. Igualdad de género.
- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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