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Empresa evaluada
FEDERACION DE EMPRESARIOS DE
COMERCIO Y SERVICIOS DE LA PROVINCIA
DE HUESCA
CIF:G22013627
Pza. Luis Lopez Allué 3-4
22001 - Huesca
Huesca
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
Federacion de Empresarios de Comercio y Servicios de la Provincia de Huesca
Forma juridica
Organizacién empresarial sin animo de lucro
Numero de socios (en caso de asociaciones)
1.200
NUumero de miembros Junta/Patronato

Esta compuesta por un representante de cada una de las Juntas Directivas de las
Asociaciones Locales y Sectoriales miembros de la Federacién, en concreto por 25
personas

Direccién - CP - Poblacion
Plaza Luis Lépez Allue 3-4 Huesca 22001
Sector/Ambito de actuacion.

Organizacion Empresarial.
Centro de formacion.

Actividad principal

La esencia de FECOS es la union y defensa de los intereses colectivos de nuestros
sectores. Todo ello esta definido en los fines contenidos en nuestros.

Colectivo principal atendido
Asociados y asociaciones

Afo comienzo actividad.
1979

NUumero de personas empleadas - media anual
4

NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
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3
Numero de voluntarios
0
Persona contacto
Cristina Pascual
E-mail contacto
cristina.pascual@fecos.org
Pagina web

www.fecos.org
www.empresarioshuesca.com

Facebook: https://es-la.facebook.com/fecoshuesca/
Twitter: https://twitter.com/fecoshuesca
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Informacién adicional

La Federacién de Empresarios de Comercio y Servicio de la Provincia de Huesca participa
en diferentes grupos, foros de discusion donde se analizan temas de interés y tendencias
generales.

A modo de ejemplo:

OBSERVATORIO ARAGONES DE COMERCIO DEL GOBIERNO DE ARAGON.
COMISION DE COMERCIO-CIUDAD. CONFEDERACION ESPANOLA DE COMERCIO.
COMISION DE INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y URBANISMO CEOE.

COMISION DE PROMOCION DE LA EMPRESA Y DE SU ENTORNO CEOE.

CONSEJO SECTORIAL DE TURISMO DEL AYUNTAMIENTO DE HUESCA.
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CONSEJO SECTORIAL DE COMERCIO DEL AYUNTAMIENTO DE HUESCA.
NEGOCIACION CONVENIO LABORAL DE COMERCIO EN LA PROVINCIA DE HUESCA
SINDICATOS Y FECOS

CONSEJO SOCIAL DEL CPIFP PIRAMIDE..

Asi como estudios de investigacion de mercado de elaboracién propia.

Con esta informacion, FECOS disefia el Plan de accion anual y bianual, dependiendo del
proyecto.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacion adicional

La esencia de FECOS es la union y defensa de los intereses colectivos de nuestros
sectores. Todo ello esta definido en los fines contenidos en nuestros estatutos:

TITULO Il

Fines

Articulo 7°.- Es finalidad genérica de la Federacion, la coordinacién, representacion,
gestion, fomento, defensa

y tutela de los intereses generales y comunes del comercio y de

las actividades empresariales del sector servicios de la provincia de Huesca y en particular:
1.- La representacion y defensa de los intereses generales y comunes en los 6rdenes
econdmico, profesional, social, tecnolégico y comercial de sus afiliados frente a todo
género de personas, entidades y organismos, publicos o privados, nacionales o
extranjeros.

2.- Coordinar y unificar las decisiones de politica y accion empresarial a nivel provincial, y
en particular:

A) Formular recomendaciones y tender a acuerdos con las organizaciones sindicales de
trabajadores, que puedan ser aceptadas, a titulo de norma base, por los miembros
integrados en la Federacion.

B) Elaborar recomendaciones y formular principios a los que debe adaptarse, a titulo de
norma base, una politica salarial y colectivo-contractual uniforme.

C) Formular recomendaciones tendentes a fomentar y lograr la solidaridad empresarial en
conflictos laborales.

D) Promover la negociacion colectiva laboral, plantear conflictos colectivos en su caso,
fomentar el dialogo social y participar institucionalmente en los organismos publicos de las
administraciones laborales.

3.- Participar, en representacion de los miembros de la Federacion en la deliberacién y
aprobacién en la resolucion de convenios y de conflictos de trabajo que excedan del ambito
de las empresas, o0 de sus Asociaciones miembros o a través de Entidades de ambito
superior.

4.- Informar y asesorar a sus Asociados en cuantos asuntos puedan ser de interés.

5.- Informar, asesorar y negociar sobre la elaboracién, desarrollo, aplicacion y
modificaciones de cuantas disposiciones puedan dictarse que afecten a las empresas
comerciales y/o de servicios del Sector, asi como al bienestar de la comunidad.

6.- Realizar en la esfera de sus atribuciones las misiones cuya ejecucion le encomienden
las Entidades superiores a las que pertenezca o los Organos de la Administracion.
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7.- Promover e instar cuanto pueda beneficiar al mejor desarrollo de la actividad
profesional de sus Asociados y a la economia nacional, ejercitando incluso el derecho de
peticion en los términos previstos en las leyes.

8.- Desarrollar acciones conciliadoras, de arbitraje y peritacion en casos de conflictos de
intereses entre sus Miembros, y dirimir, previa peticién de los interesados y dentro de los
limites de la misma, las controversias surgidas, observando, en su caso, lo dispuesto en la
Ley de Arbitraje de Derecho privado y demas disposiciones concordasteis.

9.- Fomentar la formacién humana, profesional e intelectual de los empresarios, mediante
la organizacién de cursos, coloquios, seminarios o actos similares.

10.- Promover y colaboraren la mejora de rendimientos y de la productividad de las
empresas, y en la formacién y promocién social de los trabajadores del sector.

11.- Establecer, mantener y fomentar contactos y colaboraciones con entidades espafiolas
o0 extranjeras de anéloga naturaleza y finalidad.

12.- Organizar actividades de asistencia y seguridad en beneficio de las empresas
miembros.

13.- La supresion por todos los medios legales a su alcance de las practicas de intrusismo
profesional en cualquiera de sus formas.

14.- Velar por el prestigio profesional, impidiendo la competencia ilicita y desleal.

15.- Organizar y mantener los servicios necesarios para el cumplimiento de sus fines y
editar publicaciones o boletines de informacion, que afecten a las actividades de las
empresas del sector.

16.- Y, en general, cualesquiera otros que en el &mbito de la competencia de la
Federacion, tienda directamente a la mas eficaz defensa de los intereses colectivos de los
empresarios del sector.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacién adicional

La Federacion plantea en su estrategia retos econémicos, sociales y ambientales, que
incorporamos por ejemplo, cada afio, en nuestros planes de formacion de estrategia global
Objetivos estratégicos afios 2018-2020 (AREA FORMACION)

1.- OBJETIVO: ALCANZAR MAYOR VISIBLIDAD DE FECOS EN LA SOCIEDAD,
EMPRESAS , INSTITUCIONES Y PARTES INTERESADAS
2.- OBJETIVO: Ser referente regional a nivel de formacion ocupacional dual

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalGa e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacién de recursos

4.1 Informacién adicional
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Fecos destina partidas presupuestaria a proyectos sociales y medioambientales. A modo
de ejemplo:

- Presupuesto medioambiental. FECOS realiza acciones de informacion y divulgacion de
reciclado con sus asociados. Ademas de ofrecer condiciones ventajosas para cumplir la
Ley 11/97 de 24 de abril - R.D. 782/98. Reglamento de la ley 11/97 de Envases y Residuos
de Envases. Revision objetivos. En el afio2015 Huesca era una de las provincias que mas
cumplia con la normativa de envases (Fuente CEC).

- Presupuesto social. Formacién para desempleados y negociacion convenio laboral de
manera gratuita para todos los empresarios y trabajadores del sector. Ppto anual en
asesoria laboral. Revision objetivos. Firma convenios laborales y ejecucién 100% cursos
formacion

Proyectos sociales: Colaboracion con Colectivos de Integracién Social , FUNDACION
SECRETARIADO GITANO, CADIS Huesca foro Huesca mas Inclusiva

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se analiza a través de un proceso interno de participacion, se confirma la decisién por
parte del 6rgano de gobierno y se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informacién adicional

La Asamblea General, es soberana para Aprobar los presupuestos y liquidaciones de
cuentas. Pra tal efecto se crea una Comisibn de Presupuestos formada por varios
miembros de la Junta Dlrectiva y Secretaria

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

Tenemos identificados los grupos de interés y trabajamos con ellos a través de encuestas,
sondeos, entrevistas personales, acciones conjuntas, relaciones publicas , eventos,
alianzas ...

Grupo 1: Asociados.

Hemos creado los grupos "di" . Grupos de 6-8 personas de diferentes perfiles profesionales
y personales y ademas un moderador relacionados o no con Fecos donde se genera
participacién, opinién y desarrollo de redes personales y profesionales a través de los
cuales generamos opinion, conclusiones, acciones, nuevas redes y nuevas propuestas..
Existe comunicacion continua con nuestros socios

[-1714087010] RSA - Entidades no lucrativas pagina 5/18



Grupo 2: Trabajadores sector comercios
Los trabajadores de la empresas representadas a través de los cursos de formacion

Grupo 3: ALIANZAS

Se ha firmado con convenio de colaboracion entre FECOS y La Fundacion para el
Desarrollo Socioeconémico del Alto Aragén (FUNDESA) - Agencia de colocacion. es una
entidad sin animo de lucro cuyo Patronato estd constituido por la Camara Oficial de
Comercio e Industria de la provincia de Huesca y miembros del Comité Ejecutivo de la
Camara. Fundesa trabaja en permante colaboracion con los agentes sociales y
econémicos implicados en el impulso y desarrollo socioeconémico de la provincia de
Huesca. Dentro de sus actividades se encuentran:

Grupo 4: SOCIEDAD

Convenio firmado con FP-DUAL para la promocion e insercion de los jévenes que estan
realizando el programa de formacion profesional dual en Aragdn, Huesca.Fundacion
Bertelsmann

Grupo 5: MEDIOS DE COMUNICACION

Se ha creado la pagina "Tendencia al aire"
(http://tendenciasalaire.diariodelaltoaragon.es/category/tendencias-al-aire/). Es una
colaboracién el Diario Altoaragon que cede el espacio con nuestros contenidos

Participamos activamente en la FERIA DEL LIBRO DE HUESCA. Colaboramos con la
Asociacién Provincial de Librerias de Huesca tanto en la promocion y difusién como en la
colaboracién de su desarrollo y gestién. Los medios de comunicacién son herramienta con
alto valor y por lo tanto grupo de interés identificado.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organizacion..

7.1. Informacién adicional

Existe un cddigo de conducta buenas practicas que se definié con la implantacion de la
is09001 y que se revisa periédicamente.

Llevamos a cabo reuniones periddicas de trabajadores y equipo directivo donde se revisan
y repasan los objetivos y valores de la empresa

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacién

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢coOmo desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la organizacion,
participan activamente en la planificacion estratégica y anual y colaboran estrechamente
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con el érgano de direccion. Sus datos son publicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Informacién adicional.

El Presidente y Comité Ejecutivo supervisa detalladamente todas las cuentas anuales,
desviaciones y presupuestos.

Marcan conjuntamente objetivos y estrategias para alcanzarlos.

Todos los socios participan en la aprobacién de los presupuestos y pueden consultar
individualmente las cuentas anuales en el momento que deseen.

9.-Respecto alarendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su 6rgano de gobierno de vez en
cuando.

9.1.- Informacion adicional.
Contenido en los estatutos.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacién es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicion, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacién adicional
Se puede observar en las notas de prensa, redes sociales y de comunicacién

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacion adicional

Existe un cddigo de conducta buenas practicas que se definié con la implantacion de la
is09001 y que se revisa periédicamente.

Llevamos a cabo reuniones periédicas de trabajadores y equipo directivo donde se revisan
y repasan los objetivos y valores de la empresa

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacién adicional

Para revisar objetivos, valores y procedimientos de trabajo cotidiano, llevamos a cabo
reuniones periddicas con el personal laboral de FECOS.
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Para revisar objetivos, valores, planes y estrategias, llevamos a cabo reuniones periédicas
de la Junta Directiva y del Comité Ejecutivo de FECOS. Asi como una constante
comunicacion entre la secretaria

general y presidencia y vicepresidencias.

Asi mismo, el personal de FECOS realiza labores de gerencia, organizacion o direccién
técnica de asociaciones gremiales, como la Asociacién provincial de librerias o la
Asociacion provincial de carniceros. Esto exige una permanente implicacién mutua.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacién en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision.

13.1. Informacién adicional
Los propios estatutos de FECOS definen en sus objetivos acciones de RSC.

Desde nuestros inicios, hemos contemplado esta vertiente a través de nuestras acciones y
objetivos anuales.

Con este proyecto, en FECOS queremos identificar no solo lo que ya hacemas, sino que
gueremos dar un paso mas en la valorizacion, difusion y desarrollo de nuevos retos.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean obijetivos e indicadores a nivel general
14.1. Informacion adicional

El enfoque con el que analizamos a nivel general nuestros objetivos en materia de RSE se
basa en:

- La gestion de la ética e integridad.

- La gestién de riesgos y reputacion.

- La gestion de la transparencia.

- La reduccidn de costes: eficiencia energética, transporte sostenible, etc.

- El aprovechamiento de oportunidades: innovacion en nuevos productos, nuevos servicios
y RSE.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?
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Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

15.1. Informacién adicional

- Encuestas

- Entrevistas personales

- Foros de discusion

- Juntas directivas

- Comité Ejecutivo y Asambleas

- Numero de atencién por whatsapp.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Si, conocemos la satisfaccion de nuestros organismos financiadores y/o donantes a través
de una metodologia y de forma periddica

16.1. Informacion adicional

Disponemos de herramienta de valoracién compartida con INAEM, a través de LOTUS
NOTES. En ella nos valoran el servicio y accedemos a dicha valoracién, de forma que
podemos sopesarla y realizar acciones de cara a mejorar dicha satisfaccion. Para el
periodo 2015-2016 hemos obtenido una nota media de 8'5.

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacibn de mejoras, su implantacioén y
evaluacion

17.1. Informacién adicional
Tenemos mecanismos de comunicacion que permiten conocer sus necesidades y crear

servicios a su medida de nuestras asociaciones y sus clientes.

Esta comunicacién nos permite valorar los resultados de diversas maneras: respuesta en
las acciones concretas, demanda, entrevistas directas sobre satisfaccion.

Evidencias estamos certificados por APPLUS

Norma ISO 9001,
ISO 10002, de Quejas y Reclamaciones y
Carta de Servicios en base a la norma UNE 93200

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investigan nuevos productos /servicios con metodologia y planificacion. Existe un
procedimiento para disefiar actuaciones innovadoras que den respuesta a necesidades
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nuevas o emergentes.
18.1. Informacién adicional

En FECOS trabajamos la innovacion de los productos en dos areas:

1- Interna. 100% todas las fases:

A. Integracion en Direccion estratégica.
B. Identificacion de ideas para desarrollar.
C. Desarrollo de los proyectos.

D. Explotacién de los resultados.

2- Con colaboradores externos.:

- UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA: En ocasiones las fase C es subocontratada. Ejemplo:
colaboracion con la Universidad de Zaragoza Otri.

- CONSEJERIA DE EDUCACION ARAGON. Dentro del programa FP-DUAL colaboramos y
facilitamos el entorno adecuado para la realizacion de las practicas laborales de los
distintos cursos. Por ejemplo, con el CFGS de Administracion y Financiacién con el instituto
Sierra de Guara (Huesca).

Calidad de los productos y servicios

19.- ;Cémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

La organizacién cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sisteméatico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacién del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

19.1. Informacién adicional

En nuestro caso, por nuestros estatutos, nuestra misién y valores, es obligado. De otra
forma, seria amoral y en contra de la propia empresa.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado de evaluacién integral y proactiva en el que la
organizacion mide su impacto social y se plantea objetivos en un sistema de mejora
continua.

20.1. Informacién adicional

Existe sistema de evaluacién. Se realizan encuestas de satisfaccién que se tabulan para la
analisis y extraccion de los resultados.

Tenemos implantado Normas ISO 9001, ISO 10002 y Carta de Servicios en base a la
norma UNE 93200

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ;Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?
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De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacién
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

Informamos a todos nuestros asociados de manera clara y transparente via teléfono, carta,
email, presencial... Les ofrecemos también asesores externos que, en momentos
concretos, sirven de apoyo, consulta, consejo y resolucion de diversas cuestiones segun
necesidades y caracteristicas.

Normas ISO 9001, ISO 10002 y Carta de Servicios en base a la norma UNE 93200
PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Informacién adicional

Estamos certificados en 1ISO 9001. Se realizan siguiendo el proceso nimero 3 contenido
dentro de dicha norma.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, cultura...)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacion dirigidas al rea de personas
y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el principio de no
discriminacion (protocolos de seleccion de personal, protocolos de promocién interna,
politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

23.1. Informacién adicional.

- Apostamos contratacién femenina, en igualdad de condiciones profesionales, en el ambito
de la administracion de la Federacion.

- Tenemos implementado el horario flexible. De este modo estamos facilitando la
conciliacion laboral.

- Tenemos paridad en la mesa de la Junta Directiva.

- Los procesos de seleccibn son garantes del pleno acceso al empleo sin ninguna
discriminacién por género, edad, etc.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
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organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Anteriormente el horario de oficina era de 9-14 y de 17-20 horas lunes a viernes
Actualmente el horario es de 8-15 horas y dos tardes de 17:00 a 19:30 horas , viernes de
8-15 horas , en verano jornada intensiva de 8-15

Las vacaciones se eligen libremente.

Un trabajador puede excusarse unas horas y recuperarlas otro dia por motivos personales

y
familiares.

Formacién y desarrollo profesional

25.- (,COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantila y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Informacion adicional.
Se realizan entrevistas personales con los trabajadores y se planifica la formacion en el
plan anual de formacion de la empresa.
En los dltimos afos la empresa ha consumido su cuota formacion bonificada y ha invertido
una partida presupuestaria .

26.- ¢COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?
Sin respuesta

26.1. Informacion adicional.

Sin respuesta

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Organizacion Saludable o similar, en el que se incorporan todas
las medidas de prevencion de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas y voluntarias, con planificacion, indicadores y sistema de
evaluacion.

27.1. Informacién adicional.

Detallado ISO 9001
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=—<DE ARAGON = S FOMENTO
PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

28.1. Informacién adicional.

Debido al perfil de nuestra entidad, intentamos priorizar proveedores y colaboradores que
tengan sensibilidad medioambiental y social.

Hay que recordar que nuestra organizacion defiende unos sectores en los que una de sus
principales caracteristicas es la cohesion social y vertebracion del territorio: micropyme de
comercio y servicios.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores contemplan aspectos ambientales,
sociales y de proximidad asociados a la actividad.

29.1. Informacién adicional.

Se evallan y valoran los diferentes aspectos dentro de las posibilidades de oferta. Se
prioriza sean empresas de Kidémetro y tamafio pequefio que respete
medioambiente,territorio y el equilibro

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracion en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

30.1. Informacién adicional.

FECOS representa y defiende los intereses del comercio y los servicios de la provincia de
Huesca. Integra a 8000 trabajadores y 4000 auténomos.

Estas 12000 personas dependen, en una gran parte, de nuestras negociaciones, de
nuestras acciones y de nuestro impulso.

Transcripcion de un discurso del Presidente: "Tenemos claro que queremas potenciar la

estructura interna de FECOS, tanto en sus organizaciones territoriales como en las
gremiales, promoviendo afinidad, cultura compartida, reforzando vinculos, aprovechando
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experiencias, promoviendo iniciativas y fomentando la innovacion.

Sabemos que podemos conseguir mostrar el comercio de la provincia como un sector con
marca propia basada en la unién, la cohesion interna, la vertebracion de los territorios, las
tecnologias de la relacién e informacioén de la Comunicacion, la Responsabilidad Social
Corporativa, la Calidad o la Formacion.

Queremos fortalecer nuestras asociaciones, mejorando su productividad y resultados,
acometiendo reestructuraciones, esforzandonos en la especializacion y la excelencia del
servicio al empresario consiguiendo un alto grado de fidelidad, generando riqueza y empleo
de calidad.

Queremos que se sientan orgullosos de pertenecer a FECOS.

Queremos estudiar las mejores vias para ser lo mas econémicamente independientes que
podamos.

Estas palabras recogen, a modo de ejemplo, que todas las acciones definidas anualmente
en su Asamblea tiene una accion social en si mismas. Son parte de la esencia de la
nuestra organizacion.

Por otro lado, cada una de nuestras asociaciones emprende y colabora con iniciativas
sociales imbricadas en cada una de las localidades.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos y revision de los resultados obtenidos y medicién de impactos.

31.1. Informacién adicional.
Como evidencias transcribimos los fines de FECOS recogidos en sus estatutos:
El objetivo fundamental de FECOS es el de agrupar, representar y apoyar a todas las

empresas y profesionales del sector del comercio y los servicios de la provincia de Huesca,
defendiendo y fomentando sus intereses.

La Federacién tiene como principales objetivos y funciones, los siguientes:
Coordinacioén, gestién, fomento y tutela de los intereses generales y comunes de los

asociados.

Representar y defender a los asociados ante las Administraciones publicas, Sindicatos,
Consumidores y otras Organizaciones Empresariales.

Velar por el prestigio del Comercio, impidiendo la competencia ilicita y desleal, y el
intrusismo.
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== DE ARAGON BESRARACONES DE

Facilitar el intercambio de ideas, los contactos y la colaboracion profesional entre empresas
y empresarios del sector del comercio y los servicios.

Fomentar la formacién técnica y profesional de los empresarios y de sus empleados.

Realizar cualquier tarea que tienda directamente a la mas eficaz defensa de los intereses
colectivos de los empresarios del Sector Comercio y Servicios.
Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas, voluntarias y grupos de interés, fomentando
la colaboracion activa en todas sus fases, incluida la evaluacion y medicion de impacto y la
comunicacion sistematizada.

32.1. Informacién adicional

Se definen y aprueban en juntas directivas y se ratifican en asambleas.
Todas ellas se detallan en las memorias de actividades y econdémicas.
Los asociados las tienen detalladas y pormenorizadas en reuniones bimensuales.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacién y redes sociales.

33.1. Informacién adicional

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaluan los
impactos en medios de comunicacién y redes sociales.

Exite comunicacion entre todos nuestros asociados por medio de circulares postales, redes
sociales (facebook), correo electrénico etc... dandonos cuenta que cada vez son cauces
mas utilizados por todos y que llegan a un mayor nimero de clientes.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.
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34.1. Informacién adicional.

Tanto por ahorro como por compromiso social, FECOS esta incluida en la compra
agrupada de energia a través de CEOS-CEPYME Huesca, organizacion en la cual se
integra.

Existe también una actividad continuada de reciclaje de papel de oficina.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

35.1. Informacion adicional.
Hemos promovido dentro de nuestras empresas asociadas y asociaciones locales,

intersectorial y gremiales:

- La participacién en la compra agrupada de energia a través de CEOS-CEPYME Huesca.
- La participacién en el Convenio con Ecoembes para el reciclaje de envases en los
establecimientos comerciales.
Disfusion buenas practicas entre los asociados en materia de cambio climatico

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Sin respuesta
36.1. Informacién adicional

Sin respuesta

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacién especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicidon y seguimiento
periddico.

37.1. Informacién adicional

Hemos comunicado a nuestras empresas asociadas y asociaciones locales, intersectorial y
gremiales:

- La participacion en la compra agrupada de energia a través de CEOS-CEPYME Huesca.

- La participacion en el Convenio con Ecoembes para el reciclaje de envases en los
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establecimientos comerciales.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
2 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
3 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
4 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
5 - Disponer de presupuesto
6 - Capacitar a las personas de la organizacion.
7 - Ofrecer productos y servicios de calidad
8 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
9 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoraciéon Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

El Equipo de direccion ejecutiva y el equipo de trabajadores de la empresa, tienen, de por
si, vision y valores socialmente responsables. Este hecho hace que todo el trabajo directivo
y la actividad diaria se trasmita a clientes, grupos de interés, territorios y a las personas en
general. Creemos que forma parte de la filosofia y marca de la empresa.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?
Proponemos dos areas de mejora:
1- Promover un plan concreto de difusion y comunicacion del valor de las actividades y

estrategias que FECOS lleva a cabo desde el punto de vista de la responsabilidad social y
una plan de igualdad para nuestra organizacion

2- Potenciar la difusion de la RSA entre nuestras PYMES

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
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Sin respuesta

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Sin respuesta
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

Sin respuesta
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