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Empresa evaluada
FUNDACION VALENTIA HUESCA
CIF:G22417570
Travesia Ballesteros 10 Bajo
22005 - Huesca
Huesca
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
Fundacion Valentia Huesca
Forma juridica
Fundacion
Numero de socios (en caso de asociaciones)
No aplica

NUmero de miembros Junta/Patronato

Presidente: Lorenzo Torrente Rios

Vicenpresidenta: M2 Dolores Pascual Vallés

Secretaria: Julia Vifiuales Banzo

Tesorero: Mariano Torrente Rios

Vocales: Manuel Labella Badia, José Miguel Romero Maura, Fernando Val Claver, Pilar
Villafranca Esperabe, Miguel Angel Lopez Sanchez

Gerente: Sara Comenge Zarroca

Direccién - CP - Poblacion

Travesia Ballesteros N° 10
22005 Huesca

Sector/Ambito de actuacion.
Atencion integral a personas con discapacidad intelectual
Actividad principal
Fundacién Valentia Huesca es una entidad sin animo de lucro.
Proposito:
El propdsito responde a la pregunta: ¢ para qué hacemos lo que hacemos? Contribuir a que

cada persona con discapacidad intelectual o del desarrollo y su familia pueda mejorar su
calidad de vida y alcanzar su proyecto de vida.

Mision:
La Mision responde a la pregunta: ¢qué hacemos en Valentia? Ofrecer buenos apoyos
personalizados y generar oportunidades para las personas, desde una perspectiva ética,
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gue les permitan desarrollar su proyecto de vida en convivencia con la comunidad. El
cumplimiento de nuestro Propdsito y nuestra Misién lo realizamos:

?Promocionando la autodeterminacion y vida independiente de la persona: roles de
ciudadania plena, apoyos personalizados y oportunidades de inclusion.

?Prestando servicios y apoyos de calidad centrados en la persona.

?Consiguiendo la mayor autonomia personal y social de las personas con discapacidad
intelectual, acompafnandolas en todo su proceso vital.

?Trabajando por la defensa y el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad
y sus familias, en base a la Convencion de Derechos de la ONU de las personas con
discapacidad.

?Siendo ejemplo para toda la sociedad generando bienestar.

?Tratando a todas las personas como nos gustaria ser tratados

Vision:

La visién expresa el camino que queremos seguir y hacia donde nos dirigimos. Ser un
sélido y sostenible proyecto social que sea un modelo de inspiracion para crear valor en la
sociedad, atendiendo a las necesidades y expectativas de las personas con especiales
necesidades de apoyo.

Valores:

A qué denominamos ?valores??

Los valores de Valentia rigen nuestra actuacion en el dia a dia y han de estar siempre
presentes para orientar nuestro comportamiento.

Se estructuran tres ejes y damos relevancia a un valor por cada eje:

ETICOS: Respeto, apoyado por la Humildad, la Transparencia y la Honestidad.
PRAGMATICOS: Coherencia, apoyada por la Eficiencia y el Compromiso

EMOCIONALES: llusién, apoyado por la Alegria y la Creatividad Nuestros valores deben
estar presentes en el ejercicio de nuestra actividad en todas nuestras relaciones.

Colectivo principal atendido

Personas con discapacidad intelectual o trastorno del desarrollo
Aflo comienzo actividad.

1964
Numero de personas empleadas - media anual

425

Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)

339
Hombres: 106
Mujeres; 233

NUmero de voluntarios
108

Persona contacto
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Sandra Belarre Acin
E-mail contacto
sbelarre@valentiahuesca.org
Pagina web

www.valentiahuesca.org

GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,

etc.)

-Tecnolébgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacioén, etc.)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Informacién adicional
PLAN ESTRATEGICO 23-25

Desarrollar una cultura propia que nos identifiqgue e impulse nuestro modelo de atencién,
garantizando la sostenibilidad en el tiempo.

PROYECTO SOCIAL: Adaptar nuestros apoyos a las necesidades y deseos de las
personas con discapacidad intelectual y sus familias para que puedan mejorar su calidad
de vida.

SOSTENIBILIDAD: Ser sostenibles para poder mantener y desarrollar el proyecto social,
contando con todas las personas que formamos Valentia.

2.- ¢,Cree que las organizaciones pequefias 0 medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

No, debido a los elevados costes que pueden suponerles

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales
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3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacion adicional
La entidad cuenta con un Plan Estratégico a tres afios y planes anuales vinculados a la
estrategia.
Plan Estratégico Valentia 2023 - 2025
https://youtu.be/ui2gWRY CkRM?si=5dc2wdt299htxFEG

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalGa e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacién de recursos

4.1 Informacién adicional
La entidad trabaja segun objetivos estratégicos anuales

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas, tras ser analizado y decidido por el
organo de gobierno.

5.1. Informacién adicional

Tal como consta en nuestros Estatutos, "la Fundacion sus centros y servicios carecen de
animo de lucro y las ganancias que eventualmente puedan ser obtenidas se aplicaran
integramente a mejorar las instalaciones de sus centros y en actividades que desarrolle
para el cumplimiento de sus fines".

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacioén adicional

Realizamos deteccion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés con
diferentes metodologias.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
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organizacion..
7.1. Informacién adicional

La entidad tiene diferenciados sus grupos de interés y establecida la metodologia para el
conocimiento de las necesidades y expectativas de cada uno de ellos.

Todos los afios se realizan encuestas de satisfaccion en funcién de las necesidades y
expectativas detectadas a personas y clientes.

Para el nuevo ciclo estratégico se ha realizado una revision de los grupos de interés, tanto
de su identificaciébn, como de su relevancia y de sus necesidades y expectativas, también
de los resultados de la percepcion de aquellos mas relevantes.

PERSONAS:
Profesionales de atencién directa y oficiales
Directivos, responsables y técnicos
Operarios-as

CLIENTES;
Personas con discapacidad
Familias de personas usuarias
Familias de personas con discapacidad no usuarias
Clientes del Centro Especial de Empleo

REGULADORES E INVERSORES:
Administracion (técnicos)
Administracion (politicos)
Patronato

PROVEEDORES:
Proveedores clave

ALIANZAS:
Federaciones y otras organizaciones

SOCIEDAD:
Socios
Voluntarios
Centros de ensefianza
Centros de salud

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizaciéon

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la organizacion,
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participan activamente en la planificacion estratégica y anual y colaboran estrechamente
con el 6rgano de direccidén. Sus datos son publicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Informacién adicional.

Son miembros con conocimiento amplio del funcionamiento de la entidad, tienen una
participacién muy activa colaborando estrechamente con gerencia.

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacién?

Va mas alla de sus obligaciones y pone a disposicién de los diferentes grupos de interés y
de la sociedad informacion de gestién y resultados (plan anual, memoria anual, objetivos y
grado de cumplimiento, indicadores clave, ingresos y gastos diferenciados, etc.).

9.1.- Informacién adicional.
La informacién relativa a rendicion de cuentas es publica y esta disponible en nuestra

pagina web.

Las cuentas anuales son auditadas por Ernst & Young siendo el informe de auditoria
también publico y esta disponible en nuestra pagina web.

https://valentiahuesca.org/transparencia/

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

La organizacién es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicion, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacion adicional

Toda la informacion relativa a transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno es
publica y esté a disposicion del los grupos de interés y toda la sociedad en nuestra pagina
web

https://valentiahuesca.org/transparencia/

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacién adicional

Todos los trabajadores de la entidad disponen de esta documentacién en Woffu,
herramienta que sirve para la gestion del control de horario y fichaje, gestion de turnos,
vacaciones y ausencias. Esta herramienta es de uso obligatorio para todos los
trabajadores de la entidad.
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Puede ademas consultarse en nuestra pagina web:

https://valentiahuesca.org/transparencia/

12.- ¢(Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacién adicional
Cada uno de los trabajadores de la entidad tiene esta informacion en la plataforma del
empleado, "Woffu"
Esta informacién esta ademas disponible en nuestra pagina web:

https://valentiahuesca.org/transparencia/

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision.

13.1. Informacién adicional

La entidad esta adherida al Plan de Responsabilidad social del Gobierno de Aragén desde
el afio 2016

El cuadro de mando de indicadores que respalda la estrategia de la entidad cuenta con
indicadores de responsabilidad social

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para estos objetivos.

14.1. Informacién adicional
La entidad cuenta con objetivos relativos a la responsabilidad social en los objetivos
anuales estratégicos e indicadores de seguimiento que se revisan de forma anual

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.
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15.1. Informacién adicional

Desde el afio 2019, de forma anual, realizamos una encuesta de satisfaccion a usuarios
(con capacidad para responder) y a las familias, en cada uno de los centros, sobre los
servicios prestados, las instalaciones, la comida, el transporte, los compafieros... La
direccion de los centros analiza los resultados obtenidos y emite un informe, que nos sirve
para mejorar la calidad en el servicio prestado. Estos resultados quedan informados dentro
del Plan de Gestién Anual de la Entidad.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus organismos
financiadores y donantes?

Si, conocemos la satisfaccion de nuestros organismos financiadores y/o donantes a través
de una metodologia y de forma periédica

16.1. Informacién adicional

Hemos establecido un protocolo de evaluacién de satisfaccion de organismos financiadores
o donantes a nivel de entidad que se puso en marcha en el afio 2020.

En junio de 2020, a través de un formulario web, realizamos nuestra primera encuesta de
satisfacciébn a nuestros principales organismos financiadores y/o donantes. Tuvo una
participacién del 29% con un nivel de satisfaccién del 8,48.

Esta evaluacion se ha repetido en 2023, con una participaciéon del 21,45 % y un nivel de
satisfaccion del 9,35.

Ademads, nuestros principales financiadores nos hacen auditorias de seguimiento y gestion
de los fondos recibidos, mediante inspecciébn y comprobacion de la documentacion
economica, resultando siempre favorables para nuestra entidad.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizaciéon?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacibn de mejoras, su implantacion y
evaluacion

17.1. Informacién adicional

La entidad desarrolla los servicios en respuesta a necesidades y demandas recogidas de
sus grupos de interés y trabaja de forma coordinada y fluida con otras entidades y
plataformas del sector que le permite ser innovadora en la prestacion de servicios.

La entidad trabaja con sistemas de gestiébn avanzada a través del modelo EFQM de
excelencia empresarial.
Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se planifica y se evallta el resultado en la innovacion con metodologia y sistematica de
forma responsable y sostenible en el tiempo y respondiendo a necesidades detectadas
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18.1. Informacion adicional

Trabajamos de forma continua para conocer las necesidades y expectativas de nuestros
clientes de primera mano, para asi poder satisfacerlas y también adaptar los servicios
ofertados a sus demandas. Tan pronto detectamos la necesidad de crear un nuevo
servicio o actividad, estudiamos su viabilidad para su puesta en marcha.

Valentia trabaja de forma coordinada con otras entidades y plataformas del sector, tanto a
nivel provincial, como autonémico y nacional, lo que nos permite estar a la vanguardia y ser
innovadores en la oferta de productos y servicios, velando siempre por el bienestar y la
calidad de vida de las personas atendidas.
Calidad de los productos y servicios
19.- ¢ COomo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

19.1. Informacién adicional

Una vez detectada la necesidad de puesta en marcha de un nuevo producto o servicio, se
estudia su viabilidad y se pone en marcha. Se desarrolla durante un tiempo y
posteriormente se realiza una evaluacién, midiendo el rendimiento y la satisfaccion y si la
valoracion es positiva se integra en el Plan de Gestion de la entidad.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado de evaluacién integral y proactiva en el que la
organizacion mide su impacto social y se plantea objetivos en un sistema de mejora
continua.

20.1. Informacion adicional
Trabajamos con sistemas de gestién avanzada a través del modelo EFQM de excelencia
empresarial
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacioén adicional

Toda la informacién sobre los productos y servicios que ofrece la entidad queda recogida
en nuestra pagina web. Para llegar al mayor nimero de personas, damos ademas
visibilidad a nuestras acciones a través de notas de prensa, redes sociales (Instagram,
Youtube, Facebook, Twitter...), memorias de la entidad, publicaciones de comunicacion a
familias y trabajadores y cartas a usuarios y familias.

En cada uno de los centros, contamos con un servicio de asesoramiento y orientacion,
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solventando mediante este servicio el problema de la dispersion geografica de nuestros
centros y la limitacién de muchos de las personas usuarias para desplazarse bien por su
avanzada edad o por su discapacidad.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Informacioén adicional

Esta accion se tiene en cuenta a través de reuniones individuales y grupales y encuestas
de clima laboral. Los resultados obtenidos son posteriormente evaluados para detectar
posibles carencias y puntos fuertes.

Los resultados de la encuesta de clima laboral estan a disposicion de todos los
trabajadores de la entidad a través de la herramienta de gestion de control horario y fichaje
Woffu, de uso obligatorio para todos los trabajadores de Valentia.

En el afio 2022 cont6 con una participacion del 46,19 % que arrojo una puntacién en
satisfaccidén general de 7,55 sobre 10.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, cultura...)?

La organizacion se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad (o
similar) y realiza una gestién activa de la diversidad, con planes especificos que se
comunican, implantan y evaltan, analizando su impacto en las personas.

23.1. Informacién adicional.

La entidad cuenta con un Plan de Igualdad, enfocado no Unicamente al género sino a la
diversidad, que se encuentra en vigor hasta el afio 2024. Valentia cuenta ademas con una
"Comision de Igualdad”, que se ocupa de la consecucion y del cumplimiento de las
medidas aprobadas en el Plan, en el tiempo previsto.

Este Plan de Igualdad, est& disponible en version extendida y en lectura facil.

La version lectura facil se encuentra disponible en la herramienta de gestién de control
horario y fichaje Woffu, de uso obligatorio para todos los trabajadores de Valentia.

La version extendida puede consultarse en nuestra pagina web, seccion de transparencia:
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https://valentiahuesca.org/transparencia/

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Las medidas de conciliacion estan pensadas para favorecer que tanto mujeres como
hombres puedan conciliar su vida personal, familiar y laboral. El plan de conciliacién de
Valentia aporta medidas respecto a las definidas por convenio.

En este sentido Valentia contempla la atencion de las necesidades individuales de cada
persona, se sefialan a continuacion alguna de las mejoras ofrecidas:

- 15 dias adicionales a lo que establece la norma de permiso de paternidad y maternidad,
por nacimiento o adopcion.

- 3 dias laborables adicionales de vacaciones al afio a los 25 establecidos por el convenio.

- Acomparfiamientos a consulta médica de hijos/as, progenitores o personas dependientes
a cargo, tutorias, salidas a médico del propio trabajador? computando este tiempo como
tiempo de trabajo.

- Atender a un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por
razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y
gue no desempefie actividad retribuida: ampliaciéon de dos a tres afios (un afio mas) de
excedencia.

- Ampliacion de uno a dos dias en los permisos no retribuidos.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantila y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Informacién adicional.

El Plan de Formacion existe de manera formal desde el afio 2011 y con la aprobacién del
Plan Estratégico 2017-2020 se le dio un impulso en el afio 2017, aumentando su alcance y
ligandolo a los ciclos estratégico.
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En el afio 2023 se recogen cinco areas de conocimiento alineadas con los valores, la
cultura y la innovacion.

Asi mismo, se ha actualizado la forma de comunicacién y gestién de las iniciativas
formativas canalizandose desde el &rea de personas, a través de la plataforma del
empleado (Woffu), buscando la descentralizacion, especializacidn segun necesidades de
los diferentes profesionales y alineacion con los objetivos del Plan Estratégico 23-25.

26.- ¢ COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

El modelo de evaluacion de desempefio se orienta al crecimiento personal y profesional de
las personas con herramientas como, por ejemplo, desarrollo de un plan de carrera, que se
mide y comunica de forma sistematica.

26.1. Informacién adicional.

GESTION POR COMPETENCIAS:

En el afio 2009 se inici6 el trabajo de desarrollo de su catdlogo de competencias
profesionales en el marco de un proyecto europeo de cooperacion transfronteriza que le
permitié a partir del afio 2012 realizar evaluaciones de competencia de sus profesionales.
Con la aprobacion de Plan Estratégico 2017-2020 se emprende una revision de los perfiles
y puestos de las competencias profesionales y su adaptacion al nuevo plan basandonos en
la revision de los valores y la mision (trabajo que se impulsd, desarroll6 e implant6 a través
del grupo de trabajo P4P, después comisién), creando un nuevo modelo ?+competentes? y
poniendo en marcha un nuevo plan de evaluacion de competencias. En este aspecto se ha
realizado un trabajo especifico en cuanto a la gestion de las competencias de las personas
con discapacidad intelectual que trabajan en el Centro Especial de Empleo (+desarrollo).
En la actualidad, es un modelo en proceso de cambio, que pretende actualizarse durante el
nuevo Plan Estratégico 23-25.El inicio del cambio, se esta llevando a cabo a través de la
actualizacién del Modelo de Liderazgo donde se especifican nuevas competencias clave,
su definicion, elaboracion de un plan de accién y revision del mismo.

MODELO DE COMPETENCIAS "+COMPETENTES":

En el afio 2018 se disefa el modelo de competencias ?+Competentes?. El modelo consta
de un catalogo de competencias (8 competencias) propios de la entidad y de definicion
competencial por perfiles profesionales (6 perfiles), con competencias genéricas,
especificas y de gestion. La evaluacion de competencias se realiza de manera planificada
para toda la plantilla estable, excepto operarios de Centro Especial de Empleo. El modelo
dispone de un procedimiento para la autoevaluacion, evaluacion, y establecimiento de
planes de accion para la mejora.

En la actualidad, es un modelo en proceso de cambio, que pretende actualizarse durante el
nuevo Plan Estratégico 23-25

MODELO DE COMPETENCIAS "+DESARROLLO™:

En el afio 2017 se disefia el modelo ?+desarrollo? para la adecuacion de perfiles y puestos
de trabajo para personas con discapacidad integradas en Valentia o que desean integrarse.
Los principales objetivos de este modelo son:

? Facilitar la adecuacion entre la persona y el puesto de trabajo.
? Efectuar la seleccién de personas.
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? Conocer y evaluar las necesidades individuales de las personas.

? Efectuar el seguimiento de la persona en el puesto de trabajo.

? Realizar planes de formacion individuales.

? Valorar los puestos de trabajo.

? Mejorar las condiciones de trabajo.

Se ha realizado la evaluaciéon a mas de 90 personas, incluidos todos los trabajadores de
Centro Especial de Empleo. También utilizamos el modelo cuando a nuestro servicio de
acogida y orientacién llegan personas demandantes de empleo, o para las personas con
discapacidad que participan como alumnos en nuestros procesos formativos.

En la actualidad, es un modelo en proceso de cambio, que pretende actualizarse durante el
nuevo Plan Estratégico 23-25

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Organizacion Saludable o similar, en el que se incorporan todas
las medidas de prevencion de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas y voluntarias, con planificacion, indicadores y sistema de
evaluacion.

27.1. Informacion adicional.
El protocolo de seguridad y salud lo realiza una empresa externa especializada en cada
uno de los centros e instalaciones.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

28.1. Informacién adicional.

Tenemos establecido un protocolo de compras que tiene en cuenta aspectos sociales,
éticos, laborales, econémicos, medioambientales y de proximidad cuya finalidad es
establecer relaciones comerciales que perduren en el tiempo y sean transparentes.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y selecciébn de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales, de
proximidad, practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal y
aspectos sociales.
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29.1. Informacién adicional.

Realizamos un seguimiento exhaustivo a los grandes proveedores y prestadores de
servicios de la entidad teniendo en cuenta criterios sociales, éticos, laborales, econdémicos
y medioambientales. Ademas de los alli citados, mantenemos relacibn con empresas y
entidades publicas y privadas, con las que tenemos convenios en los méas diversos ambitos
de nuestra actividad y que nos hacen estar profundamente enraizados en nuestro entorno.
En igualdad de condiciones, elegimos proveedores locales.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Sin respuesta
30.1. Informacion adicional.

Sin respuesta

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Sin respuesta
31.1. Informacién adicional.

Sin respuesta

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

Sin respuesta
32.1. Informacion adicional

Sin respuesta

Comunicaciéon y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Sin respuesta
33.1. Informacién adicional

Sin respuesta
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Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

34.1. Informacién adicional.

La entidad realiza de forma anual un estudio energético en todos sus centros (electricidad,
gas, GLP y biomasa). Este estudio nos permite comprobar el ahora energético derivado de
las mejoras que vamos introduciendo tras los estudios de los afios anteriores.

En el primer trimestre de 2022, realizamos instalaciones fotovoltaicas en cuatro de nuestros
centros, lo que nos esta permitiendo reducir nuestros consumos entre un 25% y un 40%. y
nuestra huella de carbono entre un 7% y un 18%.

En huerta y jardineria realizamos un consumo responsable de agua y las instalaciones
cuentan con una planta de ésmosis.

En todos los centros hay contenedores especificos para la retirada selectiva de residuos.

Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

35.1. Informacién adicional.

De forma progresiva, implementamos acciones que refundan nuestro compromiso frente al
cambio climético.

Ademas de concienciar a nivel interno a todos los usuarios y trabajadores de la entidad en
ser sostenibles medioambientalmente (reducir los consumos de agua, imprimir a dos caras,
reciclar la basura, generar la minima cantidad de residuos posible...), trabajamos nuestro
compromiso en cada una de nuestras lineas de negocio (uso de depredadores como
agentes de control bioldgico, uso de productos de limpieza respetuosos con el medio
ambiente, nuevas construcciones eficientes, sustitucion progresiva de elementos
constructivos para la mejora energética, alimentos de kilbmetro cero...)

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
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reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.
36.1. Informacion adicional

Valentia va integrando iniciativas de economia circular en sus operaciones en diferentes
ambitos:
- se prioriza la reparacion a la sustitucion

- se potencia el uso de energia renovable: instalaciones fotovoltaicas, geotermia,
aerotermia...

- se priorizan la adquisicion de materias primas de kildmetro cero

- se cuenta con contenedores de recogida de residuos separados

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS.
37.1. Informacién adicional

Las actuaciones en materia ambiental se comunican tanto a nivel interno a trabajadores y
usuarios; por la plataforma de empleados "Woffu" y a través de reuniones..

Desde el departamento de comunicacion Valentia Cuenta, estas actuaciones se comunican
a nivel externo a través la web y RRSS y se trabajan nuevas acciones de comunicacion
materia ambiental para sensibilizar a trabajadores, usuarios y la sociedad en general.

Alguna de nuestras ultimas publicaciones han sido:

- Control Biol6gico de plagas en La Huerta de Valentia
https:/lyoutu.be/h-FVuYG59PU?si=mFgQV1GPfcwAzhBk

- Valentia Emplea Limpieza: Garajes y grandes superficies
https://youtu.be/PkZeQiix5pc?si=kt3w8QCo000p2QSil

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
4 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
5 - Capacitar a las personas de la organizacion.
6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
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8 - Disponer de presupuesto
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Realizamos un andlisis DAFO en el marco del proceso estratégico que se realizo en el afio
2022 para el periodo 2023 - 2025. Como fortalezas detectadas fueron:

- Vision del modelo de atencion

- Somos un referente a nivel provincial para la administracion al contratar servicios

- Tenemos muy buenas relaciones con la administracion y estamos bien considerados
- Transformacién de los servicios de atencion diurna

- Nuevos servicios de ISL (Insercion sociolaboral)

- Estructura de ISL consolidada y con claridad de objetivos y metas.

- Red provincial de infraestructuras

- Creacion de una estructura que ha facilitado el impulso del desarrollo tecnoldgico Office
365, Ixis y Woffu

- Estructura financiera sélida con poco endeudamiento y buena autofinanciacion

- Sistema de seguimiento de la gestion extendido a todos los centros

- Plan estratégico del CEE

- Valentia Cuenta

- Renovacion de las direcciones

- Incremento de técnicos de desarrollo personal

- Interiorizacién del concepto de sostenibilidad

- Alto grado de satisfaccion de las familias

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Del analisis DAFO realizado durante el proceso de reflexion estratégica 2023-2025, las
amenazas detectadas fueron las siguientes:

- Otras entidades del sector de gran tamafio que son competencia

- Ideologias que nos consideran servicios privadas

- Situacion econdmica general de inestabilidad e inflacion

- Precios de la energia

- Nula capacidad de fijacién de nuestros precios

- Elecciones autonomicas

- Posible competencia de las entidades que prestan servicios a la tercera edad
- Pocas personas dispuestas a trabajar en CEE

- Mercado laboral poco flexible

[-1716042309] RSA - Entidades no lucrativas péagina 17/18



- Escasez de profesionales de la salud con titulacién de grado en enfermeria
- Escasez de profesionales de atencion directa titulados
- Competencia con las actividades CEE

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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