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Empresa evaluada
URBANO BERNABE MANUFACTURING -
GRUPO UB
CIF:B99408791
Poligono PLAZA. C/Bari n°:31 Oficina 312
50197 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
URBANO BERNABE MANUFACTURING, S.L.
02 - Direccion - CP - Poblacion
C/ BARI 31 OFICINA 312 50197 ZARAGOZA
03 - Sector. Actividad

Otras actividades de apoyo a las empresas
CNAE 82.99

04 - Ailo comienzo actividad.
2014

05 - Namero de personas empleadas
489

06 - Persona contacto
Gabriel Oliva

07 - E-mail persona contacto
g.oliva@grupoub.com

08.- Pagina web
https://grupoub.com/

GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento de
la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1, Informacion adicional

La empresa se adapta a las circunstancias del mercado y a la situacién sociopolitica.
Reajusta la estrategia en funcion de la evolucion de la situacion global: pandemia, efectos
de la falta de suministros , situacion geopolitica de Europa y sureste asiatico y su
consecuente inestabilidad en los servicios prestados.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

2.1. Informacion adicional

Grupo UB desarrolla un plan especifico de estrategia a cuatro afios siendo el Gltimo a
2020-2024 para el grupo de empresas que lo componen, entre ellas UB Manufacturing.
La evolucion y modificacion de ese plan cuatrienal se revisa anualmente junto con un
andlisis DAFO del afio anterior y un plan de acciones a medio plazo para el afio en curso.

3.- ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y/o medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcion de los planes que se pongan en marcha.
3.1. Informacion adicional.

Para las acciones sociales y ambientales se elaboran planes anuales y se fijan las partidas
en funcion de las acciones propuestas, tanto para mejora ambiental como para fines
sociales.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

4.1. Informacién adicional

La empresa revisa anualmente la matriz de partes interesadas (grupos de interés) y
planifica sobre ésta las posibles interacciones con dichas partes interesadas. Teniendo
como uno de los pilares de la estrategia cuatro pilares de experiencia: Experiencia Cliente,
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Experiencia Empleado, Experiencia Sociedad, Experiencia Accionista.
5.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

5.1. Informacién adicional

Se realizan distintos tipos de actividades para identificar las necesidades o0 expectativas de
los grupos de interés como:

- encuestas de satisfaccion a los trabajadores

- encuestas de satisfaccion a los clientes

- auditorias internas sobre el servicio

- analisis de mercado

gue se analizan individualmente y con los que se retroalimenta la matriz de partes
interesadas
Gobierno de la organizacion

6.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta a disposicion de todas las personas de la organizacion
6.1.. Informacion adicional.

La empresa cuenta con un cédigo de conducta que han de firmar todos los empleados en
su incorporacion y que es revisado periédicamente por la direccion.

7.- ¢ Existen vias o canales para comunicar posibles incumplimientos del cédigo ético?
No, no existen
7.1. Informacién adicional

La empresa no tiene implementado protocolo oficial o mecanismo que asegure la
confidencialidad, mas alla de los procesos de escalacion internos

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacién del propoésito, vision y valores
de la organizacion

8.1 Informacién adicional

A todo el personal que se incorpora a la empresa se le entrega y se le explica el

documento "Misién, Vision y Valores" de la empresa, donde se describen los citados
puntos. Ademas son de caracter publico y estan disponibles en la web para cualquier
visitante

9.- ¢Existe un manual de prevencién de riesgos penales y canales adecuados para
comunicar la existencia de comportamientos no éticos dentro de la organizacién?. ¢Su
organizacion participa de alguna forma en la cadena de valor de organizaciones
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afectadas por la Directiva de Diligencia Debida?

La empresa desconoce si tiene obligacion legal de implementar una manual de riesgos
penales o si suministramos productos o servicios a grandes organizaciones afectadas por
dicha Directiva, o bien no le aplica esta legislacion.

9.1. Informacién adicional

Es un punto abierto en la mesa de trabajo porque no estamos seguros de su obligatoriedad
pero si se ha propuesto realizarlo mas alla de su obligatoriedad o no. Pero de momento no
hay nada.

Plan de Responsabilidad Social

10.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social

10.1. Informacién adicional.

Se esta trabajando en el plan de Responsabilidad Social en sinergia con las tres empresas
que forman el Grupo: UB Innova, UB Manufacturing y UB Multiservicios, de tal manera que
todas participen en las acciones que piloten las otras.

11.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
11.1. Informacion adicional.

Como comentado anteriormente se esta trabajando en un plan de responsabilidad social en
el que se definen objetivos y metas a alcanzar pero en el que no se han definido
indicadores para su seguimiento.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
12.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccidn de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
12.1. Informacion adicional

El departamento de marketing del Grupo UB lanza de manera periddica encuestas de
satisfaccion a los clientes de las empresas que forman parte del grupo y analiza los
resultados junto al departamento de desarrollo de negocio y la direccion.

13.- (Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y su implantacion
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13.1. Informacion adicional

En las encuestas de satisfaccion enviadas a los clientes también se les solicita opinion y
sugerencias para nuestra mejora y, en la medida de lo posible en base a nuestros recursos
intentamos implementarlas.

Innovacién en los productos y servicios

14.- ;Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
14.1. Informacién adicional.

El area de ingenieria siempre tiende a estar en actualizacidn continua con las nuevas
tecnologias y servicios de cara a proponer valor afiadido e innovacién a nuestros clientes,
Por ejemplo, herramientas digitales con informacién a tiempo real y otras tecnologias que
nos permitan optimizar el coste de nuestros procesos, como son los vehiculos auto
guiados.

Calidad de los productos y servicios

15.- ¢Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacion del servicio
y se analiza sistematicamente de estos aspectos en la gestion.

15.1. Informacioén adicional.

Grupo UB incorpora aspectos ambientales el la produccién como parte de la certificacion
ISO14001, ademas también se incorporan aspectos sociales como las condiciones
laborales de nuestros trabajadores, seguridad y bienestar, y se siguen mediante auditorias
de desempefio del servicio, y encuestas a los clientes y trabajadores.

16.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

16.1. Informacién adicional.

El departamento de ingenieria y de calidad hacen seguimiento continuado de los servicios
contratados por nuestros clientes, analizando e implantando posibles mejoras y
subsanando las posibles deficiencias que se detecten. Asi como las que vengan por parte
de dichos clientes.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
17.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion de las
caracteristicas del producto o servicio.
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17.1. Informacidén adicional.

Con cada servicio se entrega previamente a nuestros clientes un dossier detallando las
caracteristicas del servicio asi como, los anexos técnicos necesarios para su mejor
comprension.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
18.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Si, se evalua la satisfaccion con metodologia y de forma periodica
18.1. Informacién adicional

Se realizan encuestas de clima, planificadas para obtener trazabilidad y en caso necesario
establecer un plan de acciones y realizar seguimiento de las acciones para conseguir la
mejora.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

19.- (COmo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultural)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacion dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccion de personal, protocolos de
promocién interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

19.1. Informacién adicional
Desde UB se atiende a la promocion interna a través de evaluaciones internas atendiendo
a actualizaciones acordes a las nuevas funciones desarrolladas.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

20.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal.

20.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de corresponsabilidad y
conciliacion personal, familiar y laboral, especificarlas.

Desde la empresa se atienden a las necesidades personales de los trabajadores y se
proponen actuaciones y las medidas necesarias.
Desde el mes de Enero se ha facilitado el horario flexible para el personal a turno central.

Formacion y desarrollo profesional

21.- ;Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
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empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacién en
los puestos de trabajo que gestiona

21.1. Informacién adicional.

Desde el departamento de RRHH, la empresa atiende a las solicitudes de necesidades
formativas que los directores de cada area han valorado, por la necesidad y por la
motivacion de sus equipos.

También se atienden las iniciativas directamente de los trabajadores, se valoran y si
procede se aceptan.

22.- ;, Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

La organizacidon cuenta con un modelo de evaluaciébn de desempefio que incluye el
desarrollo de las personas en base a competencias.

22.1. Informacién adicional

Anualmente los responsables han de realizar evaluaciones de desempefio del personal a
su cargo, y tomar y proponer acciones de desarrollo y formacién en base a los resultados
de dichas evaluaciones.

Seguridad y Salud

23.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de la evaluacion y prevencion de riesgos laborales, se hace seguimiento periodico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

23.1. Informacién adicional.

Grupo UB dispone de servicio de prevencion ajeno como modalidad preventiva y de una
Politica de Seguridad y salud conocida por todos los trabajadores, asi como de un plan de
prevencién y de las correspondientes evaluaciones de riesgos.

PROVEEDORES

Compras responsables

24.- ;Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

24.1. Informacién adicional

Para trabajar como proveedor de Grupo UB una de las condiciones que se plantea a
nuestros proveedores es adscribirse a nuestra Politica de Calidad y Medioambiente asi
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como a un cédigo de conducta para nuestros proveedores.
Ademas, se realizan evaluaciones anuales en las que aparte de la calidad del servicio se
valora que nuestros proveedores tengan y mantengan certificaciones como la ISO 14000,
ISO 9001.......

Clasificacién y evaluacion de proveedores

25.-¢Existen criterios de clasificacién y evaluacién de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacibn y evaluacibn de proveedores contemplan aspectos
ambientales y sociales asociados a la actividad.

25.1. Informacidén adicional

Como se ha mencionado anteriormente la evaluacion periddica que hacemos de nuestros
proveedores se basa principalmente en la calidad del servicio, el cumplimiento del codigo
de conducta y la posesién de las certificaciones.

Homologacion de proveedores

26.- ¢ Existe en su empresa un proceso de Homologacion de Proveedores?

Existe un sistema de homologaciéon en el que se incluyen requisitos de Responsabilidad
Social Corporativa

26.1. Informacién adicional
Grupo UB solicita a sus proveedores el alineamiento con el cédigo de conducta para
nuestros proveedores basado entre otros en los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU
Interaccion con los proveedores

27. - ¢ Tienen establecidos mecanismos para relacionarse con los Proveedores y
conocer su opinion?

Se mantienen reuniones de manera informal con algunos proveedores

27.1. Informacién adicional
Nuestro departamento de compras mantiene reuniones con nuestros proveedores, pero no
de una forma sistematizada ni procedimentada

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

28.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién con una planificacion formal
28.1. Informacion adicional.

Se ha creado a inicios de 2023 una mesa multidisciplinar para pilotar la acciéon social del
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Grupo UB y su alineamiento con las ODS, donde se analiza y se planifica las acciones y
colaboraciones de Grupo UB a nivel social
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

29.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos

29.1. Informacién adicional.

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, enfocados tanto a sociedad como a las
personas que trabajan en la empresa, como el plan para 2023 "12 meses 12 acciones”
encaminado a desarrollar cada mes una accion enfocada mejorar el bienestar de nuestros
trabajadores (Enero: implantacion de la jornada flexible; Febrero: Asociacién con
plataforma de descuentos para los trabajadores....)

Transparencia con el entorno social de la organizacién

30.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente y se fomenta la participacion, como puede ser en proyectos
de voluntariado corporativo, colaboracién con campafias, participacion en actividades de
asociaciones, etc.

30.1. Informacién adicional

Se informa en nuestra intranet y por difusibn de correo electrénico. Se fomenta el
voluntariado con las entidades asociadas, como por ejemplo el voluntariado con el Banco
de Alimentos con quien tenemos firmado un acuerdo de colaboracién.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

31.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican las actividades y proyectos a través de la web y RRSS de forma sistematica
31.1. Informacién adicional

Durante 2022 se comunicaba de manera sistematica en nuestras redes internas, pero en
2023 parte del plan de RSC se va a desplegar por parte de nuestro departamento de
marquetin ese despliegue informativo en nuestras redes sociales, principalmente en
Linkedin, que es uno de nuestros mayores escaparates

AMBIENTAL

Impacto ambiental

32.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
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impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

32.1. Informacién adicional

Grupo UB cuenta con la certificacion de la 1ISO14001, y como parte de esa gestion se
cuenta con una evaluacion del impacto en cuanto a residuos y consumos, y se preparan
planes de mejora para reducirlos.

Compromiso frente al cambio climatico

33.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.
Economia circular

34.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizaciéon de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

34.1. Informacion adicional
Existen algunas iniciativas puntuales como la compra de folios reciclados y el reciclaje de
residuos como papel carton y poliespan.
Comunicacion ambiental

35.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
35.1. Informacion adicional.

Durante 2022 comenzamos a lanzar comunicaciones internas por nuestra red de empresa
en Sharepoitn, y el proyecto para 2023 es que todas las acciones tanto sociales como
ambientales sean proyectadas en nuestras redes sociales por nuestro departamento de
marquetin

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

36.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
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3 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
5 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
7 - Capacitar a las personas de la empresa
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

37.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora
38.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

El alto compromiso tanto de la direccion como de los trabajadores, para convertirnos en
una empresa socialmente responsable e involucrada con nuestro entorno.

39.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

La dificultad para que la voragine del dia a dia y la atencién a nuestros clientes no nos
haga perder de vista nuestros objetivos como empresa socialmente responsable. Para lo
cual hemos lanzado este 2023, una mesa de trabajo con agenda propia para las ODS y la
RSC, donde participan RRHH, Calidad, SST y Marquetin.

Agenda 2030y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 2. Hambre cero.

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Producci6n y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.
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- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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