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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
AUTOMOVILES TONES
02 - Direccioén - CP - Poblacién

P.l. VALLE DEL CINCA, 48
22300 BARBASTRO (HUESCA)

03 - Sector. Actividad
AUTOMOCION. Venta y Postventa de vehiculos y vehiculos comerciales
04 - Afio comienzo actividad.
1978
05 - Numero de personas empleadas
7
06 - Persona contacto
RUBEN ARMISEN CASTRO
07 - E-mail contacto
postventa@automovilestones.es
08.- Pagina web

www.automovilestones.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioédico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacion y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Automoviles Tonés esta certificado con la ISO 9001:2015 que entre otros requisitos nos
obliga a realizar anualmente un DAFO a partir del cual describimos los Planes de Accion
Anuales de la empresa.

Econdmicos: todavia arrastramos crisis debido al paro de la economia por la covid, unido a
la situacion de recesion que esta viviendo el pais.

Politicos: guerra de ucrania, crisis de semiconductores, huelgas de la logistica: estan
afectando de forma muy directa en los tiempos de espera para la entrega de coche nuevo,
gue en estos momentos esta cercano a los 12 meses en algunos modelos.
Medioambientales: adaptacion a la nueva movilidad en el 2030, incertidumbre acerca de la
solucién de movilidad que adquirir por parte de los clientes: el gobierno impone movilidad
eléctrica pero sin embargo no contamos con infraestructuras para que pueda existir una
movilidad real.

Tecnoldgicos: El desarrollo del coche conectado nos ayuda en la fidelizacion del cliente, a
través de internet recibimos avisos del estado del vehiculo de nuestro cliente y asi
podemos ofrecerle el mejor servicio.

Sociales: la situacion de nuestro Servicio Oficial en una pequefia ciudad de la provincia de
Huesca estd muy ligado a la situacion social de la comarca: falta de talento y mano de obra
para incorporar al concesionario, falta de infraestructuras para liderar el cambio al coche
eléctrico, provincia con una baja densidad de poblacion. Por otra parte, viviendo en el
medio rural, los habitantes de nuestro area de influencia necesitan vehiculo a diario y el
trato con nuestros clientes es muy cercano lo que facilita la fidelizacion.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Todos debemos trabajar en temas de Responsabilidad Social y Buen Gobierno, es
importante que analicemos el impacto de nuestras acciones sobre los stakeholders y
marquemos lineas de accidn que hagan sostenible nuestra actividad empresarial en el
futuro.

En Automoviles Tonés creemos en la necesidad de trabajar escuchando los stakeholders,
definiendo nuestras lineas de crecimiento estableciendo sinergias con nuestros grupos de
interés. Creemos que enfrentarnos de forma individual a temas globales no tiene
sostenibilidad temporal.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?
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Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional

A principio de afio, analizados los resultados del ejercicio anterior, se marcan planes a
corto plazo (anuales) y se revisan los planes a largo plazo.

En la situacion econdmica/politica mundial, afectados tanto de la falta de materiales, como
de la subida de los precios del petréleo, la energia etc. los planes son fundamentalmente
hitos a corto plazo que revisamos casi mensualmente .

En nuestro sector, ademas nos encontramos en una situacién de incertidumbre en la que
no esta muy claro el futuro de los coches (combustibles fosiles, electricidad, hidrégeno..) ni
el tipo de movilidad que se impondra en los proximos afios.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacién adicional

En nuestra empresa colaboramos habitualmente con asociaciones culturales y deportivas
de nuestro entorno.

Somos patrocinadores de eventos deportivos a través de asociaciones deportivas locales:

- Club Baloncesto Barbastro,

- Media Maraton Ruta del Vino Somontano

- Unién Deportiva Barbastro

- Club Atletismo Barbastro

Y también patrocinios culturales:
- Encuentro Motastro

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion

5.1. Informacién adicional

Tenemos identificados los grupos de interés y realizamos una gestion especifica con
algunos de ellos.

Internos: grupo Volkswagen, propiedad y trabajadores

Externos: proveedores de recambios, proveedores de servicios, clientes de ventas, clientes
de postventa y sociedad local, incluyendo las comarcas de impacto (Sobrarbe, Ribagorza,
Somontano, Alta Ribagorza, Valle de Aran).

Otros grupos de interés con los que debemos trabajar mas son instituciones, asociaciones
sectoriales, gobierno autonémico y central, instituciones de la Union Europea, etc.
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Sobretodo pensando en las nuevas politicas de movilidad y en la posibilidad de
subvenciones Next Generation debemos trazar un plan de accidén para integrar estos
stakeholders en nuestra estrategia y alinearnos con las directrices marcadas por las
instituciones.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacién adicional

Disponemos de mecanismos para conocer el grado de satisfaccibn de nuestros
skateholders a través de:

- encuestas telefénicas de satisfaccion a clientes

- mistery call: satisfaccion clientes

- cliente fantasma: calidad atencion al cliente

- evaluacion de la formacién recibida por los trabajadores

- reuniones trimestrales con el gerente de zona técnico y gerente de zona de Volkswagen
El tamafio de la empresa hace que se establezca una relacion personal e individual con
cada uno de los colaboradores y que desde direccién se conozca su grado de satisfaccion
y problemas especificos sin necesidad de establecer planes de accion generales para ello.
Este afio se realizara al final de aflo una encuesta de clima entre los trabajadores para
tener un registro.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta a disposicion de todas las personas de la organizacion
7.1. Informacién adicional

Existe un codigo ético a disposicion de todas las personas, colgado en el tablén de
anuncios.

Ademas, cada nueva incorporacion recibe junto con el resto de la formacion, formacion en
materia de calidad, prevencion de riesgos laborales, cumplimiento normativo, etc.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacion del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Los trabajadores son conocedores de la politica de calidad en lo que afecta a la atencién al
cliente y en los procesos de servicio.

Reciben formacién recurrente sobre estos temas y se evalGa a través de encuestas de
satisfaccion.

Se reportan las averias repetitivas, para evaluar la calidad de la reparacion y la calidad del
producto.
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Se trazan objetivos de formacion, de calidad del servicio, de fidelizacion del cliente y de
cumplimiento normativo por areas.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacidn adicional

La solicitud de este sello RSA es el primer acercamiento formal de la empresa a la
Responsabilidad Social, aunque nos consideramos una empresa comprometida a todos los
niveles.

A nivel medioambiental se cumple con toda la normativa de gestion de residuos.

A nivel de prevencion de riesgos, todos los trabajadores reciben la formacién necesaria
para realizar su trabajo sin riesgos para ellos ni para los comparfieros.

A nivel social, como hemos visto anteriormente, histéricamente se ha colaborado con
diferentes actuaciones locales cuando los grupos de interés sociales lo han demandado.

A nivel de buen gobierno, se trabaja por un buen clima laboral y recientemente se ha
mejorado el horario de los trabajadores del area de postventa, para ayudar en la
conciliacion familiar.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacion adicional

No existe un Plan pero va a detallarse para el proximo 2023 de cara a la implantacion y
futura renovacion del sello RSA.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional

La satisfaccidon del cliente es un tema material en la estrategia de Automaoviles Tonés y en
el Grupo Volkswagen Espafia.
Existen varios mecanismos de control de la satisfaccion del cliente a través de encuestas a
clientes, de cuyo resultado se extraen algunos de los KPI's esenciales en la gestion
estratégica del Servicio Oficial.
Ademas existe auditoria de llamada para evaluar la calidad del servicio de Atencién al
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Cliente.

12.- (,COmo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y su implantacion
12.1. Informacién adicional

A través de las encuestas de satisfaccion al cliente obtenemos informacién de aquellos
servicios que no cumplen con las expectativas de nuestros clientes.

En nuestros KPl's de satisfaccion del cliente, el tiempo de respuesta a cualquier
comentario tanto a través de la web/ RRSS/ como en las encuestas de satisfaccion tras un
paso por taller debe ser inferior a 24h.

A través de estos comentarios y dando respuesta a los mismos aseguramos una mejora
continua en nuestros servicios y una satisfaccién de nuestro cliente excelente.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacion especifica.
13.1. Informacién adicional

A través de Volkswagen Group Espafia, se llevan a cabo labores de investigacion para
ajustar los productos y servicios a las expectativas y necesidades de los clientes y el
mercado.

Automdéviles Tonés como asociado al grupo, implanta dichos productos y servicios segun la
metodologia y planificacion estipulada desde la matriz.

Ademéds, se realiza una vigilancia del mercado local, para probar nuevos
productos/servicios que sean exitosos en la competencia.

Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

14.1. Informacion adicional

Disponemos de varios procedimientos de control que aseguran la calidad y competitividad
de nuestros productos y servicios:

- aseguramiento de la calidad de nuestro servicio de postventa, a través de check list y
recorrido de prueba

- control de calidad de los recambios, asegurado por el cumplimiento de unos altisimos
estandares de calidad y normas 1SO

- calidad del producto, respondiendo agilmente a defectos de fabricacion, actualizacién de
software, medidas de servicio concretas a través de una buena gestién de nuestro servicio
de postventa a través de una base de datos general de la marca.
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15.- ¢ Cuédles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacion adicional

La postventa es un tema material en el plan estratégico de Automdviles Tonés, por eso se
destinan recursos humanos y econdmicos suficientes para asegurar la calidad y
competitividad del servicio.

Automoviles Tonés esta certificado con la ISO 9001:2015 en su servicio de Postventa.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

De acuerdo con nuestra politica de transparencia, los precios son comunicados a nuestros
clientes en el momento de la solicitud de informacion del servicio.

Tanto en el caso de la venta, donde se firma el contrato con el precio final de adquisicién
del vehiculo como en la postventa, donde desde el primer contacto, se informa al cliente
del precio del servicio, forma de pago, condiciones de recogida y entrega y tiempo
necesario (siempre que es posible) para la intervencion.

De acuerdo con nuestra politica de cumplimiento, cualquier ampliacion de la orden de
trabajo debe ser comunicada al cliente y aceptada por este, asegurando la completa
transparencia de nuestros servicios.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Conocemos la satisfaccién por los comentarios que realizan
17.1. Informacion adicional

Los empleados son un grupo de interés fundamental para cualquier empresa, pero mucho
mas importante para una PYME.

Dado el tamafio de nuestra empresa, las personas que forman parte de ella comparten y
comprenden nuestro proyecto. La comunicacion con los empleados es fluida y diaria,
tratando de buscar su apoyo y compromiso con las lineas marcadas por la empresa.

Hasta la fecha no se han realizado encuestas de clima laboral aunque se realizan
reuniones frecuentes con todos los empleados y se escuchan sus necesidades siempre
que asi lo solicitan.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
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(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacion y formacion en materia de equidad y principio de no
discriminacion dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacion adicional.

En nuestra empresa existe una politica retributiva por puesto garantizando el respeto a la
igualdad de oportunidades.

El sector tiene sesgo de género y asi mismo se manifiesta en nuestra instalacién, es dificil
encontrar mujeres con formacion en mecanica.

El Unico puesto administrativo esta ocupado por una muijer.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

En este sentido se ha implantado recientemente un nuevo horario que pretende conciliar la
vida personal, familiar y profesional en la empresa.

Ademds, siempre que es posible se facilita la conciliacion, tanto en lo referente a las
vacaciones como al acompafiamiento en horario laboral a menores o mayores a cargo por
temas de salud, educacion, etc.

En nuestro sector, el teletrabajo no es posible, por lo que esta medida no se ofrece a los
trabajadores.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

En general, el plan formativo que existe desde la matriz del grupo es suficientemente
extenso y amplio como para cubrir todas las necesidades de formacion:

- programas para desarrollar competencias de acuerdo con los objetivos del puesto

- formacion en calidad de procesos, servicio y atencion al cliente

- formacién en competencias digitales

- formacion en nueva normativa que aplique al puesto

- formacion en Prevencion de Riesgos Laborales

etc.
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En cualquier caso se atienden demandas especificas si las hubiera.
21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

El modelo de evaluacion de desempefio se orienta al crecimiento personal y profesional de
las personas con herramientas como, por ejemplo, desarrollo de un plan de carrera, que se
mide y comunica de forma sistemaética.

21.1. Informacién adicional.

Desde el momento del onboarding de cada trabajador se define un plan de carrera con un

plan de formacién asociado.

Segun se van asumiendo nuevos roles, estos tienen un plan de formacion asociado.
Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Empresa Saludable o similar, en el que se incorporan todas las
medidas de prevencion de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas, con planificacion, indicadores y sistema de evaluacion.

22.1. Informacién adicional.

En cumplimiento de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales Automoviles
Tonés tiene implantado un Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales, revisado y
asesorado de forma externa.

Todos los trabajadores de la empresa reciben formacion actualizada y continuada.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccién de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacién adicional.

Automoviles Tonés como asociado al grupo Volkswagen tiene una parte de sus compras
centralizadas.

El departamento de compras de Volkswagen vela por la integridad social, ética, laboral y
medioambiental, promoviendo acuerdos de colaboracion sélidas y durables en el tiempo.
Existe un protocolo de evaluacién de proveedores en base a criterios de Responsabilidad
Social como cumplimiento normativo, mejores practicas, PRL y ética empresarial.

Para las compras realizadas directamente desde la instalacién, ademas de la calidad y el
precio se tienen en cuenta la procedencia para fomentar el desarrollo local.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
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aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

24.1. Informacién adicional.

Tal y como se ha comentado en el apartado anterior, el Dpto de Compras de Volkswagen
aplica criterios de Responsabilidad Social en la seleccion de los colaboradores, con los que
se establece un dialogo bidireccional que permite trabajar desde la confianza en el
desarrollo, homologacién y aceptacion de los productos.

Desde Automoviles Tonés, los criterios con mas peso en la seleccion de proveedores son
la confianza generada por el proveedor como la ubicacién, ya que el el desarrollo local
impacta directamente en nuestros stakeholders.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacion especifica
25.1. Informacion adicional.

Se colabora con proyectos sociales, principalmente de indole deportiva de caracter local
para apoyar a asociaciones y clubs deportivos.

Igualmente se colabora con asociaciones culturales o educativas siempre que asi lo
solicitan.

Esta practica es parte del ADN de la empresa aunque nunca ha sido planificada ni tenido
en cuenta de cara a una comunicacion a los stakeholders.

En los ultimos afios se ha colaborado con la Unién Baloncesto Barbastro, con el Club de
Atletismo Barbastro y Motastro.

Alineacién de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacién adicional.

La envergadura de la empresa y el tamafio de la poblacion limitan los proyectos sociales en
los que participar.

Cuando alguna asociacion llega a nuestra empresa tratamos de buscar "como alinearnos"
con su actividad y "de donde sacar" para poder atender a su necesidad.

Desde nuestro punto de vista, la poblacion en la que nos asentamos son nuestros
stakeholders, y dentro de nuestras posibilidades todo aquello que es deporte, cultura y
familia estaria dentro de lo que consideramos alineado con nuestra estrategia.
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Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢sen qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacion adicional

No realizamos actuaciones de voluntariado desde nuestra empresa.

Por el contrario, todo el personal de Automéviles Tonés sabe que actuaciones se
patrocinan y saben que pueden acudir a solicitar patrocinio si en alguna ocasion tienen
necesidad.

Habitualmente suelen ser equipos deportivos escolares y si los hijos de algun colaborador
estan en algun equipo tratamos de llegar al patrocinio.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

No se comunican
28.1. Informacién adicional

Es habitual como parte del ADN de la empresa la colaboracion con agentes sociales de las
poblaciones de influencia, sin embargo nunca se ha hecho una comunicacion proactiva de
las mismas.

Esta dentro de los objetivos de este afio, comunicar todo lo que se hace en la empresa en
el ambito de la Responsabilidad Social.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

En Automdéviles Tonés, se realiza una segregacion de los residuos en cumplimiento con la
normativa aplicable a nuestro sector a través de gestores autorizados.

Se controla el gasto energético y se estan sustituyendo las luminarias por la version led
para reducir el consumo.

Se esta estudiando la instalaciébn de paneles solares en el tejado de la instalacion para
poder reducir la huella de carbono de nuestra instalacion.

Se ha instalado en el exterior un punto de recarga para coches eléctricos a disposicion del
publico en general.

Ademas, a través de la marca hay una politica medioambiental de apuesta por el vehiculo
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eléctrico y una nueva movilidad que se ha denominado GO TO ZERO.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacién adicional.

A este nivel es sobre todo nuestra matriz, Volkswagen, quien esta desarrollando y
comunicando la nueva politica medioambiental.

La estrategia del Grupo Volkswagen ha puesto la reduccion de la huella de carbono en el
centro de su plan estratégico a largo plazo: desarrollo de una nueva movillidad liderada por
los coches eléctricos.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

En el campo de economia circular se ha implantado fuentes de agua para evitar el
consumo de botellines.

Se recicla y se separan los residuos y se esta estudiando la instalacién de paneles
eléctricos para autoconsumo.

Ademas en los casos que es posible se reparan neumaticos y en ocasiones se realizan
cambios de piezas de backmarket.

En este sentido, queremos hacer un estudio completo de los procesos para ver en qué
puntos podemos hacerlos circulares.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
32.1. Informacion adicional

Todos los colaboradores de Automdviles Tonés son responsables en el segregado de los
residuos y acogieron de buen grado las fuentes de agua fresca.

Sin embargo, estas actuaciones se ven como una practica habitual y no como un tema
meramente ambiental.

Es objetivo del 2023 hacer una comunicacion de todos los temas de Responsabilidad
Social a todos los stakeholders.
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OBIERNO INSTITUTO

—1 ARAGONES DE
=—<DE ARAGON = —FOMENTO

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
6 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
7 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Disponer de presupuesto
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Nuestro punto fuerte son las personas, tanto las que componen Automéviles Tonés, que
son una plantilla comprometida con nuestra empresa, como nuestros clientes, que nos son
fieles desde hace décadas.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

El primer area de mejora ira dirigido a nuestro punto fuerte para que lo siga siendo:
medidas para mantener el buen ambiente laboral.

Mantener la certificacién ISO que asegura el servicio de calidad a nuestros clientes y
continuar formando a todo el equipo en una atencion al cliente de calidad.

Y para seguir, ordenar los proyectos sociales ya comprometidos, establecer presupuesto y
comunicarlo.

Dedicar mas tiempo a la elaboracion del plan estratégico anual, incluyendo los ODS en los
hitos a cumplir.

Revisar los procesos productivos para buscar una mayor eficiencia y circularidad en los
casos que sea posible.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
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Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.

- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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