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01 - Denominacién de la organizacion
ESTUDIO METRO7, S.L.P.
02 - Direccion - CP - Poblacion
Calle Coso, 62 3°Planta 50001 Zaragoza
03 - Sector. Actividad
Disefio, redaccion y direccion de Proyecto de arquitectura singular y sostenible
04 - Afio comienzo actividad.
2019
05 - Numero de personas empleadas
3
06 - Persona contacto
Mona Cebolla
07 - E-mail contacto
hola@metro7.es
08.- Pagina web

www.metro7.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Somos conscientes de las afecciones medioambientales/sociales/tecnoldgicas que supone
cualquier proceso constructivo. Por ese motivo uno de nuestros objetivos que
consideramos alcanzado es ser referentes en disefio y desarrollo de soluciones de
arquitectura sostenible.

Nuestras soluciones constructivas estan por encima de los estandares o normativas de
cumplimiento de la edificacion que actualmente estan en vigor. Colaboramos a la evolucion
del concepto de las viviendas. Apostamos por una regeneracion de la ciudad hacia la
autosuficiencia y sostenibilidad, contribuyendo a una mejora social.

Mostramos transparencia en todo momento tanto a nivel interno con nuestro personal asi
como con nuestros clientes.

Nunca ha existido discriminacién de ningun candidato por género. Se facilita la conciliacion
de la vida personal y profesional y se favorece la formacion interna del equipo asi como la
externa.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Esta claro que todos podemos y debemos aportar nuestro grano de arena, pero sin duda el
mayor impacto se vera repercutido por lo que se pueda hacer en la participacion desde las
asociaciones activas de cada sector.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se incluyen aspectos sociales y/o ambientales motivados casi siempre por temas de
cumplimiento legal (exigencia por sector de actividad)

3.1. Informacién adicional

Somos una empresa involucrada en la sostenibilidad del planeta, fomentamos las buenas
practicas valorando nuestro entorno y en todas las personas que dia a dia nos acompafian.
Participamos como ponentes en jornadas donde se habla de sostenibilidad.

Participamos en proyectos de arquitectura poniendo en valor la sostenibilidad.

Trabajamos para la obtencién de certificados Passivhaus de las viviendas que disefiamos.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

No existe presupuesto ni se destina parte de los beneficios a proyectos sociales y/o
medioambientales
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4.1. Informacién adicional

A finales del 2021, estuvimos trabajando en la puesta en marcha de una accién con el
ayuntamiento de Zaragoza, El Bosque de los Zaragozanos pero no fue posible llevarlo a
cabo ya que no disponian de espacios para ofrecernos.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestiéon
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Tenemos identificados los grupos de interés y damos respuesta a las colaboraciones que
nos solicitan en materia de arquitectura sostenible en medios de comunicacién y centros
educativos y/o de investigacion, colaborando de forma transversal con otras disciplinas
cuando es necesario. Trabajamos para la mejora continua y colaboramos en la divulgacion
de nuevos estandares de construcciéon que reduzcan el impacto medioambiental y mejoren
la calidad de vida y salud de los usuarios. Fomentamos acciones para mejorar la
informacién que recibe el usuario e identificamos proveedores con los que desarrollar
sistemas constructivos mas responsables social y medioambientalmente.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinién de los principales grupos de interés

6.1. Informacién adicional

Mediante encuestas, cuestionarios y reuniones analizamos y valoramos las necesidades y
expectativas de los grupos de interés. De esta forma podemos trabajar con ellos para
alcanzar los objetivos esperados.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacién adicional

Tenemos desarrollados unos valores como empresa Yy cuando se establece una nueva
relacion laboral o comercial, se le informa de nuestra manera de trabajar para que nuestros
clientes cuenten siempre con la misma calidad en la prestacion del servicio y todos
nuestros proyectos y servicios se adecuen a nuestros estdndares de calidad y visién de
empresa.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?
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Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

Si, al inicio de la relacion laboral se transmiten los valores y objetivos en la empresa.
Anualmente se revisan de forma participativa y colaborativa por parte de todo el personal
los nuevos objetivos y mejoras para el/los afio/s préximo/s. ademas, se establece un plan
de accidn para el cumplimiento de los nuevos objetivos y la mejora continua de la empresa.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional

Aunqgue consideramos que en nuestra filosofia de empresa se encuentra intrinseco la RSC,
no tenemos un plan especifico con objetivos medibles.

A final del 2021 estuvimos trabajando en darle forma a una accion que involucra a toda la
empresa y colaboradores del Estudio Metro7. Trabajadores, proveedores y clientes. El
método pensado de desarrollo tiene como objetivo obtener recaudacion para destinarlas
como donaciones a fundaciones o causas sociales que se consideren previamente.

Se denomina el ?redondeo solidario? y trata de realizar un redondeo en decenas de euros
en cada una de las facturas tanto de proveedores, clientes y trabajadores y el Estudio
Metro7 contribuird igualmente con su aportacion que serd igual que la suma obtenida entre
clientes y trabajadores.

Con esto hariamos un aporte a la sociedad de un 1,5% del beneficio del EstudioMetro?.
Esta accién no ha sido viable debido a dificultades en la gestidon contable de este tipo de
iniciativas y diversas entidades nos han informado que nos les ha sido posible implantarlo.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacion adicional
Nuestros objetivos e indicadores en materia de RS se desarrollaran a lo largo del préximo
ano.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacion adicional
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Evaluamos la satisfaccién de nuestros clientes a través de la comunicacion directa dado el
trato cercano y personal que se desarrolla. Acompafiamos al cliente a lo largo de todo el
proceso y mantenemos una comunicacion continua con él desde el primer dia.

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y su implantacion
12.1. Informacién adicional

Semanalmente mediante reuniones periddicas, revisamos analizamos y detectamos los
puntos a mejorar en la comunicaciéon y gestion con nuestros clientes, asi como los métodos
de desarrollo. Ademas, implantamos herramientas que nos permitan evaluar las
deficiencias detectadas y poder mejorar en la atencion al cliente y el producto ofrecido.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacion de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacién adicional

Asistimos a foros, congresos, charlas y conferencias entre profesionales y stakeholders del
sector donde se ponen en debate y se presentan las nuevas tendencias e innovaciones.
Nos formamos e informamos de los Ultimos estadndares en materia de construccion
sostenible y saludable. En ocasiones, participamos como ponentes para difundir a
diferentes agentes sociales los criterios que aplicamos en cuestion de sostenibilidad.
Participacién y finalizacion proyecto europeo Mix-Tec del programa Erasmus+ para la
mejora de la formacién mediante realidad virtual y realidad aumentada. Desarrollo de
metodologia y herramienta para mejora de la comunicacion/formacién

Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

La organizacion cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistematico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacién del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

14.1. Informacién adicional

Hemos participado en el desarrollo de una nueva linea de producto en la que se ha
disminuido méas de un 50% los residuos que de una forma tradicional se generaban.

Se han aplicados cambios en la forma de trabajo adoptando medidas de seguridad que
minimizan los riesgos de accidentes.

15.- ¢ Cuédles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?
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Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional

Por nuestro tipo de producto debemos de responder ante unas garantias establecidas en la
Ley de la edificacion.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

Antes de la contratacion, preparamos un Estudio Previo sin coste y se presenta al cliente
haciéndole una exposicion clara y transparente de lo que se incluye y lo que no. Se
muestra el coste de los honorarios técnicos en las distintas fases del proceso.

Nuestra empresa se basa en la total transparencia informativa al cliente. Se le presenta
una propuesta detallada y clara del alcance de los trabajos a realizar.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacion adicional

Nuestro equipo es reducido, nos resulta facil medir y evaluar la satisfaccion de nuestros
empleados y colaboradores por la relacién cercana y de proximidad.

2 dias a la semana nos reunimos para hacer seguimiento del estado del trabajo,
equilibrarlo entre el equipo y ofrecer soluciones. El equipo participa activamente para la
mejora continua y la empresa se encuentra abierta a la propuesta de nuevos objetivos y/o
acciones. Nuestra relacion con los proveedores también es muy cercana y los integramos
en la toma de decisiones de nuestra empresa.

Se fomentan habitos saludables teniendo fruta fresca a disposicion de todo el equipo y los
viernes realizamos un vermut conjunto de manera distendida.

Hemos trasladado nuestras oficinas para disponer de un espacio de trabajo mucho mas
amplio, con buena ventilacién. Hemos colocado mamparas divisorias entre los puestos de
trabajo para minimizar riesgos de contagios.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
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convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?
No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informacion adicional.

Nuestra empresa garantiza la igualdad de oportunidades y la no discriminacion.
Contemplamos la igualdad desde una perspectiva global, para nosotros es importante que
cualquier persona que atendamos se sienta incluida y respetada.

Durante la trayectoria de la empresa, ha habido diferentes contrataciones de personal, no
importando nunca, sexo, edad, religion o raza, dando importancia a los valores y labores
que esa persona pueda aportar.

Se opta por el modelo de contratacion indefinida. Se colabora con entidades como FEUZ,
UNIVERSA, UNIVERSIDAD SAN JORGE, ESDA, realizando charlas y ofreciendo practicas
en la empresa.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Al ser una pequefia empresa es facil facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral de los trabajadores.

En ocasiones se adapta el horario para que el personal pueda dedicar su tiempo a
formacion para su proyeccion profesional.

Durante el periodo de confinamiento nos resulté muy facil adaptarnos al teletrabajo ya que
nuestro sistema de gestion se realiza a través de aplicaciones en la nube, lo que permite
conectarse desde cualquier lugar.

Se ha permitido poder compatibilizar estudio de doctorado e imparticién de clases en la
universidad.

Formacién y desarrollo profesional

20.- (,COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

La organizacion programa acciones formativas y las comunica a la plantilla Las personas
empleadas solicitan la formacidén necesaria a requerimiento de la organizacion

20.1. Informacién adicional.

La empresa esta abierta a que las personas del equipo hagan propuestas de formacion que
consideran importantes para su desarrollo profesional.

Consideramos que la formacion y actualizacion constante es vital para conseguir la mejora
continua en la prestacion del servicio.

A medio plazo, la empresa tiene como objetivo el desarrollo de un plan de formacién
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continua que se adapte a las nuevas necesidades y desarrollo del sector.
21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademads de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacién en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Informacién adicional.

En nuestra guia de formacién interna se ofrecen cursos de formaciébn en nuevas
metodologias de trabajo. BIM, infografias, escaner 3D , Lean...

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacién de riesgos laborales y planificado la accién preventiva
22.1. Informacion adicional.

Se mantiene al dia la revisidon anual de reconocimiento médico.
PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacién adicional.

Se hace valoracion de los productos necesarios, asi como el cumplimiento legal de estos

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

24.1. Informacién adicional.

En los criterios de validacion de proveedores asi como de los materiales que prescribimos
en nuestros proyectos se tiene en cuenta, su procedencia, valores y criterios de
sostenibilidad, cumplimiento de normativas, alineacién con nuestros valores.

SOCIAL
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Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica
25.1. Informacion adicional.

Colaboraciones a través de actos:

Somos socios de la Plataforma de la edificacion Passivhaus encargada de promover y
difundir la eficiencia energética en los edificios.

Colaboraciones a través de la formacion:

Participacién en el proyecto europeo Mix-Tex del programa Erasmus+ para la mejora de la
formacion mediante realidad virtual y realidad aumentada.

Participacion en proyecto europeo InCube para el desarrollo de herramientas innovadoras
e industrializacién en la rehabilitacién con proyecto piloto en balsas de Ebro viejo.
Participacion en concursos de arquitectura poniendo en valor la sostenibilidad.
Colaboracién en el proyecto Work Experience del Colegio Juan de Lanuza. Programa de
innovaciéon educativa mediante el cual acogimos a 4 alumnos de ESO y Bachillerato para
formar y educar en valores de responsabilidad, constancia, puntualidad y excelencia en
una atmdosfera de aprendizaje diferente al aula.

Tenemos elaborada una Guia para hacer mas saludable y sostenibles las viviendas
basadas en los estdndares de construccion, passivhaus, well y leed, que son la base de
conocimiento y experiencia del Estudio Metro7. Fue una campafa a través de RRSS,
abierta a la participacion en la que se ponia la Guia a disposicion de todo el mundo.
Ofrecemos charlas sobre eficiencia energética y sostenibilidad en apoyo a la formacién de
bases.

Participamos peridédicamente en el encuentro anual que promueve la Fundacién Laboral de
la Construccién con la finalidad de mostrar a los estudiantes lo que esta demandando el
sector.

Colaboramos con la Escuela Superior de Disefio de Aragén en el Programa Proyecta
Exposicion en ponencia en Congreso Contart sobre implementacion de Lean en la
rehabilitacion.

Presentacion de casos de éxito de rehabilitacién energética en Feria Rehabitat Aragon.
Difusion en RRSS de la propiedades relacionadas con la sostenibilidad y salud de los
proyectos y materiales.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

Los proyectos sociales en los que participa la empresa estan alineados con su visién y
mision. Trasladamos la experiencia obtenida en nuestro trabajo a los distintos agentes
sociales para impulsar iniciativas que fomenten una arquitectura mas responsable y la
regeneracion urbana.
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Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢sen qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicidn, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacién adicional

Se hacen acciones de colaboracién en las que se anima a las personas empleadas a
participar siempre que es posible y se difunden a través de nuestro blog. Ademas, se
comparte con las personas empleadas el conocimiento y experiencia adquirida.

Difusion entre los trabajadores de la iniciativa MuWo-Mujeres en la cultura arquitectonica
posmoderna.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacién adicional

Nuestro impulso participativo trata de concienciar a todas aquellas personas a las que
tenemos capacidad de llegar. Esta concienciacion la realizamos participando en eventos,
en programas de radio, mostrando apoyo a través de instituciones y organizaciones que se
esfuerzan por las buenas practicas en politicas socialmente responsables.

Realizamos acciones de difusion de contenido sobre sostenibilidad, salud y accesibilidad
en web y redes sociales, blog.

Difusion en rrss de las propiedades relacionadas con la sostenibilidad y salud de los
proyectos y materiales. Participacion en concursos de arquitectura poniendo en valor la
sostenibilidad.

Colaboramos en el proyecto Work Experience del Colegio Juan de Lanuza y programa del
colegio Moliere. Programa de innovacion educativa mediante el cual acogimos a 4 alumnos
de ESO y Bachillerato para formar y educar en valores de responsabilidad, constancia,
puntualidad y excelencia en una atmésfera de aprendizaje diferente al aula.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

[-1716149405] RSA - PYMES pagina 10/13



== GOBIERNO INSTITUTO
== DE ARAGON BESRARACONES DE

Somos especialistas en disefio de proyectos bajo estandares de alta calidad y eficiencia
(passivhaus), seguimos criterios ecologicos en el disefio y materiales utilizados
(ecodisefio). Promovemos la regeneracion de los edificios existentes a través de la
rehabilitacién y buscamos la autosuficiencia energética siendo respetuosos con el medio
ambiente a través de la instalacion de energias renovables.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacién adicional.

Desarrollo de producto i+D: MINIMAL. Innovacion en el disefio para la construccion de
prototipo de vivienda modular industrializada sostenible e industrializado: supereficiente e
inteligente.

Designacion de jefe de disefio e innovacion en la empresa para potenciar el area de i+D.
Tenemos un plan de organizacién para minimizar el uso del papel en nuestros procesos.
Hemos implantado la digitalizacion en la trazabilidad de las facturas y de los presupuestos.
Todas las comunicaciones que hacemos con organismos oficiales, las realizamos a través
de plataformas de comunicacion, evitando asi el uso de papel y reduciendo el
desplazamiento.

En nuestras obras contratamos siempre un gestor de residuos que se encarga de la
clasificacion del residuo.

Hemos instalado un medidor de la calidad del aire en la oficina, estando visible para todo el
equipo.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacién adicional

Solamos trabajar mayoritariamente en digital, cuando utilizamos papel usamos papel
reciclado. Disponemos de un dosificador de cafe multiusos evitando asi la generacion de
residuo de las capsulas.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS

32.1. Informacién adicional
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Todas las intervenciones que realizamos estan enfocadas a la alta eficiencia energética 'y a
la reduccién de consumo de recursos naturales. Utilizamos la redes sociales para fomentar
una arquitectura mas responsable.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
4 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
5 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
6 - Capacitar a las personas de la empresa
7 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
8 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

5

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

El estudio metro7 nacié para dar respuesta a la alta demanda social en proyectos de
vivienda y acondicionamiento de locales sostenible y saludable. Nuestros proyectos los
abordamos desde este punto de vista y asesoramos a clientes y usuarios para lograr la
viabilidad de sus proyectos sin tener que renunciar a un resultado atractivo y diferenciador.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
Crear un plan especifico de acciones a desarrollar y alinearlas en la estrategia empresarial
en los préximos afios dotandolo de partida presupuestaria.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
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OBIERNO INSTITUTO

—1 ARAGONES DE
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gue mas impacta?
Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
- ODS 3. Salud y bienestar.
- ODS 5. Igualdad de género.
- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
- ODS 13. Accién por el clima.
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