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Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
SOCOTEC (BAC ENGINEERING CONSULTANCY GROUP S.L.) en Espafia
02 - Direccioén - CP - Poblacién

Zaragoza: c/ Coso 31, 7° Planta, 50.003, Zaragoza
Barcelona (sede SOCOTEC ESPANA): C/ dAvila, 138, 3a planta, 08018 Barcelona

03 - Sector. Actividad

Espafia: Consultoria e Ingenieria
Internacional: Servicios de inspeccién, ensayos y certificacion

04 - Afio comienzo actividad.

Afos de empresas anteriores:
Como VEA GLOBAL 1998
Como BAC ENGINEERING 2013

05 - Namero de personas empleadas

Espafia: Mas de 400 empleados
Internacional: Mas de 11.000 empleados

06 - Persona contacto

Sergio Gracia - sergio.gracia@socotec.com
Elena Motos - elena.motos@socotec.com
Angela Laguna - angela.laguna@socotec.com

07 - E-mail persona contacto

Sergio Gracia - sergio.gracia@socotec.com
Elena Motos - elena.motos@socotec.com
Angela Laguna - angela.laguna@socotec.com

08.- Pagina web

Espafia: https://www.socotec.es/
Internacional: https://www.socotec.com/

GENERAL
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Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacidon tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento de
la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)

- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1, Informacioéon adicional

La empresa dispone de MVV entre los que se han incorporado entre otros la
responsabilidad social, , la excelencia, el compromiso ambiental, la sostenibilidad, la
descarbonizacion, la economia circular, la innovacion y la digitalizacion.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

2.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

2.1. Informacién adicional

A nivel nacional estamos certificados en ISO 14.001 (gestion Medioambiental), y de forma
voluntaria presentamos el Informe de Progreso en ODS, asi como hemos obtenido el sello
Aragon Circular, entre otros.

3.- ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y/o medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
3.1. Informacion adicional.

La empresa apoya y ha apoyado diversas iniciativas sociales, relacionadas con proyectos
locales en Aragon, con fines sociales y ambientales. La empresa calcula su huella de
carbono de forma voluntaria anualmente desde el afio 2012. También existen otras
certificaciones e informe que hemos obtenido de forma voluntaria.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.
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Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacién y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

4.1. Informacién adicional
Se han identificado grupos internos y externos. (accionistas, colaboradores, clientes...)
5.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

5.1. Informacién adicional

Se realizan mediciones de percepcidon de los grupos de interés internos y externos. Se
dispone de un cuadro de mando que integra mediciones de eficacia y eficiencia de las
actividades con los grupos de interés. Se aplican técnicas de design thinking para conocer
y empatizar con nuestros grupos de interés.

Gobierno de la organizacion

6.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

6.1.. Informacién adicional.

Se dispone de un manual de bienvenida, donde se proporcionan tanto informacion util para
empezar como pautas de comportamiento y conducta.

7.- ¢ Existen vias o canales para comunicar posibles incumplimientos del cédigo ético?
Si, existen canales de denuncia, confidenciales de aplicacién a todos los empleados
7.1. Informacién adicional

Existen canales especificos en los canales de comunicacion interna, personas concretas, y
correos electronicos especificos para ello.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1 Informacién adicional

Se realizan reuniones globales y una newsletter mensual donde se comunican los valores
gue persigue la organizacion

9.- ¢Existe un manual de prevencién de riesgos penales y canales adecuados para
comunicar la existencia de comportamientos no éticos dentro de la organizacion?. ¢Su
organizacion participa de alguna forma en la cadena de valor de organizaciones
afectadas por la Directiva de Diligencia Debida?
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Existe un manual de riesgos penales con sus procedimientos, con un canal de
comunicacion adecuado, que se audita periddicamente para mantener su vigencia

9.1. Informacion adicional
Se realiza un cuestionario obligatorio en materia para todos los empleados y en el mismo
se especifican los canales y cddigos que sigue la empresa.
Plan de Responsabilidad Social

10.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social

10.1. Informacion adicional.

A nivel nacional hemos desarrollado distintas actuaciones de responsabilidad social. A nivel
internacional ya existe un plan para ello.

11.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
11.1. Informacion adicional.

A nivel internacional se sigue un Plan de Responsabilidad Social
CLIENTES

Satisfaccién de cliente
12.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa peridodicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

12.1. Informacion adicional

Se realizan encuestas de satisfaccion de los clientes desde el afio 1998 hasta la
actualidad. Se solicitan a los clientes certificados de buena ejecucion.

La empresa estd homologada por diversos clientes y entidades de referencia como
Naciones Unidas.

13.- (,COmo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y y saber si son exitosas
13.1. Informacién adicional

La empresa dispone de un sistema de gestién de la innovacion, aplicamos las herramientas
de design thinking en el disefio de nuevos productos y servicios, especialmente mapas de
empatia
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Innovacién en los productos y servicios

14.- ;Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

14.1. Informacidén adicional.

La empresa ha estado certificada segun la norma UNE 166002. Aplicamos design thinking

y técnicas de experiencia de cliente en el desarrollo de nuestros productos y de nuestros

clientes. Desarrollamos nuevos productos para el mercado de eficiencia energética.

Participamos en proyectos de innovacién con financiacién regional, nacional y europea.
Calidad de los productos y servicios

15.- ¢Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacion del servicio
y se analiza sistematicamente de estos aspectos en la gestion.

15.1. Informacién adicional.

Informamos al cliente de las soluciones mas sostenibles (social, mediambiental y
econdmica) y las posibilidades existentes.

16.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

16.1. Informacidén adicional.

Nuestro servicio se basa en la confianza de nuestros clientes y nuestra reputacion.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
17.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

17.1. Informacién adicional.

Nuestras ofertas incluyen todos los compromisos contractuales, resultados esperados,
objetivos, personas que intervendran en los proyectos. Proporcionamos informes
periddicos de evolucién de los proyectos en aquellos que por su duracion o impacto lo
requieren.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

18.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
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Si, se evalua la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

18.1. Informacién adicional

Realizamos de forma voluntaria una encuesta de satisfaccidn a nivel general.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

19.- ¢Coémo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultural)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacién y formacion dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccion de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

19.1. Informacion adicional

No existe un plan formal de igualdad de oportunidades, pero en la practica el porcentaje de
mujeres en los puestos de direccion como en los puestos técnicos. Trabajamos en multitud
de paises, por tanto, tenemos empleados de distintos paises sin ningan tipo de
discriminacion.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

20.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal.

20.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de corresponsabilidad y
conciliacion personal, familiar y laboral, especificarlas.

No existe un plan formal, pero se atienden todas las necesidades individuales que las
personas que trabajan en la empresa plantean.
Formacion y desarrollo profesional

21.- ;Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacién en
los puestos de trabajo que gestiona

21.1. Informacién adicional.

Los empleados identifican las necesidades formativas que tienen, lo trasladan a sus
responsables y estos lo incluyen en el plan formativo establecido por la organizacion.

22.- (Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
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del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

22.1. Informacién adicional

No existe un plan de desarrollo profesional, pero si que se ofrece la posibilidad de crecer y
se conocen los mandos y rangos a los que se puede obtener. Se potencia el desarrollo
profesional.

Seguridad y Salud

23.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacion de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacion y adquisicion de competencias

23.1. Informacién adicional.
Se vigila la seguridad y salud de las personas y se cumplen con todos lo requisitos,
especialmente con aquellos trabajadores de obra.

PROVEEDORES

Compras responsables

24.- ;Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

24.1. Informacion adicional
Existen unos criterios de homologacién de proveedores y se valoran algunos aspectos
relacionados con el medio ambiente y la sociedad.
Clasificacion y evaluacion de proveedores

25.-¢ Existen criterios de clasificacién y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como, por ejemplo, favorecer la
compra local.

25.1. Informacion adicional
Existen unos criterios de homologacién de proveedores y se valoran algunos aspectos
relacionados con el medio ambiente y la sociedad.
Homologacién de proveedores
26.- ¢ Existe en su empresa un proceso de Homologacién de Proveedores?

Existe un sistema de homologacion transparente con requisitos de Responsabilidad Social
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Corporativa que se revisa periédicamente y se mejoran los requisitos establecidos
26.1. Informacion adicional
Existen unos criterios de homologacién de proveedores y se valoran algunos aspectos
relacionados con el medio ambiente y la sociedad.
Interaccion con los proveedores

27. - ¢ Tienen establecidos mecanismos para relacionarse con los Proveedores y
conocer su opiniéon?

Se mantienen reuniones de manera informal con algunos proveedores

27.1. Informacién adicional
En contacto con ellos se comentan distintos aspectos pero no existen actividades
especificas dirigidas a ellos.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

28.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién con una planificacion formal
28.1. Informacion adicional.

Somos colaboradores de la Universidad de Zaragoza para la insercién laboral de recién
titulados, en dos de las areas clave de la empresa: eficiencia energética y organizacién
empresarial.
Apoyamos algunas causas sociales promovidas por nuestros clientes
Participamos en proyectos relacionados con la ecoinnovacion

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

29.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
29.1. Informacion adicional.
Desarrollamos proyectos de insercion laboral de alumnos, de innovacion, desarrollo
sostenible, reduccion de huella de carbono
Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

30.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
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30.1. Informacién adicional

la comunicacién de estas actividades no esta sistematizada

Comunicacion y fomento de buenas practicas

31.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

31.1. Informacién adicional

Se realiza la comunicacién a través de la WEB corporativa, y las redes sociales.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

32.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide periédicamente.

32.1. Informacién adicional

Conforme a los requisitos de ISO 14001, hemos mantenido el sistema de gestion, se ha
calculado la huella de carbono y registrado en el registro voluntario del Ministerio desde
hace més de 10 afios.

Compromiso frente al cambio climatico

33.- (Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periédicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

Economia circular

34.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

La organizacién ha iniciado su transicion hacia la economia circular, con objetivos y un plan
de acciones en seguimiento y una evaluacion periodica de los resultados obtenidos.

34.1. Informacién adicional

Contamos con el sello Aragon circular que evalUa todas nuestras acciones de economia
circular a nivel nacional. Ademas tenemos una catedra de ingenieria circular, donde
fomentamos el desarrollo de la economia circular aplicada a la ingenieria.
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Comunicacién ambiental

35.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS

35.1. Informacion adicional.
Se disponen de canales especificos de forma interna, de newsletter interna, ademas de
perfiles en rrss y web donde ser realizan estas comunicaciones.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

36.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Disponer de presupuesto
2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
3 - Capacitar a las personas de la empresa
4 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
5 - Ofrecer productos y servicios de calidad
6 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
7 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
8 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
9 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global

37.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
38.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Sostenibilidad, economia circular, innovacion y aplicacion de digitalizacion en la gestion de
los procesos.

39.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Mejorar tanto la gestién de los RRHH como el desarrollo de programas con mayor impacto
local

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
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Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.
- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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