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SALLAN
CIF:180*****x*
22300 - Barbastro

DATOS DE LA EMPRESA
01 - Denominacién de la organizacion
Abad Sallan Arquitectura - Pilar Abad, arquitecta
03 - Sector. Actividad

Arquitectura y Rehabilitacion.

15 aflos de experiencia en la redaccion de Proyectos de Obra Nueva y Rehabilitacion de
viviendas.

Elaboracién de Informes Periciales formando parte de las listas de Peritos Arquitectos en
Juzgados de Aragén y Cataluiia.

Redaccion de valoraciones y Tasaciones Hipotecarias para diversas Sociedades de
Tasacion desde el afio 2005.

Fomentamos e implementamos en nuestros proyectos, la eficiencia energética, la
sostenibilidad y el Slow living.

04 - Ailo comienzo actividad.

La actividad profesional del estudio comenzdé en el afio 2005.
05 - Persona de contacto

M2 Pilar Abad Sallan
07.- Pagina web

www.abadsallan.com
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)
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Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad y, cuando es necesario se ponen en marcha planes a medio / largo
plazo.

1.1. Informacién adicional.

Retos EconOmicos:

En el estudio se realizan colaboraciones con otros despachos de arquitectura técnica o
ingenieria.

Respecto al cumplimiento de la legalidad se plasma en la necesidad de justificar todas las
normativas técnicas de obligado cumplimiento en la redaccién de nuestros proyectos de
obra.

Retos Sociales:

Nuestros retos sociales se plasman en la mejora del tipo de vivienda, adaptandolo y
personalizandolo a cada tipo de cliente y su estilo de vida particular, siempre buscando la
eficiencia en aspectos como la higiene y la salubridad, la iluminacién y ventilacion natural,
etc.

Retos Ambientales:
En nuestros trabajos buscamos el fomento de la eficiencia energética en la edificacion, el
uso de materiales y tipologias sostenibles y en definitiva, la tendencia actual del Slow living.
Se fomenta el uso de materiales sostenibles y la valorizacién de los residuos procedentes
de la construccion.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2 - Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Existe una planificacién formal, pero no se incluyen aspectos sociales y/o ambientales de
forma sistemética

2.1.- Informacién adicional.

Se busca la minimizacién del consumo energético y la integracion de los principios sobre
economia circular.

3 - ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcion de los planes que se pongan en marcha.
3.1. Informacidn adicional.
No existe un presupuesto especifico a desarrollo de proyectos sociales, pero se participan
en diversas actividades con fines benéficos a lo largo del afio.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4 - Tiene identificados los grupos de interés/colectivos con los que se relaciona:
empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas con
asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.
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Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion
4.1. Comentarios
Empresas constructoras.
Administradores de Fincas e Inmobiliarias.
Comunidades de propietarios y autopromotores.

Despachos juridicos con especialidad urbanistica, valoraciones y deficiencias en las
edificaciones.

5 - ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
5.1. Comentarios

Las necesidades de cada uno de los grupos de interés son conocidas gracias a la amplia
experiencia profesional. El didlogo con cada grupo de interés es personalizado y adaptado
a esas necesidades.

Gobierno

6 - ¢Sigue en su negocio algunas normas de actuacion, pautas de comportamiento o
cddigo de conducta?

Se tienen en cuenta normas y cédigos de referencia en el sector
6.1. Comentarios

Al tratarse de una profesién vinculada a una colegiacion obligatoria para el desarrollo de su
actividad, en nuestro estudio se siguen y se cumplen con las normas deontoldgicas
establecidas por nuestro colegio profesional (Colegio de Arquitectos de Aragdn).

Plan de Responsabilidad Social

7 - Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacién en este momento?

Estoy actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
7.1. - Comentarios

Desde nuestra actividad estamos abordando y fomentando temas referentes a la igualdad y
a la conciliacion laboral.

También estamos implementando diversas medidas de ahorro energético:

- Mediante la mejora de la eficiencia energética en la oficina con iluminacion led o de bajo
consumo.

- Optimizacion de los recursos materiales y tecnoldgicos a través de una oficina compartida
en régimen de coworking.

- Mejora de la digitalizacion de la documentacién para la minimizacién en el uso del papel.

- Uso de consumibles reciclados para las impresoras.

- Uso de papel reciclado para la impresion de documentos.

8 - En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
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establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?
Se plantean obijetivos e indicadores a nivel general

8.1. - Comentarios
Desde nuestro pequefio estudio se plantean pequefios objetivos de mejora en el ambito de
la Responsabilidad Social, a corto y medio plazo.

CLIENTES

Satisfaccion de Clientes.
9 - ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

9.1. - Comentarios.

A pesar de no realizar un seguimiento concreto posterior a la finalizacién del trabajo, se
conoce de forma informal su grado de satisfaccion de forma inmediata.

Posteriormente, en algunos casos, se continla una cierta relacion con los clientes
principalmente los que viven o realizan sus compras en la poblacién, existiendo un cierto
feed back que permite tener mas datos respecto a como habitan la vivienda que han
construido y cuales son los inconvenientes con los que han podido encontrarse.

Calidad del servicio y Transparencia informativa.

10 - ¢Cbémo realiza en su negocio la producciéon del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

10.1. - Informacién adicional

Se proporciona al cliente, una informacién clara de la oferta comercial, las politicas de los
precios en base a las referencias del Colegio de Arquitectos, contratos, condiciones de
pago y entrega.

Se realiza una gestién de las reclamaciones de los clientes para minimizar las causas del
posible descontento.

11 - ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

11.1.- Informacion adicional

Previamente a la contratacion del servicio, se exponen con claridad al cliente los honorarios
gue se devengaran de su realizacion.

PERSONAS EMPLEADAS
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Seguridad y salud.
12 - ;¢ Tiene implantados en su negocio mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se ha realizado la evaluacion de riesgos y se gestiona de forma auténoma las obligaciones
en prevencion de riesgos

12.1.- Informacion adicional
Se realiza una continua actualizacion de las medidas exigidas en cuanto a Seguridad y

Salud en el trabajo.
PROVEEDORES

Compras responsables
13 - ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y

servicios?
En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado

algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.
13.1.- Informacion adicional
Se fomenta la compra de materiales reciclables y siempre que es posible, se fomenta la

proximidad del producto.

Clasificacién y evaluacion de proveedores
14 - ;Se evalua y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una

posible clasificacién) o de otra forma?
Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como, por ejemplo, favorecer la

compra local.

SOCIAL
Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos
15 - En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla su actividad, ¢en
gué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos planes de forma puntual

15.1. Informacién adicional

Se realizan colaboraciones puntuales en acciones sociales desarrolladas por las
Asociaciones locales sin animo de lucro.

Comunicacion y fomento de buenas practicas
16 - ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en

materia social que desarrolla?

[-1752308334] RSA - AUTONOMOS-AS pagina 5/7



Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

16.1. Informacién adicional
Las comunicaciones en materia social se desarrollan a través de las redes sociales del
estudio.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

17 - Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta el impacto
ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad.
17.1. Informacion adicional.

En los proyectos de arquitectura incluimos un estudio de Gestion de Residuos,
documentacion preceptiva actualmente, y en él se recogen todas las acciones a realizar y
su valorizacion.
También se anexan a los proyectos de obra, cuando las normativas asi lo exigen, estudios
de impacto ambiental que se presentan de manera anexa al documento principal.
Economia circular y comunicacion
18 - ¢, Conoce y aplica en su negocio los principios de economia circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

18.1. Informacion adicional

Las comunicaciones con envio de documentacion, se realizan principalmente via e-mail
para evitar el uso innecesario del papel.

19 - En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal
19.1. Informacion adicional

No existe un protocolo de comunicacion de las actuaciones referidas en este punto.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

20 - Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Emplear préacticas empresariales abiertas y transparentes

[-1752308334] RSA - AUTONOMOS-AS pagina 6/7



Instituto Departamento de Presidencia,
IAF Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

[ |

N |

3 - Poner en préactica medidas responsables en la gestion de Recursos Humanos
4 - Gestionar con ejemplaridad

5 - Ser un negocio rentable y sostenible en el tiempo

6 - Capacitacion y desarrollo profesional

7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

9 - Disponer de presupuesto

10 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

Valoracién Global

21 - ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora
22 - ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
El fomento de la igualdad dentro del sector de la construccion.
23 - ¢ Podria enunciar un area de mejora?
Nuestro despacho se adapta a los horarios de nuestros clientes y eso conlleva una
dificultad de conciliacién con la vida laboral.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

Si, conozco la Agenda 2030 pero no he establecido ningn compromiso con la consecucion
de los ODS.

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los ODS prioritarios sobre los que méas
impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.
- ODS 5. Igualdad de género.
- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
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