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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
DIVERSIS CORPORACION,SL
02 - Direccién - CP - Poblacidn

PLATAFORMA LOGISTICA PLAZA, C/CASTILLO DE CAPUA, 10 - NAVE 21 50197
ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad
SERVICIOS LOGISTICOS DE CO-PACKING Y RRHH
04 - Ailo comienzo actividad.
2015
05 - Namero de personas empleadas
208 personas empleadas de media en 2022
06 - Persona contacto
YOLANDA SANCHO BRAU
07 - E-mail contacto
ysancho@diversiscorporacion.org
08.- Pagina web

www.diversiscorporacion.org
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

El afio 2022 ha sido el primero ejercicio econdmico en el que se ha operado sin las
restricciones sanitarias, ni comerciales derivadas de la gestion de la pandemia mundial del
Covid-19. En DIVERSIS nos hemos centrado en analizar la situacion de las empresas de la
corporacién, asi como las caracteristicas, necesidades y expectativas de la nueva
sociedad, con el propdsito de alinear nuestra oferta comercial y actuaciones sostenibles a
satisfacer a nuestros grupos de interés.

Nuestra estrategia esta enfocada hacia la mejora continua y la generacion de confianza a
través de la formacién en la empresa, la implementacion de medios técnicos, VY la
innovacién en productos y servicios.

En 2021 la alta direccion de Diversis constituy6 la Fundacién Cataleya, orientada a definir
la cultura corporativa y obra social del grupo empresarial.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Las preferencias de las nuevas generaciones, asi como, las exigencias del desarrollo
sostenible nos empujan a operar de una manera mas responsable, respetuosa y limpia, y
gue nos permita crecer y generar riqueza sin poner en riesgo los recursos naturales, el
climay la calidad de vida y bienestar de nuestros descendientes.

Nuestro desafio sostenible diversis global es, reducir los impactos negativos y potenciar los
impactos positivos que el desempefio de nuestra actividad profesional ejerce sobre el
entorno econdémico, ambiental y social en el que operamos. Para ello, del andlisis de la
situacion de las empresas del grupo Diversis en 2022 hemos extraido los datos que
configuran la situacion inicial o punto de partida para definir los objetivos, disefiar las
acciones y calcular los indicadores de progreso en el nuevo PLAN DE SOSTENIBILIDAD
2023-2026.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion
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3.1. Informacién adicional

Se esta elaborando el PLAN DE SOSTENIBILIDA 2023-2026 en el que se incluyen
Desafios Sostenibles Diversis en materia econdémica, ambiental y social.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacién adicional

El hecho de que en la actualidad 3 de las 4 empresas que componen DIVERSIS
CORPORACION estan calificadas con Centros Especiales de Empleo, y la realidad de que
mas del 80% de las personas que trabajan en nuestro grupo empresarial sean personas
discapacitadas, fisicas, intelectual - mentales, psiquica o sensorial, nos exige tener un
elevado nivel de responsabilidad social corporativa. Los principios de igualdad de
oportunidades y no discriminaciéon estdn muy arraigados en nuestras politicas de gestion
de personas y estrategia empresarial. La salud y el bienestar junto con la seguridad en el
trabajo, son asuntos sociales que abordamos con intensidad en DIVERSIS, para ello
hemos desarrollado el proyecto de empresa saludable DIVERSALUD que engloba lineas
de accibn orientadas mejorar la salud colectiva de la plantilla diversis.

Los retos ambientales y econdmicos hasta el momento no se han abordado de manera
estratégica, aunque en ejercicios anteriores se han realizado acciones e inversiones
relevantes al respecto de la eficiencia energética, la reduccion de la contaminacion.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion

5.1. Informacion adicional
Partimos de la base que la capacidad de escucha y la asertividad son herramientas muy

potentes para definir estrategias claras a todos nuestros grupos de interés.

La evaluacion constante de nuestros trabajadores, se basa en que nos dan visibilidad de
sus necesidades sociolaborales, marcando planes de accién individualizados.

La comunicacion con clientes, proveedores, asociaciones...etc. es directa, bidireccional y
transparente, lo que nos permite identificar necesidades y expectativas para alinear
nuestras acciones a sus preferencias y de esta manera mejorar los vinculos y la confianza
y lograr relaciones mas estrechas y fuertes.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los principales grupos de interés

[-1716044957] RSA - PYMES pagina 3/16



6.1. Informacién adicional

La comunicacion con nuestros grupos de interés es fluida y bidireccional mediante
reuniones y consultas periédicas para realizar un diagndstico, seguimiento y evaluaciéon de
de las necesidades y preferencias, asi como, del progreso de las acciones llevadas a cabo.

Los responsables de los diferentes departamentos gestionan, dentro de su ambito de
actuacion, el desarrollo optimo operacional y personal de su equipo de trabajadores,
centrdndose en el cumplimiento de la calidad del desempefio y de la satisfaccion de la
persona en su puesto.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

La corporacién DIVERSIS tiene bien estructurado el proceso de toma de decisiones
estratégicas. El organigrama de la agrupacion empresarial esta dividido en departamentos
por funciones profesionales y jerarquizado por niveles de responsabilidad y competencias.

La razon de ser de DIVERSIS se define en nuestro proposito: "Incluir el valor de la
diversidad en la industria de forma ética y eficiente". La actividad diaria esta detallada por
nuestra mision: "Ofrecer la mejor experiencia en la prestacion de servicios logisticos,
industriales y de responsabilidad social, impulsando la inclusion de la diversidad”. A través
de la cual queremos alcanzar la vision de: " Ser referente para nuestros grupos de interés,
incorporando la componente social en la estrategia corporativa como valor diferenciador y
de sostenibilidad"

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Alta direccién estd directamente implicada en la gestidon la sostenibilidad y la RSC de
Diversis Corporacion y por ello ha definido su enfoque para cada uno de los asuntos
econémicos, ambientales y sociales de la sostenibilidad que forman parte de la
materialidad. De esta manera ha definido la personalidad, criterio y forma de actuar de la
corporacién y sus empresas, presentes y futuras, ante los impactos que el desempefio de
sus actividades profesionales producen en el entorno en el que operan.

Para la gestion de las personas, la corporacion y alguna de sus empresas cuentan con
diferentes codigos para regular las relaciones de las personas de la organizacién entre si y
con personas de otras organizaciones o partes interesadas:

- Cobdigo Etico Diversis - aprobado en 2019, establece las normas de conducta, las
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sanciones por incumplimiento y las vias de comunicacion de incidencias.
- Plan de Igualdad Stylepack- aprobado en 2021, analiza la situacion de partida con datos
medidos y calculados, establece

También contamos con politicas y procedimientos para la ejecucién de determinadas
funciones estratégicas o relevantes dentro de la empresa:

- Procedimiento de Control de Calidad.

- Evaluacién de desempefio.

- Procedimiento de Bienvenida o acogida.

Estamos elaborando el planes y proyectos trianuales para areas especificas del negocio:
- Plan de sostenibilidad 2023-2026
- Programa de empresa saludable DIVERSALUD

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

En el afio 2019, se cre6 el Departamento de Responsabilidad Social Empresarial y
Sostenibilidad. Ademas, se llevo a cabo un proceso de rederterminacion de nuestra mision,
vision y valores corporativos, estableciendo como una de las mayores prioridades la
transmisién de la cultura empresarial de manera interna y externa. El Departamento de
RSC se encarga de realizar el diagndstico de la situacién de la empresa en materia de
sostenibilidad, analizar los resultados obtenidos, establecer los datos de partida, identificar
los grupos de interés, analizar la materialidad, elaborar los planes de sostenibilidad,
establecer Desafios Sostenibles Diversis (DSD) a medio y largo plazo, disefiar e integrar
las lineas de actuacion y medir periodicamente y calcular los indicadores de progreso hacia
la consecucion de los desafios. Los indicadores nos ayudan a tomar decisiones al respecto
de las acciones realizadas, permitiran conocer si las acciones son las apropiadas o si
debemos modificarlas porque no lo son.

En 2022 el departamento RSC ha logrado reconocimientos y alcanzado itos en :

- Renovacién del compromiso con Pacto Mundial de Naciones Unidas, y sus 10 principios.

- Renovacion del sello RSA y la obtencion del RSA+

- Elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad 2021, publicada en nuestra WEB
corportativa

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacion adicional

Durante 2022 se han establecido las bases para la elaboraciéon del primer PLAN DE
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SOSTENIBILIDAD DE DIVERSIS que va a estar activo de 2023-2026,

Hasta ahora existian lineas de actuacion en asuntos sociales que se establecian para
periodos anuales. Ahora se pretende ampliar el ambito de actuacién y profundizar en cada
asunto de la materialidad para lograr un mayor impacto en los grupos de interés y fortalecer
las relaciones con ellos.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacion adicional

La cercania con nuestros clientes nos hace participes de su satisfaccion y queda reflejada
en la repeticion de los servicios o proyectos realizados.

Ademas, estamos en proceso de desarrollo para la implantacién de un sistema de gestion
de calidad 1SO 9001

12.- (,COmo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y su implantacion
12.1. Informacién adicional

En todos los procesos y servicios ofrecidos existe un product manager que se encarga de
supervisar el trabajo realizado.

Durante este proceso las mejoras posibles se registran en el ERP para que quede
constancia y se apliquen en siguiente pedidos.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
13.1. Informacion adicional

Somos una empresa que aportamos soluciones globales de co-paking a nuestros clientes,
desde el disefio hasta la fabricacién y ensamblaje final de los productos.

Esto nos lleva a tener una metodologia clara, que se inicia con el conocimiento del
mercado, las necesidades de nuestros clientes y su posicionamiento final, aportando un
valor social diferenciador.

Se analiza inicialmente la idea, para darle forma eficiente al proyecto, estudiando todos y
cada uno de los pasos:, costes, timing, proceso, calidad, “"comunicacion, atencion al
cliente...etc. con la finalidad de obtener un resultado aceptado y valorado por el cliente.

Calidad de los productos y servicios
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14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacion adicional

DIVERSIS CORPORACION realiza periddicamente encuestas de satisfaccion a sus
clientes para conocer sus opiniones respecto de los servicios prestados y la calidad de los
productos entregados tras los procesos de manipulado, envasado e industrializado.
Nuestro departamento de calidad vela por la correcta elaboracion de todos lo procesos y el
perfecto acabado de los productos asi como por la calidad de la atencion prestada a
clientes y proveedores.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional

Nuestros estandares de calidad son muy altos y el cliente siempre los aprueba antes de las
producciones, minimizando al maximo las incidencias post venta.

El ratio de no conformidades es minimo, dado que el control de calidad es una de las
formaciones que se imparten a la plantilla para concienciar de su importancia.

Durante todo el proceso se verifica que los parametros se cumplen con rigor, en el caso de
inseguridad se validan por el cliente mediante una imagen o in situ.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

La transparencia en las gestiones comerciales es un valor que nos diferencia. Tratamos de
establecer relaciones basadas en la confianza mutua generando vinculos basados en la
alineacion de nuestras acciones comerciales, profesionales y sostenibles con las
expectativas y necesidades de nuestros clientes.

Periédicamente, con una frecuencia anual, realizamos una encuesta de satisfaccién a
nuestros clientes en cuyo cuestionario, ademas interesarnos por el grado de satisfaccion
con nuestros productos y servicio, incluimos preguntas de consulta sobre sus preferencias
y opiniones al respecto de los asuntos de la sostenibilidad y las acciones que estamos
realizando.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

[-1716044957] RSA - PYMES pagina 7/16



17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccién con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacion adicional

En 2021 se constituyé el COMITE DE EMPRESA con el fin de conocer y mejorar la
situacion laboral actual de nuestra plantilla. EI comité esté integrado por representantes de
la empresa y representantes de los trabajadores de varios centros de trabajo.

Los representantes se reunen periédicamente, suponen un canal bidireccional de
comunicacion, ya que a través de ellos, los trabajadores exponen a la Direcciéon de la
empresa sus inquietudes, retos y propuestas de mejora, y a su vez la Direccion de la
empresa les proporciona informacion acerca del funcionamiento de la Corporacion y de
futuras actuaciones en diversas materias (laboral, social, etc.).

Desde el area de gestion de persona, peribdicamente, con una frecuencia anual, se realiza
la encuesta de clima laboral a todas las personas empleadas del grupo empresarial
DIVERSIS CORPORTACION. En el afio 2022, por diferentes motivos no se pudo realizar.
La intencién de la organizacién es retomar el costumbre desde el area de sostenibilidad
para conocer los opiniones, necesidades y expectativas de las personas empleadas, y asi
poder alinear las acciones sociales de la empresa a sus preferencias.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

La organizacién se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad y
realiza una gestién activa de la diversidad, con planes especificos que se comunican,
implantan y evaluan, analizando su impacto en las personas.

18.1. Informacién adicional.

Dentro de nuestra cultura corporativa, nuestro principal valor es la DIVERSIDAD, que
describe a la perfeccion nuestra naturaleza social, y nuestro firme compromiso por la
igualdad de las personas con discapacidad y en especial con los ODS n°5 y n°10.

Tenemos establecido un compromiso real en material de igualdad y no discriminacion, que
se ha plasmado en la aprobacién y publicacién de nuestro | Plan de Igualdad (2021-2023),
que incluye medidas concretas para fomentar la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién, como por ejemplo:

- la utilizacion de la formula del ?curriculum ciego? en puestos técnicos, eliminando los
datos personales y la foto del candidato/a.

- Revisar el lenguaje y contenido de cualquier documento destinado a la seleccion de
personal.

- Revision del protocolo de acoso laboral, asi como el establecimiento de un canal de
denuncias especifico.

- Impartir formacion sobre igualdad y no discriminacion a nuestra plantilla, incluyendo la
prevencion sobre la violencia de género.
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- Apostar por la flexibilidad horaria y el teletrabajo

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Con el fin de realizar de manera efectiva la conciliacion entre la vida personal, familiar y
laboral de las personas que integramos Diversis Corporacion, se han establecido medida
especificas, tales como:
- Jornada continua y estable.
- Facilitar el cambio de turno de manera puntual para atencion de familiares
- Se otorgan permisos para la atencion de familiares (ejemplo: asistir con un
hijo/a al médico)
- Se ha establecido el calendario laboral en consonancia en la mayor medida
posible con el calendario escolar.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

Se desarrolla un Plan Formativo Anual para todas las personas de la corporacion.

Tanto el propio trabajador como la empresa, se interesan por las necesidades formativas
para un correcto desarrollo profesional y personal.

Los cursos impartidos se destinan tanto a la mejora laboral como a la personal (hébitos
saludables, importancia del deporte, medidas de emergencia, primeros auxilios...etc.)

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Dentro de DIVERSIS hay dos tipos de formacion diferentes en funcién del nivel profesional.
- Puesto de operarios - 80% personas con algun tipo de discapacidad con formacion
reglada basica - orienta a la formacién en las competencias y la prevencion de riesgos
laborales del puesto de trabajo a desempeniar.

- Puestos de Técnicos, Administrativos y Directivos - personas con formacién técnica,
grado superior de fp y/o grado universitario - orientada a su desarrollo profesional en el
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puesto que desempefian.

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademés de desarrollar el sistema de prevencién de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicolégica, educacién postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

22.1. Informacién adicional.

Actualmente se esta elaborando el contenido del Plan de Empresa Saludable "Diversalud".
Se ha realizado el andlisis de la situacion inicial de la Salud Colectiva de Diversis
Corporacion, identificando los puntos débiles y se han establecido objetivos de mejora a
medio plazo (Desafios Diversalud). Se han disefiado espacios de esparcimiento y se ha
reforzado la atencion psicolégica a los trabajadores.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacién adicional.

POLITICA DE ADQUISICION

El enfoque de gestién relativo a las practicas de adquisicién trata de minimizar los impactos
negativos en la cadena de suministro y en el entorno en el que operamos

DURACION DE LAS RELACIONES CON LOS PROVEEDORES (ESTABILIDAD)
Buscamos tener relaciones de larga duracién con sus proveedores que nos proporcionen
un gran entendimiento, colaboracion y estabilidad econdémica. En la actualidad contamos
con una cartera de proveedores consolidada y estable en el tiempo debido a la buena
relacion entre las partes.

PROVEEDORES LOCALES

Buscamos proveedores cercanos a los centros de trabajo para minimizar los plazos de
entrega, garantizar el suministro, atraer inversiones. Ademas, comprando a proveedores
locales generamos riqueza, dinamizamos la economia, y fomentamos el asentamiento de
poblacion en los territorios en los que operamos.

PRODUCTO DE PROXIMIDAD

Buscamos consumir materiales y productos de proximidad con el propdsito de generar
riqgueza en el territorio y favorecer la estabilidad econémica de las personas y empresas
locales. Al mismo tiempo, queremos contribuir a la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero procedentes del transporte y la logistica.

VIGILANCIA DEL MERCADO:

[-1716044957] RSA - PYMES pagina 10/16



== GOBIERNO INSTITUTO
== DE ARAGON BESRARACONES DE

Buscamos precios que nos permitan ser competitivos, por ello periédicamente se solicitan
ofertar a nuevos proveedores para conocer las condiciones de mercado y poder comparar,
controlar y tomar decisiones.

INCLUSION ECONOMICA:

Valoramos el trabajar con PYMES, empresas constituidas por mujeres y 0 grupos
vulnerables, marginales o infrarepresentados en el mercado, porque al contar con Centros
Especiales de Empleos dentro de la corporacién somos una entidad muy sensibilizada con
la inclusién socio-econdmica de estos colectivos.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacién adicional.

ENFOQUE DE GESTION PARA

LAS PRACTICAS DE ADQUISICION

GRI 103

CADENA DE SUMINISTROS DIVERSIS:

Esta compuesta por el conjunto de empresas 0 personas que nos proveen o abastecen de
los factores necesarios y convenientes para el desempefio de nuestras funciones.
Contamos con una reducida cadena de suministro debido a que prestamos servicios de
packaging, manipulacion, control de calidad y logistica a otras empresas, las cuales suelen
abastecer el proceso industrial de todos los materiales necesarios.

TIPOS DE PROVEEDORES DIVERSIS por orden de relevancia:

1. Proveedores de equipos de proteccion individual (EPI)

2. Proveedores de embalaje: cartdn, plastico, fleje, pallets, retractil, etc.

3. Proveedores de material plastico para los procesos productivos de sleevado y
termoconformado.

4. Proveedores de material o herramientas para el mantenimiento de equipos, instalaciones
y maquinaria.

5. Proveedores de material de oficina

PROVEEDOR LOCAL:

Son aquellos que se encuentran a menos de 20 kilbmetros de nuestras instalaciones en
cada ciudad en la que operamos. Zaragoza,

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES por orden selectivo cronoldgico:

1. Servicio que ofrecen:

Seleccionamos proveedores con proceso de compra agil y facil, volumen de compra
flexible, plazo de entrega rapido, buena relacion calidad precio?

2. Precio y condiciones de pago:

Seleccionamos proveedores con precios competitivos y responsables

Condiciones de pago apropiadas

3. Cercania/proximidad:

Seleccionamos proveedores ubicados muy cerca de nuestros lugares de trabajo a proveer,
por la facilidad para acudir a comprar o recibir el suministro de manera rapida y sencilla.

[-1716044957] RSA - PYMES pagina 11/16



4. Atencion postventa:

Valoramos a los proveedores que nos recomiendan a potenciales clientes.

La subsanacion de reclamaciones.

La cercania o proximidad, en muchas ocasiones influye al mismo nivel que el servicio que
ofrecen, puesto que afecta a la rapidez de lo plazos de entrega.?

CONDUCTA'Y DIALOGO CON PROVEEDORES

Se espera que la relacién entre las personas empleadas de ambas partes sea profesional,
respetuosa, con actitud negociadora para alcanzar siempre el mejor acuerdo o solucion
para ambas partes.

En ninglin caso la relacién puede desembocar en un trato vejatorio entre las partes, siendo
imprescindible mantener una actitud respetuosa y abierta al didlogo y entendimiento.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacion adicional.

Hemos colaborado en diferentes iniciativas, como por ejemplo:

- Estamos en permanente contacto con distintas organizaciones, como INSERTA o
ASZA, para contribuir a la mejora de la empleabilidad de las personas con discapacidad.

- En 2022, hemos participado en el Torneo de Padel Solidario para Empresas
organizado por ATADES y CEOE con el propésito de dar visibilidad a la necesidad que
tienen los niflos con limitaciones de movilidad y para recaudar fondos para el desarrollo de
"EXOESQUELETOS PEDIATRICOS."

En 2021 constituimos FUNDACION CATALEYA y como objetivo nos planteamos el
establecimiento de acciones de voluntariado de manera continua a través de nuestra
Fundacion.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

Somos una corporacion formada por empresas sociales e industriales, nuestros proyectos
sociales van destinados a favorecer la visibilidad y normalizacién de una situacién personal
como es la discapacidad.

Dentro de nuestros valores, las personas son el fundamento y el pilar mas importante del
crecimiento y desarrollo empresarial, aportar un trabajo de calidad y una formacion laboral
es nuestra razén de ser, luchando y creando proyectos como PTEO (Proyecto de Transito
Empresa Ordinaria) apostamos por la incorporacion social en las empresas, favoreciendo
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el desarrollo personal.

Ademds, nuestra Fundacion dispone de una cultura corporativa alineada con Diversis
Corporacion, ya que representa el legado que nuestro Fundador y su familia quieren
trasladar a la sociedad.

Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicidn, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacioén adicional

Diversis Corporacién estd comprometida con su codigo ético y de valor donde la
transparencia cobra vital importancia, por lo que todas nuestras actuaciones son
coherentes con el mismo. Involucramos ademds a nuestros empleados/as desde el primer
momento y les hacemos participes

Diversis se rige por una serie de principios y valores que integran el cédigo de conducta al
gue se adhieren todos sus empleados/as y que recoge los criterios que deben orientar su
comportamiento en el ejercicio de la actividad profesional. La aceptacion de éste implica la
adhesion a un marco de valores que garantiza la posibilidad de desempefiar su trabajo en
un ambiente de absoluto respeto a la persona, la sociedad y el medio ambiente.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales

28.1. Informacioén adicional

Desde el Departamento de Comunicacion junto con el Area de Responsabilidad Social

desarrollan un plan de comunicacién anual para dar visibilidad a las acciones sostenibles
economicas, sociales y ambientales que realiza la Corporacién. Dichas actividades se
comunican a través de las redes sociales, el blog de la web corporativa, y tablones de
anuncios y pantallas internas de television ubicados en las instalaciones de la empresa. Se
redactan notas de prensa de aquellos eventos y actividades mas relevantes que aporten
un factor diferenciador a la Corporacion. Una vez comunicado nos hacemos eco del
impacto mediatico y analizamos cada uno de los resultados de las diferentes plataformas
de comunicacion.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?
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Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

29.1. Informacién adicional.

Se tiene en cuenta el impacto ambiental que ocasiona nhuestro proceso productivo
gestionando eficazmente los residuos generados y firmando alianzas con empresas
externas especializadas en este sector.

- En 2019, se eliminé del uso de combustibles (gas6leo) por otros mas responsables (gas)
sustituyendo una caldera por otra.

- En 2022, se ha iniciado el proceso de sustitucion de luminarias incandescentes por
luminarias LED (22/86) para reducir el consumo eléctrico.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

En nuestra empresa nos comprometemos con el cambio climéatico siendo un ejemplo la
puesta en marcha de un autobls de empresa para reducir emisiones de gases
contaminantes a la atmésfera.,

Gestidn adecuada de los residuos generados.

Concienciacion y formacion Interna.

Eliminacion de combustibles perjudiciales.

Reduccién del consumo energético.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

Hemos iniciado procesos de economia circular:

- con nuestro gestor autorizado de residuos algun proceso de valorizacion de material

reciclable (plastico de embalar)

- con nuestros clientes la reutilizacion de productos de multiples usos (perchas de ropa...)
Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados

32.1. Informacioén adicional
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Se reporta informacion ambiental anualmente en la memoria de sostenibilidad, y en la
actualidad a través del registro oficial de la Huella de Carbono en el Ministerio para la
Transicion Ecol6gica y Reto Demografico.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan

ejemplarmente

3 - Capacitar a las personas de la empresa

4 - Ofrecer productos y servicios de calidad

5 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo

6 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

8 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

9 - Disponer de presupuesto

10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
El crecimiento y desarrollo, convirtiéndonos en una empresa referente en nuestro sector.
36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

La comunicacion interna, es una asignatura pendiente..

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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