= GOBIERNO Instituto Aragonés de
-_—
=<DE ARAGON Fomento (1AF)

Departamento de E ia, .
E;T;Teo:lle:d:sh:a conoma C/ Teniente Coronel Valenzuela, 9
50071 Zaragoza (Zaragoza)

RSA - PYMES

Empresa evaluada
PINEDA ASESORES Y ABOGADOS, S.L.
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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Pineda Asesores y Abogados S.L.P.
02 - Direccién - CP - Poblacion
Marqués de Casa Jiménez, 8, Primero Izquierda, 50004, "Zaragoza
03 - Sector. Actividad
Asesoria de Empresas y Abogacia

04 - Ailo comienzo actividad.

Se trata de una empresa familiar, cuyo despacho original empez6 a funcionar en 1927, el
actual propietario y director esta al frente del mismo desde 2004

05 - Numero de personas empleadas
Seis

06 - Persona contacto
Ivan Pineda Estrada

07 - E-mail contacto
ipineda@pinedaasesores.es

08.- Pagina web

www.pinedaasesores.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioédico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacion y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Tal como se ha sefialado, en Pineda Asesores somos conscientes de la importancia que
tenemos como Pyme en determinadas cuestiones sociales y econdémicas, dentro de
nuestro marco de accién. Cada paso sirve para sentar las bases de lo que somos, lo que
gueremos ser y de cOmo nos integramos en la sociedad. En relaciéon a la generacion de
empleo, seguimos con la ampliacion de la empresa, tal como se sefalo en la encuesta
anterior; y a las dos incorporaciones de 2020, se suma una nueva en 2021 y otra mas en
2022, para dar respuesta al crecimiento de la empresa. La mayor parte de los trabajadores
de Pineda Asesoras son mujeres y todos tienen un horario que permite conciliar la vida
laboral y familiar. Respecto a la legalidad y los cambios politicos, nuestro compromiso es
evidente puesto que nos dedicamos a asesorar a empresas sobre ellos. Del mismo modo,
en la naturaleza de nuestro trabajo -adaptar nuestro asesoramiento a los continuos
cambios normativos- implica la necesaria realizacién de cursos y la formacion continua de
nuestro personal. Nuestro compromiso con el Medio Ambiente lo hemos centrado en la
apuesta por la no utilizacién del papel y la vocacién de caminar hacia el despacho digital,
un enfoque en el que en 2022 hemos dado nuevos pasos digitalizando mas procesos e
implantando el asesoramiento on line. Contamos, ademas, con pagina web, hemos puesto
en marcha en los ultimos meses un blog y tenemos presencia, en estos momentos, en
twiter. El objetivo que nos lleva a utilizar esas nuevas vias de comunicacion es mejorar la
atencion a nuestros clientes facilitandoles una informacion de calidad.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Entendemos que el trabajo de una pyme debe estar contextualizado en el de una sociedad
gue camina hacia los mismos objetivos y que cuenta con el apoyo de las politicas publicas
para conseguirlo, no hay otra via, maxime en un escenario tan cambiante como en el que
vivimos, con las nuevas amenazas que ha generado el contexto internacional tras la
invasién de Ucrania; un conflicto que continua arrastrando perjuicios en la economia y la
estabilidad internacional

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional
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Desde hace ya unos afios, la planificacion social y ambiental esta en el ADN de nuestra
Pyme. Hablamos de gestos cotidianos que han cambiado en la organizacion, como el uso
responsable de los recursos o el avance hacia la oficina digital, con papel "cero”, entre
otros. En lo social, las politicas de conciliacién o racionalizacion horaria marcan también la
organizacion y apuesta a futuro del despacho.

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

No existe presupuesto ni se destina parte de los beneficios a proyectos sociales y/o
medioambientales

4.1. Informacion adicional

Nuestro volumen y situacion no nos ha permitido aun dar ese paso como empresa, si bien
es un objetivo que estd en el horizonte, al colaborar de forma individual con diferentes
organizaciones de caracter social (Juan Bonal, Médicos sin Fronteras, Cruz Roja,
Bomberos sin Fronteras o Unicef). En el futuro, se puede dar otra forma a estas ayudas
implementando planes especificos para canalizarlas.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacioén

5.1. Informacién adicional

Al ser una empresa de tamafio reducido (siete empleados) tenemos perfectamente
localizados a todos nuestros grupos de interés, dentro de los cuales destacariamos
empleados, clientes, proveedores, organismos publicos y medios de comunicacion. Existe
una relacion directa y fluida con todos ellos, puesto que forma parte de nuestra forma diaria
de actuar y es indispensable para el funcionamiento de la Asesoria dentro de los
pardmetros de calidad con los que nosotros queremos trabajar y que pasan por la
satisfaccion de todos ellos.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacién adicional

Tal como se ha sefialado, tenemos localizados a nuestros grupos de interés y estan
pautados los mecanismos de relacion puesto que, al tratarse de una empresa pequefia,
esa relacion estrecha y directa es parte de nuestro éxito. En el caso de los empleados, se
pautan reuniones semanales para tratar asuntos de interés o que puedan suscitar dudas o
conflicto, al margen del flujo ordinario de trabajo. Del mismo modo, el trato con los clientes
y proveedores es directo y esta pautado. Esto se debe a que la Asesoria trabaja con
informacién sensible de las empresas, que depositan en ella su confianza. Por este motivo,
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ademas de los encuentros mensuales o trimestrales enfocados al cierre de periodos
financieros y econdmicos y al asesoramiento particular en cada caso, existe un contacto
directo con los clientes para resolver cualquier duda puntual o urgente que pueda surgir.
Respecto a los organismos publicos y medios de comunicacion, existe también una
relacién directa. Con la primera, porque el trato debe ser fluido para poder resolver las
dudas o cuestiones que afecten a los clientes, y también porque es muchas veces la propia
Administracion (Gobierno de Aragén o Hacienda) quien, a la vista de los numerosos
cambios normativos, decide poner en marcha cursos de formacion. Con los medios, la
relacion es de 'feed back': ellos cuentan con nosotros para resolver determinadas dudas de
caracter fiscal o econémico y nosotros nos asentamos en ellos para implementar nuestros
canales de informacién: redes sociales y blog. No obstante, hay que afadir que este
feedback no siempre es suficiente y es necesario ser muy conscientes de su importancia.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacién, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional

Pineda Asesores ha avanzado ya en la elaboracion de un plan o protocolo de trabajo que
se asientan las bases y normas de actuacion para mejorar la implicacion de todo el
personal y para que la cultura y filosofia de la empresa esté mejor detallada. En él se
aborda el modo de actuar hacia el cliente y hacia el exterior, los flujos y repartos de trabajo
y la forma de actuar para evitar cualquier tipo de error, asi como la mecanizacion de los
procesos o el tiempo invertido en ellos. Del mismo modo, todo el equipo trabaja con la
voluntad de reducir el uso del papel y con las pautas claras en cuanto al compromiso
medioambiental.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacion del propoésito, vision y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Tal como he dicho, si se conocen, puesto que ese conocimiento resulta esencial en una
pyme como la nuestra para generar sentimiento de pertenencia. La puesta en marcha de la
web, su reciente actualizacidén y el uso de las redes sociales nos han servido de excusa
para ahondar con todos los trabajadores en la esencia de Pineda Asesores, un despacho
centenario que quiere seguir caminando en la era digital con la misma carta de
presentacién: el compromiso con nuestros clientes y la confianza que ellos depositan en
nosotros. Del mismo modo, la ampliacién de la plantilla y del nimero de clientes también
estda sirviendo para remachar de forma diaria esos objetivos, puesto que se estan sentando
las bases de una nueva etapa que todos esperamos sea exitosa, pero para la que
necesitamos la implicacion y el entusiasmo de la plantilla.
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Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

Como vengo detallando en la encuesta, la empresa se encuentra inmersa en un proceso
de expansion, con planificacién a corto, medio y largo plazo que incluye la puesta en
marcha de un plan de Responsabilidad Social. Un plan adecuado a nuestras dimensiones.
Un plan que ponga en valor lo que ya estamos haciendo en esta linea: todo el personal de
la plantilla cuenta con un horario adaptados a sus necesidades de conciliacion, la
formacion en horario laboral es piedra angular de la empresa, el avance hacia el despacho
digital (cero papeles y sistemas de produccién mas eficientes), la vocacion de liderar como
empresa iniciativas sociales, el compromiso con la calidad en nuestro trabajo y la
responsabilidad para con nuestros clientes... Todos estos modos de actuacion ya estan
incorporados al ADN de Pineda Asesores, pero con el crecimiento de la empresa queremos
"protocolizar" esas actuaciones y darles mas entidad. Por eso, la voluntad de seguir
mejorando en todos los campos implicados y trabajar -en el corto plazo- cuestiones que ya
se han sefialado como la satisfaccion de nuestros empleados a través de jornadas
especificas de trabajo en equipo o la implementacion de controles de calidad sobre el
servicio que ofrecemos a las empresas.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
10.1. Informacién adicional

Actualmente, trabajamos sobre unas bases de responsabilidad social que se asientan en la
voluntad de seguir mejorando en todos los campos implicados y trabajar -en el corto plazo-
cuestiones que ya se han sefialado como la satisfaccion de nuestros empleados a través
de jornadas especificas de trabajo en equipo o la implementacién de controles de calidad
sobre el servicio que ofrecemos a las empresas. A eso se suma nuestra apuesta ya
establecida y consolida a lo largo de estos 16 afios por la conciliacion (toda la plantilla tiene
un horario ajustado a sus necesidades familiares), la eliminacion del uso del papel, nuestro
compromiso con la sociedad y nuestros clientes y proveedores buscando la excelencia en
nuestro trabajo y el esfuerzo que se esté realizando hacia la digitalizacion del despacho.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacion adicional
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Estamos estudiando la posibilidad de que la asesoria evalte de forma periddica el trato que
reciben los clientes tanto de la empresa como del empleado que trata con ellos. Gracias a
las visitas periodicas que realizamos a las empresas, asi como del trato cotidiano,
accedemos de forma no sistematizada a esta informacién, pero creemos que merece la
pena implementarla y se estd estudiando con qué sistema de calidad se podria realizar
esta monitorizacion.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y su implantacion
12.1. Informacion adicional

La opinién es conocida de primera mano, dada la cercania del trato con el cliente, pero se
esta trabajando en la implementacién de un sistema de cuestionarios a disposicion de los
clientes e, incluso, a través de un formulario on line. Ademas del trato diario que tenemos
con las diferentes empresas a las que prestamos nuestros servicios, por los asuntos
relacionado con la gestion mas cotidiana, desde Pineda Asesores realizamos visitas
periédicas a las empresas encaminadas a dar un mejor servicio y a conocer el grado de
satisfaccion del cliente, asi como las nuevas necesidades que pueda plantear, con
flexibilidad y capacidad de adaptacion.

Innovacioén en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

Tras un proceso de estudio y comparacién, Pineda Asesores se encuentra en un proceso
de cambio tecnolégico encaminado a la digitalizacion de los procesos que, deseamos,
redunde en una optimizacion del trabajo y un servicio mas eficaz al cliente. Es un proceso
lento que esta requiriendo de cambios estratégicos en la empresa y también de formacion.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la producciéon del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional

Dado el tamafio de la PYME y las mdltiples exigencias legales que existen para las
empresas, en estos momentos no se puede realizar un control para exhaustivo que el
citado en el apartado anterior, si bien la evaluaciéon y proyeccién sobre el impacto social y
ambiental esta ya interiorizada en los protocolos de trabajo de la empresa y su forma de
proceder.

15.- ¢Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?
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Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional

Se realiza un seguimiento constante de cada cliente velando siempre por su aplicacién y
desarrollo y escuchando también aquellas cuestiones en las que no esta satisfecho y pide
una mejora. Por la dimensién de la empresa, este intercambio de informacién es habitual y
fluido.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

Cada servicio ofertado contiene cada una de sus caracteristicas y aunque se trata de
servicios abiertos, existe una informacién exhaustiva de los mismos dado el riesgo que
puede entrafiar cada una de las decisiones que se tomen.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacién adicional

El trato en Pineda Asesores ha sido siempre directo y personal, se ha escuchado a los
empleados y siempre se ha manifestado la preocupacion por su satisfaccién, tanto es asi
gue tienen libertad y confianza total para expresar su parecer sobre metodologias o carga
de trabajo. Hay citas periédicas entre los trabajadores y el administrador, formales e
informales, para conocer el sentir de la plantila y actuar en consecuencia. Con el
crecimiento de la empresa, en volumen de trabajo y de empleadas, se van a fijar
mecanismos mas regulados para poder conocer la satisfaccion de las personas
empleadas. Unida a la transformacion digital, se trabaja también en el lado mas humanista
de la organizacion, implementando procesos de coaching sistémico que haga de esta pyme
una empresa positiva, conscientes de la importancia de las personas dentro de las
organizaciones.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ¢Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?
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No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informacidén adicional.

Si bien dentro de Pineda Asesores existen competencias diferenciadas que han hecho
imposible ningun tipo de discriminacién: abogacia, fiscalidad y contabilidad, es cierto que
gracias al didlogo y la confianza se promueve el posicionamiento de los empleados hacia
posibles cambios. La igualdad de oportunidades esta garantizada habida cuenta de que
todo el personal empleado tiene las mismas posibilidades de progresar dentro del
despacho, que se encuentra en expansion. Del mismo modo, la formacion se facilita a
todos los empleados, a cada cual en su area, puesto que la empresa considera que para
un adecuado asesoramiento fiscal, es imprescindible la formacién continuada.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Practicamente todas las personas empleadas en el despacho son mujeres y, desde el
principio, se ha sentado el horario como base para la conciliacion. Las trabajadoras
deciden su jornada y pactan entre ellas algunos turnos para poder conciliar sin que las
necesidades del despacho queden desatendidas. Del mismo modo, se tienen en cuenta
todas las eventualidades que el cuidado de hijos o familiares puede acarrearles, por lo que
no se dan problemas para que, ante cualquier situacion, la empleada pueda dejar su
puesto para atender otras urgencias. Ante la pandemia de la Covid-19,se se implement6 un
sistema de teletrabajo para estar preparados en caso de confinamiento o nuevas
necesidades familiares. Actualmente, se prima la flexibilidad siempre que la atencion del
trabajo esté garantizada.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

La formacion continua y la mejora son premisas basicas en Pineda Asesores y, desde el
primer momento, los empleados saben que es condicidn indispensable seguir formandose
para integrar la organizacién. La propia actividad de la asesoria es dinamica en doble
sentido; por una parte se analizan los conocimientos de los empleados ante los continuos
cambios normativos y por otra parte, se analiza la posicibn del empleado ante las
herramientas tecnolégicas de las que disponemos y su adaptacion.
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21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

El trabajo en una PYME, y en este caso en una Asesoria, es exigente y es imperativa la
formacion continua de los trabajadores para el correcto desarrollo de sus funciones.
Ademas de esa necesidad, la empresa trata de cubrir otras demandas formativas de la
plantilla, encaminadas a mejorar el desempefio profesional y personal.
Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacion de riesgos laborales y planificado la accion preventiva

22.1. Informacién adicional.

La prevencion y seguridad son un pilar de la organizacion, dentro de los criterios exigidos
por la empresa encargada de su cumplimiento en nuestro despacho, las aportaciones del
personal y las nuevas exigencias sobrevenidas tras la pandemia.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacién adicional.

Como PYME aragonesa, tenemos muy en cuenta la procedencia y origen de nuestros
proveedores, asi como su compromiso Yy cumplimiento con criterios sociales y
medioambientales.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

Tal como he sefialado anteriormente, la procedencia y origen de nuestros proveedores, asi
como su compromiso social y medioambiental son guia de actuacién en nuestro proceder y
toma de decisiones.
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SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal

25.1. Informacién adicional.

Nuestro objetivo es abanderar iniciativas sociales con las que poder identificar los valores
de la empresa. Esto forma parte de nuestras politicas y protocolos establecidos para el
medio y largo plazo. De momento, nos implicamos como despacho y asesoria en
actividades colectivas desarrolladas por el Colegio de Gestores Administrativos de Aragon
y la Rioja, participando en actividades formativas y de relacion con otros despachos.
Estamos valorando habilitar nuestra propia linea en este sentido, si bien es una idea muy
preliminar.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

26.1. Informacién adicional.

Tal como he referido, estamos en un momento crucial en el que queremos avanzar hacia
esa responsabilidad social con proyectos que sintamos propios y que hagamos nuestros
con implicacion, pero esta es una via que aln esta en fase de validacion

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacién adicional

Todas las actividades que se realizan se comentan de modo directo al personal de la
empresa, del mismo modo se tienen en cuenta sus opiniones y aportaciones. Tal como se
ha explicado, como accidn social con institucién o asociaciéon aun no se ha llevado a cabo
ninguna, pero se esta planteando la posibilidad de hacerlo en el medio plazo y el objetivo
es que esa colaboracién sea parte de todo el equipo. Estamos seguros de que esta via nos
ayudara, ademas, a afianzar mas los lazos del equipo.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
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una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacioén adicional

Si, existe un plan de comunicacion que se basa en el blog de la empresa, las redes
sociales y el contacto directo con medios de comunicacién. De momento, no se han podido
difundir a través de él acciones sociales porque no se han llevado a cabo, pero estos
serian los cauces que ulilizariamos para difundirlos llegado el momento.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

En este sentido, el asunto que mas nos preocupd y al que hace afios intentamos poner
freno fue el gasto desmesurado de papel que se hacia en el despacho. Detectado este
problema, se enfoc6 toda la politica de mejora de los procesos productivos a la adquisicion
de tecnologia y programas teleméticos que facilitaran la realizacién de todas las gestiones
y papeleo sin, precisamente, usar el papel. Esto, ademas, nos ha permitido mejorar los
tiempos de nuestros procesos. Gracias a esta politica, el uso de papel en el despacho se
ha reducido en un 80%, el que se genera es reciclado dentro de la propia oficina y, cuando
ya no puede volver a ser utilizado, es gestionado por una empresa de reciclaje que
periddicamente o recoge en la asesoria y nos garantiza una segunda vida a este papel.
Nuestra politica de papel cero, en consonancia con las impulsadas en la Administracion,
influye también en las empresas a las que asesoramos, que se interesan por nuestros
procesos y, a su vez, reducen el consumo de papel.

Ademés, en la reforma que se hizo de nuestras instalaciones, se invirti6 en los
cerramientos para rebajar -en todo lo posible- el uso del aire acondicionado y la
calefaccion, cuyo consumo hemos disminuido en un 50%. Del mismo modo, se ha
establecido una politica de reduccién del uso de plasticos y se cuenta con una fuente
comunitaria y vasos personales de cristal que evitan el consumo en recipientes
desechables, entre otras medidas que vamos implementando. Coincide con estas acciones
el avance hacia el "despacho digital", una de las estrategias de la empresa que ahondan en
estas formas de proceder.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.
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30.1. Informacién adicional.

Tal como se ha indicado, el consumo responsable de papel, la adecuada climatizacién que
rebaje el gasto energético y la reduccién en el consumo de plastico son algunas de las
medidas que se han puesto en marcha. Todo el despacho estd al corriente de ello y
participa y se implica en esta politica, haciendo un uso adecuado de los recursos para
redundar en este objetivo, que forma parte de todo el equipo.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizaciéon el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacién adicional

Tal como se ha seflalado en apartados anteriores, todas las medidas implementadas en el
despacho, asi como las renovaciones que permanentemente se estan llevando a cabo,
redundan en politicas y acciones de ahorro energético, aprovechamiento de los recursos y
concienciacion sobre ello. Esta forma de proceder conduce, directamente, a medida de
"reaprovechamiento" y reciclaje, alineados con la economia circular.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

Tal como se ha explicado, el equipo de Pineda Asesores es parte del cambio y de la
implicacion con el compromiso ambiental, todo ello ha quedado detallado en los apartados
anteriores. Me referiré aqui, por tanto, al traslado que hacemos de estas practicas a las
empresas a las que prestamos servicio, puesto que la rebaja en el uso del papel les afecta
al telematizar los procesos con ellos. Eso redunda, a su vez, en que estas empresas
rebajen también su gasto en papel al reducir, al menos, el destinado a la impresion de
determinados documentos e impuestos. Nosotros trabajamos con la Administracion
electrénica y esto implica que todos los entes vinculados a la cadena reduzcan su consumo
de papel. Esta forma de actuar se hace extensible a nuestra vocacion de ahorro energético
y a nuestra politica de cero plasticos en la oficina.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
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ejemplarmente

3 - Disponer de presupuesto

4 - Capacitar a las personas de la empresa

5 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo

6 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

8 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

En la asesoria ofrecemos servicios de calidad: el personal esta altamente cualificado y en
continua formacion y capacitacion; tratando de crear el mejor clima laboral posible. Otro
punto fuerte es el de la conciliacion, dado que todos los empleados tienen hijos pequefios y
se ha tratado de adaptar el horario de la asesoria para llevarlo a efecto. Del mismo modo, y
como ya se ha sefialado, se esta en constante evolucion, intentando aportar novedades
tanto profesionales como personales al despacho, desde el punto de vista de la
organizacién del trabajo, la gestion del equipo, la motivacion o los nuevos retos, que
pueden venir de otras areas, como el compromiso social y medioambiental. Y todo ello,
dentro del objetivo estratégico, de caminar hacia el mejor asesoramiento al cliente,
facilitando -de forma paralela- las vias telematicas para hacerlo.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Seguimos trabajando para estandarizar los procesos de produccion y los procedimientos.
Ello supondria un gran salto adelante puesto que se conseguiria reconocer el esfuerzo de
todos los miembros de la asesoria por prestar un servicio de calidad. En procesos
innovadores que reduzcan tiempo y recursos, en politicas mas respetuosas con el medio
ambiente o en conciliacion, hay aun un amplio margen de mejora. También en la necesidad
de implicarnos, como empresa, en un proyecto socialmente responsable que concierna a
todo el equipo.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?
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Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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