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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
INSTRUMENTACION Y COMPONENTES S.A. (INYCOM)
02 - Direccién - CP - Poblacidn
C/Alaun, 8 50197 Zaragoza
03 - Sector. Actividad

Desarrollo e implantacion de servicios y soluciones Tecnologias (TIC, Electromedicina,
Equipamiento de test y medida electrénico, Ingenieria e Integracion)

04 - Ailo comienzo actividad.
Febrero de 1982

05 - Namero de personas empleadas
900 a fecha de agosto de 2023

06 - Persona contacto

Pilar Bernus
Responsable QHSEE

07 - E-mail persona contacto
pilar.bernus@inycom.es
08.- Pagina web

www.inycom.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacidon tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento de
la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
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etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1, Informacion adicional

El Sistema de Gestion se ha concebido como plataforma a partir de la que se vertebran, de
forma transversal, las distintas politicas de la organizacién en sus diferentes ambitos de
actuacion: Calidad, Medio Ambiente y Energia, Gestion de Personal y Seguridad y Salud,
I+D+i, Gestion del Conocimiento, Seguridad de la Informacion, Gestiébn de Proyectos y
Servicios TIC y Responsabilidad Social Corporativa, entre otros.

Sistema de gestion de la Responsabilidad social corporativa

La gestién y actuacion de nuestra politica y objetivos en lo que a Responsabilidad Social se
refiere se integran dentro del Sistema general de Gestion de la empresa. Contamos con
documentaciéon y procedimientos especificos en gestion de la RSC, implantados y
divulgados en la organizacidn que permiten asegurar nuestro compromiso.

Inycom, dentro de su proceso de Planificacion Estratégica, que se establece de forma
anual, identifica, mediante DAFO las debilidades y fortalezas internas asi como las
amenazas y oportunidades externas. Para mayor detalle ver G4-2 Principales efectos,
riesgos y oportunidades en Memoria GRI.

La prioridad otorgada a los aspectos clave para la sostenibilidad se establece en base a los
resultados del andlisis de materialidad efectuado detallado en el apartado G4- Aspectos
Materiales y Cobertura.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

2.1. Informacién adicional
El principio de precaucion establecido en Inycom incluye;
-Buen Gobierno: estableciendo cddigo ético con principios y valores que fomentan la
responsabilidad social en todos sus aspectos, desplegado en la organizacion a través de

un Sistema de Gestion integral en constante mejora continua y mediante el proceso E0102
de Compliance

-Aspecto Social: analizando los posibles riesgos ante decisiones susceptibles de provocar
efectos hacia las personas que forman parte de los grupos de interés y sociedad en
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general (ver detalles en apartado Contenidos Basicos especificos Desempefio social),

-Aspecto Ambiental. recogido en la Politica de sostenibilidad de Inycom y su aplicacion
practica donde se refleja su apuesta por minimizar los impactos medioambientales y de
mejora del desempefio energético mediante la implantacibn de programas preventivos
efectivos acorde a un sistema de gestion Ambiental conforme a 1ISO14001 certificado por
AENOR y de gestion de la energia de acuerdo a ISO50001 (ver detalles en apartado
Contenidos Basicos especificos. Desempefio Ambiental).

-Aspecto Econdémico: Mediante una cuidada politica econémica financiera y su seguimiento
exhaustivo para actuar con medidas correctoras ante desviaciones en la consecucion de
objetivos garantizando la sostenibilidad de la organizacion y de todos los Gl implicados (ver
detalles en apartado Contenidos Basicos especificos. Desempefio Economico).

3.- ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y/o medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademdas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

3.1. Informacién adicional.

Como resultado del proceso de Planificacion estratégica, se establecen Objetivos y Planes
de actuacion concretos a los que se asigha presupuesto. En materia social, existe un Plan
concreto que recoge las iniciativas sociales implicadas.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

4.1. Informacién adicional

Dentro de las actividades propias de gestién de la responsabilidad social, incluimos un
andlisis de materialidad que en su segundo paso incluye una priorizacion de aspectos
materiales acorde a los diferentes grupos de interés identificados.

Ver detalles en apartado G4-17 Documentacion complementaria a la memoria de la
memoria GRI
5.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

5.1. Informacién adicional

Los aspectos materiales se establecen en base a la formula

[-1714910094] RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS pagina 3/16



IMPORTANCIA = Impacto/Gravedad x Probabilidad

Los factores de Impacto/gravedad son establecidos en base a las necesidades y
expectativas de los distintos grupos de interés.

Ver detalles en apartado G4-17 Documentacién complementaria a la memoria de la
memoria GRI

Gobierno de la organizacion

6.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

6.1.. Informacién adicional.

Inycom cuenta con un coédigo ético comunicado a todos los trabajadores. El codigo esta
publicado en la Intranet y a su vez se difunde a terceros.

El cédigo ético esta sujeto a revision anual (coincidiendo con el proceso de Planificacion
Estratégica donde también se revisan y alinean la Misién, Visién y valores de la
organizacion)

Ver detalle en apartado G4-1 Compromiso de la direccion de la memoria GRI
7.- ¢ Existen vias o canales para comunicar posibles incumplimientos del cédigo ético?
Si, existen canales de denuncia, confidenciales de aplicacién a todos los empleados

7.1. Informacién adicional

Los canales de denuncia estan disponibles para toda la organizacion, se gestionan desde
el proceso E0102 de Compliance

También se dispone de plan de igualdad y Protocolo de acoso sexual y/o por razén de
sexo y canal de denuncia para terceros de acuerdo a la legislacion vigente

Ver detalle en apartado G4-58 Mecanismos de denuncia de la memoria GRI

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1 Informacion adicional

La cultura de Inycom se conforma en base a la Mision, Vision, valores y ética difundida a
toda la organizacién a través de diferentes mecanismos: informacion en Intranet, formacién
en la incorporacion, refuerzos y comunicados de concienciacion.

Ver mas detalle en apartado G4-56 Cdédigo ético. Mision, Visiéon y Valores

9.- ¢Existe un manual de prevencién de riesgos penales y canales adecuados para
comunicar la existencia de comportamientos no éticos dentro de la organizacién?. ¢Su
organizacion participa de alguna forma en la cadena de valor de organizaciones
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afectadas por la Directiva de Diligencia Debida?

Existe un manual de riesgos penales con sus procedimientos, con un canal de
comunicacion adecuado, que se audita periddicamente para mantener su vigencia

9.1. Informacién adicional

Acorde a la legislacion de Compliance, recientemente se ha modificado parte del cddigo
ético para incluir un protocolo de riesgos penales en base a un andlisis de riesgos
realizado.

Este andlisis de riesgos se debera de revisar de forma anual y ante cambios importantes
en la organizacion.

Dentro del proceso E0102 Compliance, se contemplan diferentes actividades de formacion
y concienciacién ante cambios o nuevas legislaciones de aplicacion.
Plan de Responsabilidad Social

10.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

10.1. Informacion adicional.

Anualmente, integrado en el proceso de planificacion estratégica, se establece el Plan de
actuaciones en materia social.
Anualmente se revisa el sistema de gestion en todas sus facetas y procesos

Ver mas detalles en el apartado G4-46 G4-47 Andlisis de la eficacia de la gestion

11.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ....

11.1. Informacidén adicional.

Anualmente se detallan en el Plan de Responsabilidad Social de Inycom los objetivos
definidos y los planes de actuacién necesarios para conseguirlos

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
12.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidén de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

12.1. Informacién adicional
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Dentro del proceso E2 de control de gestion estan establecidos diferentes mecanismos
para la medicion de la satisfaccion de los clientes acorde a los distintos servicios y
soluciones ofrecidos. En estos momentos esta en fase de cambio.

A su vez contamos con herramientas CRM (Customer Relationship Management) que nos
permiten hacer un seguimiento especifico de cada cliente / contacto.

Estos mecanismos de recogida de informacion se revisan de forma periddica identificando
actuaciones de mejora. Un ejemplo es la reciente implantacién de un sistema especifico de
elaboracion de encuestas.

Ver detalles en apartado Desempefio social. Responsabilidad sobre productos, de la
memoria GRI

13.- ¢(Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y y saber si son exitosas
13.1. Informacion adicional

El proceso de Mejora continua de Inycom se despliega en base a la gestion de diferentes
proyectos de mejora. Todo proyecto de mejora, gestionado en base a metodologia PMBOK
del PMP, cuenta con una fase de cierre que permite analizar y evaluar el éxito y eficacia del
proyecto asi como los puntos futuros de mejora y las lecciones aprendidas.

Innovacién en los productos y servicios

14.- ;Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

14.1. Informacion adicional.
En Inycom contamos con un Dpto. de 1+D que vela por el desarrollo de nuevos productos y

servicios para nuestros clientes.

El Departamento transversal i3 cuenta con las capacidades tecnoldgicas necesarias para
ofrecer proyectos de ingenieria, integracion e innovacion que cubren las necesidades y
expectativas de nuestros clientes.

Y también el Departamento de Inycom Energy, especializado en eficiencia energética,
energias renovables e hidrogeno verde y su gestién integrada mediante 10T y sistemas
digitales.

Calidad de los productos y servicios

15.- ¢Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?
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La organizacion cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistematico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacidon del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

15.1. Informacién adicional.

El proceso O1 Comercial ofrece los mecanismos oportunos que garantizan a nuestros
clientes una comercializacion eficaz y eficiente.

Contamos con un proceso especifico de apoyo a la red comercial denominado O8 Preventa
gue es ejecutado por técnicos y técnicas altamente cualificados/as y que asesora a los
clientes en materia tecnolégica.

Desde los procesos operativos Ox se desarrolla el despliegue de los servicios acorde las
especificaciones técnicas del cliente, con un el seguimiento periddico por parte del
responsable asignado para conseguir una prestacion adecuada y competitiva, asignados,
Desde el servicio de prevencion propio, apoyado por los procesos A8 de seguridad y salud
y A7 de medioambiente se asegura el cumplimiento de las medidas obligatorias y/o
pactadas con los cliente en prevencion y medioambiente

Ver mas detalles en el apartado "Desempefio social. Responsabilidad sobre productos" de
la memoria GRI
16.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

16.1. Informacién adicional.

Uno de los principales objetivos de la compaifiia es transformar en servicio las soluciones
implantadas en la compafiia en base a un adecuado disefio acorde a las mejores practicas
ISO20000-1.

Ver mas detalles en el apartado Desempefio social. Responsabilidad sobre productos. de
la memoria GRI
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
17.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

17.1. Informacién adicional.

Proceso de Imagen y Comunicacion con politicas responsables acordadas
Privacidad de la informacion de clientes garantizada por nuestro sistema de gestion de la
seguridad de la informacién ISO27001

Ver mas detalles en el apartado "Desempefio social. Responsabilidad sobre productos” de
la memoria GRI
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PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
18.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalua la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

18.1. Informacién adicional

Dentro del proceso de Gestidén de personas, el proceso de Gestion del clima laboral incluye
diferentes actuaciones entre las que se encuentra la encuesta perioddica de satisfaccion.

En base a los resultados de la misma se establecen actuaciones de mejora.

Por otro lado desde el proceso A8 de seguridad y salud, se evalian los riesgos
psicosociales que incluyen cuestiones sobre satisfaccién y reconocimiento del trabajo
realizado.

En Inycom estamos alineamos con el ODS8, garantizando un empleo de calidad que
contribuye al crecimiento econémico de zonas geograficas donde desarrollamos nuestras
actividades, respetando los derechos laborales y la seguridad en el trabajo.

Ver mas detalles en el apartado "Desempefio social. Practicas laborales y trabajo digno" de
la memoria GRI

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

19.- ¢Coémo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultural)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla medidas para garantizar la equidad y el principio de no discriminacién en la
empresa.

19.1. Informacion adicional

Todas nuestras actuaciones propician la diversidad e igualdad de oportunidades, en
concreto en los 6rganos de gobierno se puede comprobar la no discriminacién por razén de
género, en linea con el ODS 5 de igualdad de género.

Ver mas detalles en el apartado "Desempefio social. Practicas laborales y trabajo digno.
Diversidad e igualdad de oportunidades" de la memoria GRI

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

20.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

20.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de corresponsabilidad y
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conciliacion personal, familiar y laboral, especificarlas.

En la manera de lo posible, en Inycom se implantan diferentes medidas para la conciliacion
personal, familiar y laboral, fomentando la corresponsabilidad entre hombres y mujeres,
como se indica en el ODS 5. No siempre todas las sugerencias pueden ser atendidas ya
gue nuestra actividad principal de servicio a cliente cuenta con unas exigencias y requisitos
gue en ocasiones impiden mejorar actuaciones.

Se han implementado las siguientes medidas de conciliacion que se analizan y acuerdan
con los/as trabajadores/as en los diferentes ambitos:

- Ordenacion del tiempo y trabajo, con horarios flexibles de entrada/salida, segun viabilidad
de los servicios, reduccion horario de comida, jornada laboral intensiva en época estival,
formacion en horario laboral, .

- Movilidad geografica, posibilidad de teletrabajo, recursos para el trabajo colaborativo
virtual

- Mejoras de permisos legales, horas de libre disposicién, Fraccionamiento permiso por
enfermedad grave o intervencion quirdrgica de parientes

- Beneficios Sociales, anticipos y préstamos previo proceso estipulado, programas de salud
emocional y psicosocial, Programas de empresa saludable, para fomentar deporte y
buenos habitos alimenticios, Office con zona de descanso y fruta de libre disposicion una
vez por semana . Y Unicamente en la instalacién de Plaza, la posibilidad de hacer pedido
de forma personal a misma fruteria con entrega en el centro de trabajo.

- Clima laboral, Inyconvencién bienal con asistencia de mas de 500 empleados/as,
encuestas de clima laboral de forma periddica, evaluacion psicosocial especifica,

Formacion y desarrollo profesional

21.- ;Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

21.1. Informacién adicional.

El proceso A304 de desarrollo personal canaliza las actuaciones de formacion y desarrollo
de las personas en base a un plan anual preestablecido. Este plan se disefia acorde a las
necesidades estratégicas de las distintas Unidades organizativas y el resultado de las
evaluaciones de desempefio personales.

Ver mas detalles en el apartado "Desempefio social. Practicas laborales y trabajo digno.
Capacitaciéon y educacion” de la memoria GRI
22.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

El modelo de evaluacion de desempefio se orienta al crecimiento personal y profesional de
las personas con herramientas como, por ejemplo, desarrollo de un plan de carrera, que se
mide y comunica de forma sistematica.

22.1. Informacién adicional

Desde el proceso A3 de personas, se ha desarrollado la herramienta clave para la
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evaluacion de desarrollo, con la que se valora la situacién actual de cada persona, su
desempefio y sus objetivos personales y profesionales, para disefiar un plan de carrera.

Se han realizado actividades formativas en mentoring a las personas responsables de
realizar las evaluaciones de desarrollo para conseguir acompafiar con la experiencia y el
conocimiento a la plantilla en su desarrollo.

Seguridad y Salud
23.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Empresa Saludable o similar, en el que se incorporan todas las
medidas de prevencién de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas, con planificacién, indicadores y sistema de evaluacion.

23.1. Informacioén adicional.

La empresa cuenta con Servicio de Prevencion propio, desde el que se gestiona de formal
todas las tareas la actividad preventiva y la coordinacion de actividades empresariales,
asumiendo las especialidades de seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia,
contando con un proveedor especializado para Vigilancia de la salud.

Desde donde se promocional acciones de sensibilizacion mediante distintos talleres y
programas, por ej. Talleres de ergonomia por puesto de trabajo, videos de estiramientos al
inicio y final de la jornada laboral, Talleres de seguridad vial, Talleres de primeros auxilios
para los hijos de los trabajadores/as, Talleres organizacién del trabajo, Programa "sin
excusas" para potenciar la practica deportiva, Programa "Inycom Healthy" para fomentar
los habitos de vida saludables en todos los aspectos, fisicos, alimenticios, sociales y
psicolégicos.

También tenemos implementado desde el afio 2019 un sistema de gestién de la seguridad
y salud conforme a la norma ISO45001 certificado por AENOR.

Ver mas detalles en el apartado "Desempefio social. Practicas laborales y trabajo digno.
Seguridad y Salud” de la memoria GRI

PROVEEDORES

Compras responsables

24.- ;Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma
periddica.

24.1. Informacién adicional

La gestion de proveedores se realiza desde el departamento de compras, donde se
selecciona el proveedores no sélo en base a su calidad y precio, sino también por su
impacto ambiental y social .

Las condiciones generales de compra se encuentran normalizadas, contemplando todos
los aspectos significativos en la relacién con los proveedores,

Ver mas detalles en el apartado "Desempefio social. Sociedad. Evaluacion de la
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repercusion social de los proveedores" de la memoria GRI

Clasificacion y evaluacion de proveedores

25.-¢ Existen criterios de clasificacién y evaluacién de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacibn y evaluacibn de proveedores contemplan aspectos
ambientales y sociales asociados a la actividad.

25.1. Informacién adicional

El proceso Al de compras establece evaluacién inicial de proveedores donde se incluyen
factores de seleccidn prioritaria como responsabilidad medioambiental y social, dandoles la
posibilidad de adherirse a las politicas ambientales y sociales de Inycom.

Anualmente se reevalla a los proveedores en base al nimero de incidentes que han
producido y su impacto.

Ver mas detalles en el apartado "Desempefio social. Sociedad. Evaluacién de la
repercusion social de los proveedores" de la memoria GRI.
Homologacion de proveedores
26.- ¢ Existe en su empresa un proceso de Homologacion de Proveedores?

Existe un sistema de homologacion transparente con requisitos de Responsabilidad Social
Corporativa que se revisa periodicamente y se mejoran los requisitos establecidos

26.1. Informacién adicional

Contamos con un Manual de proveedor, publicado en web, donde de forma transparente
establecemos nuestra politica de seleccién de proveedores. Este sistema se revisa
anualmente en las auditorias de calidad 1SO9001.

Ver mas detalles en el apartado "Desempefio social. Sociedad. Evaluacion de la
repercusion social de los proveedores" de la memoria GRI.

Interaccion con los proveedores

27. - ¢ Tienen establecidos mecanismos para relacionarse con los Proveedores y
conocer su opinién?

Se realizan ocasionalmente encuestas/focus group/ se participa en algun foro para conocer
su opinién

27.1. Informacion adicional
Se recoge informacion de proveedores de forma habitual y en la web se encuentran
disponible para su consulta la politica y condiciones generales de compra.

La relacién estratégica con nuestros partners tecnolégicos y de producto representados la
llevan a cabo los responsables comerciales y de desarrollo de negocio . Y desde el
departamento central de compras el resto de proveedores de productos y servicios,,
seguimos trabajando en la mejora para la sistematizacion de recogida de informacion
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significativa de proveedores de cara al crecimiento de unas relaciones mutuamente
beneficiosas.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

28.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracién en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

28.1. Informacién adicional.

Inycom colabora con la Accién Social con distintas asociaciones, destacando las
siguientes:

- Cooperacioén internacional, con un acuerdo de colaboraciéon con ayuda econémica y
promoviendo activamente el voluntariado de sus trabajadores con la ONG.

- Youth Business Spain, mentorizando altruistamente a jovenes emprendedores.

- Zaragoza Club de Futbol Femenino, como partner tecnoldgico sin repercusién de costes.
-Diabetes Zaragoza, colaboraciones desinteresadas con la asociacion .

Ver mas detalles en el apartado "Desempefio social. Sociedad. Comunidades Sociales" de
la memoria GRI.
Ver acciones sociales publicadas en la Web de Inycom #VoluntariadoINYCOM

Alineacién de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

29.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicion de impactos.

29.1. Informacién adicional.

Se han establecido diferentes proyectos sociales, asociados a la estrategia corporativa, con
presupuesto asignado.

Las acciones desarrolladas se encuentran alineadas principalmente con los ODS 3, ODS4,
y ODS10, ya que se basan en promover el bienestar para todas las personas, a través de
la promocion de oportunidades de aprendizaje, en colectivos vulnerables para reducir las
desigualdades y aumentar las oportunidades de las personas de mejorar su calidad de
vida. Por ej. promocion y apoyo de clases de refuerzo, donacién de equipos informaticos en
jovenes y nifios en situacién de vulnerabilidad. Acompafiamiento en actividades recreativas
y de ocio.

Por otro lado, colaboramos desinteresadamente como socios tecnoldgicos del Zaragoza
Club de Fatbol Femenino.

Esta mejorando la revision de resultados e impactos obtenidos, aprovechando las
herramientas utilizadas por las propias Organizaciones apoyadas.

Aunqgue este tipo de actuaciones son intangibles dificiles de valorar a corto plazo por lo que
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en Inycom continuamos en fase consolidacion del andlisis y valoracion de resultados.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

30.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada

30.1. Informacioén adicional

Se ha mejorado la gestion las actuaciones sociales integrandolas en la planificacion del
departamento de personas y dotandolas de recursos propios para su promocion,
Desarrollando programas que integran aspectos sociales, medioambientales y de salud
como InycomHealthy, animando a las personas de la organizacion a participar en acciones
de voluntariado y acompafiamiento fuera de horario laboral.

Garantizamos la trasparencia de nuestras comunicaciones a través de diferentes
actuaciones dentro del plan de comunicacion interno de la organizacion y a nivel externo
mediante las redes sociales, y la memoria no financiera de caracter publico en la pagina
web.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

31.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacion proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales

31.1. Informacidén adicional

El plan de comunicacion incluye diferentes actuaciones internas y externas para mejorar la
sensibilizacién y potenciar la participacion de las personas, se realiza un seguimiento de
los distintos programas y planes implementados de forma periédica, para valorar su
implementacion.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

32.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

32.1. Informacién adicional
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Contamos con un SGMA acorde a 1ISO14001 y un Sistema de gestion de la Energia segun
ISO50001 ambos certificado por AENOR.

Todos los impactos ambientales significativos identificados y evaluados, se gestionan
mediante programas de mejora anuales.

Dentro de los programas implementados podemos destacar en las instalaciones de Plaza,
la instalacion de Placas fotovoltaicas para autoconsumo, el control en contindo del
consumo de energia eléctrica de las zonas de mayor significancia, la sustitucién paulatina
de las luminarias a tecnologia Led de menor consumo, acciones alineadas con el ODS?7.

Ver mas detalles en el apartado "Medio ambiente" de la memoria GRI

Compromiso frente al cambio climatico

33.- ¢(Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periddicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

Economia circular

34.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizaciéon el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

34.1. Informacién adicional

Dentro del proceso A7, realizamos el seguimiento del material reciclado con el indicador
A7-110 para valorar las piezas que se han podido reutilizar o bien reparar para evitar la
puesta en mercado de nuevos equipos y la produccién de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEES).

También, hemos empezado a trabajar un plan para seguir mejorando en la disminucion la
produccion de RAEES , dando una segunda vida a los ordenadores portétiles y a sus
periféricos.

Cuando los equipos que siendo funcionales se sacan de operacion, por necesitar
ordenadores mas potentes y modernos o bien por haber sido ya amortizados, en primer
lugar los propios trabajadores pueden optar a quedarse con el equipo o bien puede pasar
a un stock para ser preparados para donaciéon a la ONG con la que colaboramos,
Complementamos con el resto de elementos necesarios para tener un puesto digital
completo: pantalla, teclado y ratén también reciclados.

Este plan se encuentra enmarcado dentro del programa Medioambiental de la empresa con
el objetivo de disminuir la produccion de residuos y potenciar la economia circular.

Comunicacién ambiental

35.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?
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Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacion especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicion y seguimiento
periddico.

35.1. Informacién adicional.

Contamos con sistema SGMA acorde a I1ISO14001 vy sistema SGENE de acuerdo a ISO
50001 ambos certificado por AENOR.

Se desarrolla anualmente un programa de "Sostenibilidad" ambiental y de gestion de la
energia que se difunden a toda la organizacion.

Mediante la pagina web se comunica la politica de sostenibilidad a todos los grupos de
interés.

Ver mas detalles en el apartado "Medio ambiente" de la memoria GRI

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

36.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
3 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
4 - Ofrecer productos y servicios de calidad
5 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
7 - Capacitar a las personas de la empresa
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Disponer de presupuesto
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracion Global

37.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
38.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La responsabilidad social ha formado parte de la cultura de Inycom desde sus inicios, es
por ello que esta inmersa dentro de todas las actuaciones pasadas, actuales y futuras de la
organizacion.

Alta implicacién de todo el personal en temas de responsabilidad social, comenzando por
practicas econémicas socialmente responsables sostenidas en el tiempo que han permitido
crecimiento de la compafiia en épocas de crisis.

39.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
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Mejorar la captacion de expectativas de otros grupos de interés como proveedores y
aliados.

Mejorar el andlisis de intangibles (reputacion de marca)

Mejorar las actuaciones de gestién social con proveedores

Mejorar las politicas globales de conciliacion en la manera de lo posible, ya que es
complicado establecerlas en global por nuestra orientacion a servicios.

Seguir en general estableciendo diferentes proyectos de mejora que repercutan de forma
directa en los grupos de interés y en definitiva en la sociedad.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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