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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
CARITAS DIOCESANA DE TERUEL Y DE
ALBARRACIN
CIF:R4400278J
Hartzenbusch, 9
44001 - Teruel
Teruel
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
Caritas Diocesana de Teruel y de Albarracin
Forma juridica
Asociacién sin &nimo de lucro
Numero de socios (en caso de asociaciones)
368
NUmero de miembros Junta/Patronato
10 miembros (Comisién Permanente)
Direccion - CP - Poblacion
Calle Hartzenbusch, 9 44001 Teruel
Sector/Ambito de actuacion.
Accion social
Actividad principal

Atencién social a las personas en situacion o riesgo de exclusion, especialmente a aquellos
colectivos mas vulnerables: mujeres, infancia, migrantes, mayores, personas con
discapacidad, minorias étnicas, personas sin hogar, jovenes con escaso nivel de formacion
y desempleados de larga duracion.

Colectivo principal atendido
Personas en situacion o riesgo de exclusion social
Afio comienzo actividad.
1963
Numero de personas empleadas - media anual
28
NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)

19
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NUmero de voluntarios
367
Persona contacto

M2 Dolores Esteban Garzaran
Secretaria General
978 602 089 secretaria.cdteruel@caritas.es

E-mail contacto
secretaria.cdteruel@caritas.es
Pagina web

www.caritas.es/teruel
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqgueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolébgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

Como organizacién social de la iglesia catélica, Céritas trabaja por la justicia social,
intentando dar respuesta a los grandes retos globales de la humanidad -pobreza,
exclusion, desigualdad, cambio climatico, conflictos sociales-, Caritas esta presente en mas
de 160 paises y se estructura como una organizacién confederal -tanto a escala
internacional como nacional-, compartiendo idéntica mision y vision tanto a escala local
como global.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Céritas Teruel esta integrada en la confederacién de Céritas Espafiolas y ésta, a su vez, en
Céritas Europa y en Caritas Internacional. La pobreza, la desigualdad, los conflictos
politicos y sociales, las emergencias humanitarias o la falta de libertades constituyen retos
fundamentales de la humanidad que deben ser abordados conjuntamente y en
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colaboracion entre diferentes actores, tanto a escala local como a escala global.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

Caritas Teruel elabora un plan estratégico de la entidad cada tres afios. Este plan es
deudor de las directrices marcadas en los planes regionales y nacionales que elabora
Caritas Aragbn y Caritas Espafiola, que a su vez emanan de los planes elaborados a
escala europea y mundial. El vigente plan concluye en el presente afio 2017 y durante este
ultimo trimestre del afio se esta desarrollando un proceso de participacion en el seno de la
entidad con el que 6rganos directivos, trabajadores, donantes, voluntarios y colaboradores
debaten y consensuan los objetivos, lineas de actuacion y medidas concretas a
implementar en el periodo 2018-2020.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

En lo que respecta a sistemas de control econémico, Céritas Teruel se somete anualmente
a una auditoria externa independiente y voluntaria. Sus resultados son analizados por el
Consejo Diocesano -el principal 6rgano ejecutivo de la entidad-, quien, de darse el caso,
implanta las mejoras necesarias con el objeto de aumentar la eficiencia y optimizacion de
los recursos disponibles.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

Los érganos directivos de la entidad: Comision permanente, direccion y secretaria técnica
reciben las propuestas de las diferentes areas de la entidad al respecto de los fondos
sobrantes. Se trata de un proceso de debate y participacion en el que intervienen tanto los
técnicos de la entidad como voluntarios. La Comisién Permanente es la encargada de
decidir el destino final de dichos fondos una vez escuchadas las opiniones de los diferentes
actores que conforman la entidad.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.
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6.1. Informacién adicional

A pesar de tener identificados los grupos de interés y de mantener una relacion estrecha
con todos ellos, la intensidad de las acciones especificas de seguimiento y evaluacién varia
sustancialmente entre unos y otros. En lo que respecta a los participantes en los
programas que implementa Caritas (clientes), voluntarios y donantes, el dialogo es
constante gracias a diferentes herramientas de gestion especifica (encuestas de
satisfaccién y evaluacion de cada uno de los programas, jornadas informativas y de
participacion, talleres de evaluacién de obijetivos, etc,) Este grado de interaccién también
se mantiene con el resto de entidades sociales y administraciones con las que
compartimos fines (servicios sociales, ONGs, etc.) a través de la participacion de Caritas
en diferentes mesas de trabajo y seguimiento tanto a escala local como regional y nacional

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Céritas Teruel cuenta con diferentes mecanismos para identificar las necesidades y
expectativas de los grupos de interés mas relevantes, especialmente en lo que respecta a
los participantes en los diferentes programas de accién social (beneficiarios), los
voluntarios y el resto de entidades, publicas y privadas, con las que compartimos objetivos
y programas de accion. Entre los mecanismos mas detacables hay que mencionar
encuestas de evaluacion-satisfaccion que realizan todos los participantes en los diferentes
programas, idénticas encuestas que cumplimentan entidades colaboradoras (por ejemplo
las empresas que participan en los programas de formacién) o la participacion de Céritas
en diferentes mesas de coordinacién con administraciones y otras entidades sociales.
Desde 2018 Caritas implementa un proceso de participacion interno que bajo el titulo
"Como cuidar" persege facilitar la reflexion conjunta de los agentes que componen la
entidad -principalmente 6rganos directivos, trabajadores y voluntarios-, de cara a impulsar
medidas concretas que contribuyan a revitalizar los valores fundamentales de la entidad y
a mejorar el acompafamiento e intervencion que realiza Caritas con las personas a las que
atiende. El proceso se articula entorno a un cuestionario abierto que se remite a todos los
agentes mencionados y que plantea ocho retos: Acompafiamiento a las personas; Escucha
activa; Comunicacion interpersonal; Resoluciéon de conflictos; Espacios y tiempos de
participacion; Formacion a agentes; Herramientas y métodos de trabajo; Transformacion y
cambios futuros. Las reflexiones, demandas y propuestas realizadas por los agentes
participantes en el proceso (todos los trabajadores y un numero significativo de los
voluntarios) son recopiladas en un documento que se somete al analisis de los 6rganos de
gobierno de la entidad y que pasa a formar parte del diagnéstico previo a la elaboracién del
Plan Estratégico de la entidad.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizaciéon

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?
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8.1. Informacién adicional.

El maximo 6rgano de gobierno de Caritas es el Consejo diocesano, compuesto por los
cargos directivos de la entidad (Director, Secretaria General y Delegado diocesano) y por
una representacion de los diferentes colectivos, todos ellos personas voluntarias, que
conforman Céritas (arziprestazgos, grupos parroquiales y entidades federadas). Este
caracter voluntario y altruista asegura que el grado de compromiso de sus miembros es
maximo y garantiza el hecho de que el principal 6rgano de gobierno de la entidad conozca
de primera mano la realidad de la misma y de las personas a las que atiende.

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢como actia la organizacion?

9.1.- Informacion adicional.

Tal y como se ha mencionado con anterioridad, Caritas Teruel se somete anualmente a
una auditoria externa independiente y voluntaria. Sus resultados son analizados por el
Consejo Diocesano -el principal érgano ejecutivo de la entidad-, quien, de darse el caso,
implanta las mejoras necesarias con el objeto de aumentar la eficiencia y optimizaciéon de
los recursos disponibles

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

10.1. Informacién adicional

La transparencia de la entidad en lo que respecta a la estrategia, funcionamiento, vias de
financiacién y destino de los fondos recibidos tanto por donantes privados como por
administraciones publicas se pone de manifiesto en aspectos tales como que la memoria
anual de la entidad se presenta a través de los medios de comunicacion locales y
regionales, es publicada y distribuida entre los stakeholders (voluntarios, grupos
parroquiales, entidades colaboradoras, etc.) y aparece publicada en la pagina web de la
entidad: www.caritas.es/teruel

A comienzos de 2019 Caritas Teruel presentd su nuevo portal Web, en el que las
cuestiones vinculadas a la transparencia de la entidad cuentan con un papel muy
destacado. Asi, son accesibles documentos tales como sus estatutos, el marco legal de la
entidad, la memoria anual de actividad y un apartado especifico denominado "Como nos
financiamos" en el que se detallan las fuentes de financiacién, su origen y la cuantia de
cada una de ellas en los tres ultimos ejercicios consolidados. También se incluye copia de
las auditorias econdmicas externas realizadas a la entidad y el presupuesto de Céritas
Teruel para el afio vigente.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

11.1.- Informacién adicional
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Caritas Teruel dispone de un cdédigo ético que se transmite a todos los agentes de la

entidad (Trabajadores, voluntarios, colaboradores) Documento On-Line:
https://caritas-web.s3.amazonaws.com/main-files/uploads/2018/04/Codigo-Etico-Caritas-20
16.pdf.

Ademds, este codigo ético sirve de base para la formacién que reciben todos los
trabajadores y voluntarios de la entidad al iniciar su colaboracion con Céritas. En esta
formacion se detallan los principios, valores y metodologias de la entidad, su mision y
vision, asi como los aspectos especialmente relevantes relacionados con atencion a las
personas vulnerables en situacion de exclusion.

En el caso concreto de los voluntarios, la entidad pone a su disposicion el documento
"Derechos y deberes de las personas voluntarias en Céaritas", actualizado en 2018.
Documento On-Line:
https://caritas-web.s3.amazonaws.com/main-files/uploads/2018/01/Derechos-y-deberes-del
-voluntariado.pdf

12.- ¢;Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional

Tanto los trabajadores como voluntarios de la entidad deben pasar por una serie de
sesiones de formacién (3 sesiones de dos horas) en las que se les presenta la mision,
vision, valores y principios de la entidad. Ademas, las sesiones sirven para mostrar los
diferentes programas y recursos con que cuenta la entidad, asi como su estructura y
organizacion interna. El itinerario que debe superar todo voluntario de Céritas Teruel esta
disponible en la pagina web de la entidad:
https://lwww.caritas.es/teruel/que-puedes-hacer-tu/hazte-voluntario/

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

13.1. Informacion adicional

La obtencion del sello RSA responde a una de las lineas de actuacion prioritarias definidas
en el actual plan estratégico de la entidad. Nuestra intencién es reforzar con ello la
aplicacion de los principios de la RSC en la propia entidad y contribuir a su difusion entre
los stakeholders de nuestro entorno, especialmente con empresas locales con las que
colaboramos en diferentes programas de fomento del empleo para colectivos en riesgo de
exclusion social. En este 2019 se han mantenido las acciones iniciadas en 2018 de cara a
la difusion de los principios de la RSC en todos los programas de empleo de la entidad,
encabezando acciones destinadas tanto a empresas proveedoras como colaboradoras.
Ademas, se han renovado los convenios de colaboracion con las organizaciones
empresariales de la provincia (CEOE, CEPYME y CEAT) al objeto, entre otras cuestiones,
de difundir los principios de la RSC entre las empresas de nuestro entorno inmediato.
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Como resultado de este convenio, en este Ultimo afio entorno a 50 empresas de la
provincia han colaboran en los programas de insercion laboral de Caritas, bien en su
programa de formacién, bien facilitando la insercidn laboral de personas en situacion de
exclusion social. Durante el tercer trimestre del afio o comienzos del 2020 esta prevista la
celebracion de una jornada organizada conjuntamente con CEOE Teruel al objeto de
difundir los principios, metodologias y herramientas de que dispone Caritas en materia de
empleo e insercion laboral, entre ellos, las posibilidades de colaboraciéon conjunta en
materia de fomento de la RSC.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacion adicional

Una vez obtenido el sello RSA la intencion de Céritas Teruel es la de elaborar, en el medio
plazo, un Plan de RSC propio, aun a pesar de que el tamafio de la entidad no lo hace
imprescindible.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacién adicional

La mayor parte de los programas de accidn social implementados por Céaritas Teruel
cuentan con una metodologia especifica para evaluar la satisfaccion de los participantes
(por ejemplo, cuestionarios y encuestas) asi como una bateria de indicadores de
seguimiento y cumplimiento de los objetivos. Se trata, por lo general, de metodologias que
estan definidas por las propias entidades financiadoras de cada proyecto.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacion adicional

En lo que se refiere a las entidades financiadoras si que existen diferentes herramientas
para conocer su grado de satisfaccion a este respecto, no asi en el caso de los donantes
individuales, si bien esta labor se realiza de manera informal.

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacién adicional
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La mayor parte de los programas implementados por Caritas Teruel cuentan con una
metodologia y herramientas que permiten conocer las aportaciones y opiniones de los
participantes-beneficiarios (encuestas de satisfaccion, sesiones grupales de participacion,
etc.)

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

Céritas Teruel mantiene una actitud constante de busqueda de recursos y soluciones
adecuadas a las necesidades de las personas mas vulnerables de nuestro entorno. Los
diferentes grupos parroquiales que conforman Céritas, ademas de la experiencia diaria de
sus técnicos y voluntarios tienden a ser las fuentes de informacién fundamentales que nos
muestran la realidad de las necesidades y la eficacia de los recursos de que disponemos
para hacerles frente. De observarse disfunciones entre uno y otro, Céritas articula los
medios disponibles para contrarrestarlas, bien sea con recursos propios o a través de la
accion coordinada con las administraciones y el resto de entidades sociales de nuestro
ambito.

Calidad de los productos y servicios

19.- ¢ Como realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

19.1. Informacion adicional

Cada uno de los nuevos recursos sociales puestos en marcha por la entidad, ya sean
cursos de formacion para el empleo, programas de atencién especifica a colectivos o
servicios de asesoramiento y acompafiamiento son difundidos tanto interna como
externamente. Internamente se comunica a través de la red de grupos parroquiales de toda
la provincia y mediante presentaciones a los voluntarios de la entidad. Ademas, se
organizan talleres y reuniones informativas a todos los participantes en nuestros programas
y recursos. Externamente se difunde a través de los medios de comunicacién y
manteniendo reuniones con el resto de entidades sociales, tanto publicas como privadas,
con las que habitualmente colaboramos.

Actualmente Caritas se encuentra en fase de implementacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad (conforme a la Norma de Referencia UNE-EN ISO 9001:2015) para la actividad
de ?Prestacion de servicios de asesoramiento y formacion para el empleo?. Finalizada la
implantacién, se procedera a la certificacién del sistema por entidad acreditada.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacioén adicional
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Cada uno de los programas y recursos implementados por Céritas Teruel cuenta con su
propio sistema de evaluacion y seguimiento. Existen aspectos comunes, tales como
diferentes encuestas de satisfaccion que realizan, por ejemplo, los alumnos de programas
de empleo o los participantes en talleres y jornadas de sensibilizacibn. Semanal o
guincenalmente, dependiendo del proyecto, se realizan reuniones internas de seguimiento
y coordinacion en las que participan tanto técnicos como coordinadores de éarea,
responsables de administracion y secretaria técnica. El objeto de estas reuniones es
monitorizar la evolucion de los proyectos y, llegado el caso, corregir posibles disfunciones
advertidas. Trimestralmente cada area debe elevar a la Comision Permente un informe de
seguimiento de cada uno de los proyectos que implementa. El nicleo central de estos
informes es una bateria de indicadores de evaluacion, tanto cuantitativos como cualitativos,
especificos en funcion de cada proyecto.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

En lo que respecta a los recursos de atencion primaria (ayudas economicas, pago de
alquileres y suministros a personas en situacion de desamparo, acceso a ayudas de
alimentacion, etc.) trabajamos con los Servicios Sociales de la administracién a la hora de
gue la respuesta sea coordinada y adecuada a las necesidades de cada persona. Aunque
son ellos los que centralizan buena parte de la informacion y difusion de los recursos
existentes a los potenciales beneficiarios, en el caso de que desde Caritas detectemos
necesidades especificas 0 no conocidas por los Servicios Sociales tenemos establecidos
diferentes protocolos de actuacion conjunta para dar una respuesta eficaz. En lo que
respecta a los programas de empleo, Caritas esta integrada, junto con las administraciones
y el resto de entidades sociales, en la Mesa Municipal para el empleo. Es alli donde
coordinamos nuestra actuacion y trabajamos en red para asi evitar duplicar esfuerzos (por
ejemplo en el caso de cursos de formacion o en labores de orientacion laboral). Céritas
informa a todos los inscritos en su programa de empleo de todos los recursos disponibles
en esta materia, tanto si son organizados por nosotros mismos como si dependen de
cualquier otra entidad.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

Periddicamente, en algunos casos semanalmente, se mantienen reuniones de coordinacion
entre los técnicos de las diferentes areas y la secretaria general. Se trata por lo general de
reuniones de seguimiento de cada uno de los proyectos que cada area lleva a cabo.
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Ademas, desde el afio 2018, la entidad implementa un proceso de participacién interno que
bajo el titulo "Como cuidar" ha servido para que trabajadores y voluntarios trasmitan a los
organos directivos de Caritas, de forma sistematizada y a través de un cuestionario y de
varias reuniones de participacién, aquellas propuestas y acciones concretas que pueden
contribuir a mejorar la intervencion que realiza la entidad para con las personas en
situacion o riesgo de exclusion y al respecto de la organizacion interna de la entidad. Asi,
se ha reflexionado entorno a ocho retos fundamentales: Acompafiamiento a las personas;
Escucha activa; Comunicacion interpersonal; Resolucién de conflictos; Espacios y tiempos
de participacion; Formacion a agentes; Herramientas y métodos de trabajo; Transformacion
y cambios futuros. Las reflexiones, demandas y propuestas realizadas por los agentes
participantes en el proceso (todos los trabajadores y un numero significativo de los
voluntarios) fueron recopiladas en un documento que se sometié al andlisis de los érganos
de gobierno de la entidad y que pasara a formar parte del diagnéstico previo a la
elaboracion del proximo Plan Estratégico de la entidad.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

A pesar de que existen medidas en esta linea, éstas no se traducen en un plan como tal.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Céritas esta acogida al convenio laboral de las entidades sociales, uno de los que cuenta
con mayores medidas para la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. Ademas, la
entidad facilita dicha conciliacion con medidas tales como la jornada laboral diaria flexible,
el ajuste horario o los permisos justificados mas alla de las circunstancias recogidas en el
citado convenio.

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.
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Anualmente existen diversos cursos y jornadas de formacién organizados tanto por Caritas
Aragon como por Céritas Espafiola y relativos tanto a aspectos concretos del trabajo
desarrollado por la entidad (atencibn a colectivos vulnerables, cambios legislativos,
herramientas de intervencion, actualizacion de programas de intervencion social, etc.)
Ademads, en el afio 2018 Céritas inicié un proceso de participacion interno que bajo el titulo
"Como cuidar" perseguia facilitar la reflexion conjunta de los agentes que componen la
entidad -principalmente 6rganos directivos, trabajadores y voluntarios-, de cara a impulsar
medidas concretas que contribuyan a revitalizar los valores fundamentales de la entidad y a
mejorar el acompafiamiento e intervencion que realiza Caritas con las personas a las que
atiende. El proceso se articuld entorno a un cuestionario abierto que se remitié a todos los
agentes mencionados y que planteaba ocho retos: Acompafiamiento a las personas;
Escucha activa; Comunicacion interpersonal; Resolucion de conflictos; Espacios y tiempos
de participacion; Formacion a agentes; Herramientas y métodos de trabajo; Transformacion
y cambios futuros. Las reflexiones, demandas y propuestas realizadas por los agentes
participantes en el proceso (todos los trabajadores y un numero significativo de los
voluntarios) fueron recopiladas en un documento que se sometio al andlisis de los 6rganos
de gobierno de la entidad y que pasara a formar parte del diagnéstico previo a la
elaboracion del préximo Plan Estratégico de la entidad.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

Céritas Teruel cuenta con un plan de seguridad y prevencién de riesgos laborales adaptado
a los diferentes puestos de trabajo y funciones desempefiadas por cada trabajador, idéntico
al que dispone cualquier otro tipo de empresa.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.

Caritas Teruel esta acogida al "IDEARIO ETICO PARA LA RELACION DE CARITAS CON
LAS EMPRES AS E INSTITUCIONES", documento con el que el conjunto de las Caritas
Espafiolas establecen los criterios con los que articular la relaciébn de éstas con las
empresas e instituciones a partir de los principios de la RSC, la justicia social, la
transparencia y la preservacion del medio ambiente. Documento on-line:
https://caritas-web.s3.amazonaws.com/main-files/uploads/2018/01/IDEARIO-ETICO-.pdf
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Clasificacion y evaluacién de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Céaritas Teruel esta acogida al "IDEARIO ETICO PARA LA RELACION DE CARITAS CON
LAS EMPRESAS E INSTITUCIONES", documento con el que el conjunto de las Caritas
Espafiolas establecen los criterios con los que articular la relaciébn de éstas con las
empresas e instituciones a partir de los principios de la RSC, la justicia social, la
transparencia y la preservacion del medio ambiente. Documento on-line:
https://caritas-web.s3.amazonaws.com/main-files/uploads/2018/01/IDEARIO-ETICO-.pdf

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
Transparencia con el entorno social de la organizacion
Comunicacion y fomento de buenas practicas

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

No existe un plan especifico en materia ambiental, pero si que se ponen en marcha
acciones como:

-Ahorro de energia y optimizacion del uso de suministros eléctricos, gas...

- Uso adecuado del agua.

- Recogida selectiva de residuos en todos los centros.

- Trabajar los aspectos formativos en reutilizacién para conseguir la insercién laboral

- Sensibilizacion a nivel interno y externo de la cultura del reciclaje y la reutilizacion

Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

35.1. Informacién adicional.
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Céritas Diocesana de Teruel y Albarracin se suma a la campafia de Caritas Espafiola, por
el cuidado del planeta y subscribe los ODS, a nivel externo e interno. Se desarrollan
acciones de sensibilizacion sobre cuidado medioambiental y se ponen en marcha
campanfas respecto a la reutilizacién y el reciclaje.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacién adicional

Se comunican todas las campafias lanzadas desde Caritas a personal laboral, voluntariado
y personas que participan en los distintos proyectos que llevamos a cabo, a través de las
herramientas de comunicacion internas.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Como organizacion social, Caritas tiene fuertemente interiorizados en su vision y mision los
principios de la RSC, tanto en términos econémicos como sociales y ambientales. Estos
principios se aplican en todos los ambitos de actividad de la entidad, pero muy
especialmente en todo lo relativo a las personas a las que prestamos ayuda, en la mayoria
de los casos personas en situacion o riesgo de exclusion social.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

A pesar de que los principios de la RSC son, en buena medida, compartidos con los
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propios principios de la entidad, Céritas todavia no tiene sistematizadas de manera formal
las herramientas y procedimientos estandarizados para su aplicacion (planes, protocolos,
etc.)

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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