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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
COLEGIO EL PILAR HH. MARISTAS
CIF:R5000260I
C/Rafael Alberti n°:5.-
50018 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
COLEGIO EL PILAR HH. MARISTAS
Forma juridica
Entidad religiosa
Numero de miembros Junta/Patronato
10
Direccion - CP - Poblacion

Calle Rafael Alberti n°® 5, 50018
Zaragoza

Sector/Ambito de actuacion.
Educacion
Actividad principal
Educacion
Colectivo principal atendido
Niflos de 3 a 18 afios
Afo comienzo actividad.
1903
Numero de personas empleadas - media anual
84
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
84
NUumero de voluntarios
0
Persona contacto

José Miguel Pérez Mufioz
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E-mail contacto
calidad@maristaszaragoza.com
Pagina web

www.maristaszaragoza.com
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

Al tratarse de un centro educativo se debe tener en cuenta un modelo de sostenibilidad
econdmica marcado por la institucion y con el cumplimiento de un ratio cash flow.

Los cambios politicos a nivel educativo se deben tener en cuenta de forma inmediata y

para ello se elabora un plan de contingencias para la adecuacién del centro a la normativa
en todo caso vigente.

Plan a nivel medioambiental de concienciacion.

Proceso de sistemas de la informacién vigente en el cual se encuentra el Plan TIC de

centro con las normas uso informatico, seguridad de datos, LOPD y sistema de compra y
mantenimiento de recursos TIC.

Plan de comunicaciones interna y externa (Intranet, pagina web, correo corporativo, redes
sociales)

Plan de marketing y existencia de la figura del comunity manager. Plan de formacién para
toda la plantilla del centro.

Plan de conciliacion de la vida familiar y laboral.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Lo hacemos en la medida en la que podemos.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales
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3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

Estamos inmersos dentro del programa de calidad EFQM vy realizamos un plan estratégico
a 3 afios concretandolo en los correspondientes planes anuales. En el afio 2017
certificamos en EFQM +300

La institucién también tiene una planificacion estratégica, la cual tenemos en cuenta para
realizar la de centro.

Concretamente, nuestro objetivo estratégico 4 es "Promover el compromiso en la
transformacion de la sociedad" y el 5, dentro del ambito de sostenibilidad, innovacion y
gestion del cambio es "Promover la gestion del cambio en nuestro colegio”

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

Existe una aportacion voluntaria por parte de las familias del centro que va destinada a la
fundacion y desde la cual se gestiona.

Presupuestos para obras sociales (ONG SED) que estdn supeditados a los fondos
obtenidos en las diferentes campanas del colegio.

De la cuota del AMPA, una parte se destina a la beca Champagnat de ayuda a los
alumnos huérfanos de padre o madre.

Se han instalado paneles solares para ser mas responsables con el medio ambiente.
Gestion de reciclaje de papel.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

Todas las campafias del colegio tienen definida la entidad con la que se colabora y la
finalidad concreta de la misma. Al terminar estas, se hace balance de los resultados y se
ponen en conocimiento de empleados y familias.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacién adicional

Andlisis de los diferentes grupos de interés dentro del modelo EFQM.
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Segmentacion de los grupos de interés (tanto internos, como externos).

Documento de Relacion de partes interesadas en que constan: Tipo de relacion, parte
interesada, método de identificacibn de necesidades y expectativas, quién la impulsa,
frecuencia del analisis e informacion documentada asociada.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Existen las encuestas de satisfaccion para empleados, familias y alumnos del centro.
Ademas de esto, existen otros medios en los que los diferentes stakeholders pueden
comunicarse con el centro.

Toda la informacion queda recogida y se analiza en el Equipo Directivo, incluyéndose en el
Mapa de Informacion Relevante a partir del cual se confecciona la planificacion estratégica.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

Tanto el equipo directivo como los diferentes responsables de la organizacién participan en
el analisis y seguimiento de la planificacion del colegio, quedando constancia en el
seguimiento de los diferentes procesos del colegio.

El equipo directivo junto con el coordinador de calidad forman el comité de estrategia que
desarrollara la informacién recopilada por los diferentes lideres y que quedara reflejada en
el MIR (Mapa de Informacién Relevante).

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actia la organizacion?

9.1.- Informacion adicional.

La "provincia", como entidad responsable de los diferentes colegios ejerce de érgano de
control y se analizan los resultados de forma trimestral.

Asimismo, se hace publicos en referencia a la Ley de Transparencia el Presupuesto Anual,
los datos de los lideres del del colegio y las retribuciones de los altos cargos.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

10.1. Informacién adicional

La organizacién, como entidad subvencionada con fondos publicos que es, esta obligada a
rendir cuentas ante la administracion.
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También rinde cuentas ante la entidad titular del centro de forma sistemaética

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

11.1.- Informacion adicional

El colegio dispone de un cédigo de conducta que viene marcado desde provincia y que
gueda reflejado en PEI (Proyecto Educativo Institucional) en el apartado de Caracter propio
e identidad corporativa.

A él afadimos de forma pormenorizada dada su relevancia un manual propio para el
adecuado comportamiento para la proteccién del menor.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misidn, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacion adicional

Todos los trabajadores y familias conocen la MVV del centro.
Para que sea conocida se toman medidas como reuniones, envio mediante mail,
publicacion en la pagina web, en la documentacion del centro y en diferentes folletos.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

13.1. Informacion adicional

Plan de voluntariado.

Colaboracién con diferentes entidades sociales (Fundacion Rey Ardid, Fundacion LACUS,
Policia Local y Nacional...)

Centro certificado de practicas de la Universidad de Zaragoza ACPUA

Escuela promotora de salud.

Sello saludable.

Plan de consumo de frutas en la escuela del Gobierno de Aragén. Plan Director (Bullying,
cyber bullying, acoso...)

Plan de prevencion de las adicciones.

Actividades destinadas a la educacion medioambiental como la visita al centro de
urbanismo sostenible y la Calle Indiscreta (reciclaje y gestion de residuos)

Gestion reciclaje de papel.

Plan de actuacion medioambiental.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?
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14.1. Informacion adicional

Indicadores y objetivos marcados desde el equipo de Pastoral Social sobre voluntariado y
campafas sociales.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacién adicional

Existen las encuestas tanto a familias como a los propios alumnos para saber la opinién de
estos grupos de interés con respecto a la organizacion.

También existen encuesta de empleados como clientes internos.

Entrevistas focales sistematizadas con grupos de alumnos para recoger opiniones
concretas.

La informacion se recopila y se incorpora al Mapa de Informacién Relevante de forma que
se analiza en el siguiente DAFO y se incorpora al siguiente Plan Estratégico.

Enlace de atencién al usuario en la pagina web.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacion adicional

Pasamos encuesta de satisfaccion a las familias, las cuales hacen una aportacion
voluntaria al centro.

No poseemos informacién de la administracion (DGA) en cuanto a satisfaccién, aunque es
la responsable econémica del régimen de conciertos.

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacién adicional

La informacion recogida y analizada en el Mapa de Informacién Relevante se recoge para
incluir, implantar y evaluar en los siguientes procesos.

Proceso de Gestion de la Innovacion en el que se estructura y analizan los planes de
actuacion en este aspecto.

Proceso de Sistemas de la Informacion en el que se analizan las posibles mejoras en
sofware y hardware para el estudio de su implantacion en el aula.

Estas informaciones se hacen publicas a las familias mediante correo electrénico y
reuniones de aula.

El trabajo que se realiza se publica en RRSS.
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Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacién adicional

Plan Estratégico para la Innovacion educativa en el que se estructura, planifica y evalGa
dentro del proceso de gestidon de la Innovacion la estrategia a seguir a corto, medio y largo
plazo de las lineas a seguir en materia de innovacion para todo el centro.

Calidad de los productos y servicios

19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

19.1. Informacion adicional

Informacion del perfil de alumno que queremos formar.

Informacion directa a partir de diferentes medios (pagina web, correo electrénico,
plataforma educativa PSP, agenda)

El profesorado asesora de forma individual a cada familia.

Desde el departamento de Orientacidon se asesora a las familias de forma estandarizada y

lo mas individualizada posible.
Charlas a las familias del departamento de Orientacidén y enfermeria. Plataforma educativa,
boletin de notas, informe psicopedagdgico...

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacioén adicional

Proceso de atencion al cliente (en todo momento y segun necesidades)
Procedimiento de informacién externa a clientes.

Documento de "Relacién y funcion de los medios de comunicacion”
Antiguos alumnos

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

Se proporciona informaciéon de los servicios del colegio a través de los diferentes medios
de comunicacion del colegio: pagina web, folletos informativos, correo electrénico (para
informacién puntual y comunicaciones importantes), agenda de aula, boletin de notas,
informes psicopedagdgicos, plataforma educativa, jornada de puertas abiertas, entrevistas
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individuales y reuniones de aula...
Datos economicos del centro segun Ley de Transparencia.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacioén adicional

Encuesta de satisfaccion de empleados desde 2006. En este momento se pasa con
cardcter bianual.

Los datos de esta encuesta se analizan y se incorporan al MIR y al plan estratégico.

Buzén de sugerencias de empleados.

Todo ello queda reflejado en el proceso de RRHH.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢ Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

Evaluacién de competencias del profesorado (autoevaluaciéon y evaluacién del equipo
directivo)

Encuesta de liderazgo.

Con los resultados de esta evaluacion se observa la idoneidad de las personas hacia
diferentes equipos de trabajo o puestos siempre en relacién con el "Manual de funciones"
Plan de formacion alineado con la Evaluacion de Competencias del Profesorado.

Todo el profesorado puede solicitar formacion especifica para su puesto de trabajo.

El convenio colectivo marca las tablas salariales y distribucién horaria, asi como los
diferentes permisos.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Servicio de guarderia gratuito para todos los trabajadores de la empresa.
Se responde bajo peticiébn con la mejor organizacion posible en los horarios para la
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conciliacion laboral de los empleados.
Se conceden permisos retribuidos no recogidos en convenio para favorecer la vida familiar

y laboral.
Dificil otros tipos de actuaciones al estar sujetos al convenio colectivo de centros

educativos concertados.

Formacién y desarrollo profesional

25.- (COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

Preguntas en la encuesta de empleados relativas a la formacion.

Procedimiento de solicitud de formacion especifica con la correspondientes ayudas
estandarizadas para dicha formacion.

Disefio general de formacion Marista y Plan local de formacion.

Evaluacién en competencias de los propios empleados a nivel personal y por parte del

equipo directivo.
A partir de la evaluacion de competencias se realiza el PIF (Plan Individual de Formacion).

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

El centro hace una evaluacion de competencias de todo el personal docente del centro.

A partir de ella se desarrollan los planes individuales de desarrollo personal (PIDP) de
todos los docentes. Este plan se comunica individualmente a cada trabajador y se
consesuan las actividades formativas a desarrollar.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

Equipo de PRL (en el que estan presentes personal docente y también de administracion y
servicios) con reuniones calendarizadas y revisiones periddicas hecho publico mediante
reunion a los trabajadores del centro.

Se cuenta con asesoria externa para su realizacion.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?
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28.1. Informacién adicional.

Compromiso de priorizar los productos locales en las compras siempre que la relacion
calidad/precio sea similar.

Compromiso de gestién conjunta desde la administracion provincial para todos los colegios
Maristas.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Gestion de compras y contratacion de servicios. Punto 28 del Manual de Gestion.
SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

Dentro del proceso de Pastoral del colegio existe un subproceso de Pastoral Social. Dentro
de este subproceso se gestionan los diferentes proyectos sociales del centro, tanto de
colaboracién econémica a través de diferentes campafias como en colaboracién humana a
través del programa de voluntariado del centro con diferentes entidades sociales.

También se trabaja de la mano con la ONG Marista SED.

Dentro de este proceso existe una metodologia con sus correspondientes objetivos e
indicadores y con un historico referenciado de mas de 5 afios.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

Las propias lineas estratégicas de la institucibn hacen referencia a este punto
denominéandolo "Transformacion de la sociedad".

A nivel local, en nuestro plan estratégico queda también incluido.

El subproceso de Pastoral Social gestiona las diferentes camparfas y el voluntariado.
Becas Champagnat para garantizar la escolarizacién de alumnos huérfanos.

Colaboracioén directa con la ONG Marista SED (Solidaridad, Educaciéon y Desarrollo).
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Plan de sensibilizacién ambiental.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

32.1. Informacién adicional

La informacion de las diferentes campafas se publican a través de los comunicados de la
aplicacion del centro, donde todos los empleados pueden leerla.

Los alumnos y familias también tienen conocimiento de las campafas a través de
comunicados o mails masivos con los resultados, la pagina web y de RRSS.

Las actividades de voluntariado también aparecen periddicamente en RRSS.

Publicaciones de la provincia en las que aparecen las diferentes campafas y resultados de
las mismas.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

Existe proceso de comunicacion y relaciones externas.

En él, encontramos el documento de "Necesidades de comunicacién" y el de "Relacién y
funcién de medios de comunicacion”.

Jornadas de intercambio de buenas practicas del profesorado.

Existencia de un equipo a nivel provincial y local para la gestion de comunicaciéon y RRSS
con los clientes.

Actualmente estamos terminando el Plan de Marketing.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

Se hizo estudio de eficiencia energética y se tomaron algunas medidas al respecto.
Eliminacion de circulares en papel con el fin de bajar su consumo.

Plan de reciclaje con equipo de trabajo al respecto.

Charlas informativas al alumnado de concienciacion en este tema.

Gestion de residuos (bombillas y material informatica) desde el area de mantenimiento.
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Incipiente Plan Medioambiental.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢(Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

35.1. Informacion adicional.
Las medidas que se toman desde el plan de reciclaje se comunican a toda la plantilla a
través de comunicado mediante la aplicacién de comunicacién del centro.
Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

El centro tiene distribuidos por todos los espacios recipientes para el reclicado de papel y
plastico. También se dispone de un lugar donde reciclar las pilas.
Se han colocado en el techo del pabellén polideportivo del centro placas solares con el fin
de utilizar sistemas de produccién de energia no contaminante.

Comunicacion ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacioén adicional

El plan de gestion ambiental comunica a los grupos de interés afectados las medidas a
tomar.
Se comunica a todo el personal a través del portal Globaleduca.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?
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Puntos fuertes y areas de Mejora

40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Compromiso social a través de los programas de voluntariado y las diferentes camparias
solidarias que se realizan en el centro.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Mejorar las areas referentes al tema medio-ambiental.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?
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