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Empresa evaluada
ADRAE, ASOCIACION PARA EL DESARROLLO
DE LA RIBERA ALTA DEL EBRO
CIF:G50904366
C/Mayor n°:9, 12,
50650 - GALLUR
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
ADRAE. Asociacion para el Desarrollo de la Ribera Alta del Ebro
Forma juridica
Asociacion sin &nimo de lucro
Numero de socios (en caso de asociaciones)
132
NUumero de miembros Junta/Patronato

13 miembros de Junta Directiva.. Composicién segun Estatutos:

4 representantes de Entidades publicas (3 Ayuntamientos y 1 Comarca)
1 rep. de Asociaciones de Mujeres

1 rep. de Asociaciones de Jovenes

1 rep. de Cooperativas Agricolas

1 rep. de Sindicatos de Trabajadores

1 rep de Organizacion Profesional Agraria

4 representantes de Empresas privadas

Direccion - CP - Poblacion

ADRAE
C/ Mayor 9 12 planta
50650 Gallur Zaragoza

Sector/Ambito de actuacion.

Somos un Grupo de Accién Local, asi denominado por los Reglamentos UE para aglutinar
en ellos a un partenariado de lo publico, lo privado y la sociedad civil ,

Cofinanciado mayoritariamente con fondos europeos FEADER, ademéas de autondémicos
DGA, locales DPZ, Comarca, 17 Ayuntamientos y por las aportaciones privadas de sus
restantes 84 asociados.

Nuestro objetivo es el desarrollo rural participativo, desde la perspectiva LEADER, esto es,
impulsando las iniciativas que surgen en el mundo rural, de abajo a arriba.

Por consiguiente, somos dinamizadores econdmicos, culturales, sociales en nuestro
ambito de actuacién, que es, el territorio comarcal de la Ribera Alta del Ebro, el cual es
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superficialmente pequefio, pero que en los 17 municipios que la integran, abarca a una
numerosa poblacion joven y dindmica, que supera los 27.000 habitantes, y un importante
tejido empresarial.

Actividad principal

La actividad principal de esta Asociacion es la dinamizacion rural potenciada por la gestion
del presupuesto de las subvenciones LEADER/DGA destinadas principalmente a proyectos
emprendedores generadores de renta y empleo en nuestra comarca. Ademas, este Grupo
de Accidén Local, también interviene en acciones comarcales que abarcan temas sociales,
culturales, medioambientales dando notoriedad publicidad, organizando y colaborando, en
su gran mayoria, en todas las propuestas que se le hacen. Ademas, esta Asociacion forma
parte de proyectos innovadores en el mundo rural junto con otras Asociaciones repartidas
por la geografia aragonesa.

Colectivo principal atendido

Atendemos a todo aquel interesado/a en emprender y/o desarrollar su actividad en la
Comarca Ribera Alta del Ebro. No obstante, cabe apuntar, que nuestro publico objetivo por
excelencia son las pequefias empresas, que crean y consolidan empleo en nuestro
territorio, con especial atencidon a los emprendedores emergentes. De manera puntual,
también se presta colaboracion para la insercion sociolaboral de los sectores mas
desfavorecidos de la poblacion como los jévenes o parados de larga duracion.

Afo comienzo actividad.
La Asociacion se fundo en el afio 2000 y comenz6 sus actividades en el 2002-2003.
Numero de personas empleadas - media anual

Tenemos una media de 3 en 2023.

Sin embargo, este dato cambia afio a afio en funcion de la disponibilidad presupuestaria.
No obstante, el personal fijo de la Asociacion deben ser dos personas segun marca DGA y
Comisién Europea.

Desde 2007 vienen siendo habitual el reclutamiento de personal con contrato en practicas,
para la formacion, de interinidad o gestores de programas de insercion sociolaboral en
colaboracion con entidades como INAEM, UNIVERSA, FEUZ, etc. .

En la medida de lo posible, solemos utilizar contratos subvencionados o bonificados en
Seguridad Social y actualmente, toda la plantilla de la Asociacion es empleo femenino, sin
que por ello se discrimine en absoluto, por razén de sexo, ni religion ni ideologia, y

solamente atendiendo a criterios objetivos de seleccion con base en la formaciéon y
experiencia, se ha nutrido el Equipo Técnico de esta Asociacion con personas mayores
de 50 afios, menores de 25 integrantes del coletivo LBTBI o de diversidad religiosa,
cultural o social.

NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)

Actualmente hay 3 personas con contrato indefinido. El resto de contratadas suelen ser
eventuales.

NUmero de voluntarios

No tenemos Voluntarios como tal en la Organizacion, si bien, todos los socios son
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voluntarios de alguna manera en la misma, porque desempefian o han desempefiado
funciones desinteresadamente para ella, como lo hacen los 13 miembros de su érgano de
gobierno durante el periodo de mandato para el que son elegidos por los socios.

Respecto a terceros, prestamos colaboraciones a modo de voluntariado en eventos
culturales, sociales, deportivos y les procuramos ayudas para su infraestructura y
funcionamiento, lo que se hace con Asociaciones de mujeres, de jovenes, de
empresarios, de turisticos, con Fundaciones Sociales privadas, CRUZ, ROJA, ATADES, y
con Colegios de primaria e Institutos de Ensefianza Secundaria de la comarca.

Persona contacto

José Miguel Achén Lozano. -Presidente ADRAE-
Maria del Castillo Garcia Casbas -Gerente de ADRAE-

E-mail contacto
info@adrae.es
Pagina web

www.adrae.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

Esta Asociacién se marcd como objetivos la mejora de la calidad de vida de los habitantes
de su territorio, generando rentas y favoreciendo la creacion de empleo sostenible dentro
de la Comarca Ribera Alta del Ebro. Respeto al mediambiente, luchar contra el cambio
climatico y promover acciones de concienciacion y respeto por el entorno natural existente.
. Fijar poblacién al territorio favoreciendo las condiciones de subvencionalidad con fondos
Leader y DGA de iniciativas empresariales que generen empleo, renta e inversion.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacion adicional
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Todo suma para conseguir los objetivos. Concienciando a la sociedad civil de los retos a
los que nos enfrentamos se pueden lograr grandes cosas.
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

Para implementarla durante el periodo 2014/20, en nuestro territorio, esta Asociacion
elabor6 en 2015 una Estrategia de Desarrollo Local LEADER -EDLL- gque fue supervisada
y aprobada por el Departamento de Desarrollo Rural del Gobierno de Aragon

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econdmica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional
Tratamos de conseguir el mayor impacto con lo ajustado de nuestro presupuesto

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacion adicional
Rara vez se dan beneficios, ya que es el sino de una ENL aplicarlos integramente al
desarrollo de su Estrategia.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacion adicional
Claramente tenemos a nuestros grupos de interés bien identificados.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Se mantienen reuniones periddicas con colectivos para determinar sus necesidades y que
fluyan las ideas.
Hay colectivos con los que el didlogo es mas fluido: DGA, DPZ, ASOCIACIONES, ETC y
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otros con los que las negociaciones suelen ser mas puntuales: Ibercaja, Fundaciones, IES,
etc)
Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizaciéon

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢coOmo desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

Informacion publica segun el plan de trasparencia de la Asociacion. Todos los datos estan
publicados en la web.

Ademads, en los estatutos se establece ponderacion de voto para que el voto privado
siempre supere al voto publico. Si existen incompatibilidades o intereses cruzados en
alguna decision, el/los miembros de la junta se ausentan de la votacion.

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

9.1.- Informacion adicional.
Datos que se pueden consultar en la pagina web del grupo.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

10.1. Informacion adicional

En la medida de lo posible, ademéas de tener nuestros datos publicados en la web,
publicitamos en los periddicos comarcales informaciones de interés etc.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

11.1.- Informacion adicional
Incluido un manual de procedimiento interno.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?

12.1. Informacién adicional

Manual de procedimiento interno activo. Modificable cada vez que por consenso se decido
una nueva forma de actuar ventajosa.
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Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

13.1. Informacién adicional

Tras obtener el sello RSA en 2017 y 2018, nos vemos gustosamente obligados a abordar
la redaccion de un Plan de Responsabilidad Social PLUS.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacién adicional
Estamos trabajando en el disefio de ese PLAN DE RSA PLUS donde poder evaluar los
protocolos de actuacion y ver los resultados de nuestros objetivos.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacién adicional

Son las relaciones interpersonales las que nos dan la pauta de actuacién, asi como
también la participacién de nuestros seguidores en RRSS..

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacion adicional

Nuestros 6rganos financiadores son DGA, UE, DPZ. Comarca, Ayuntamiento y Asociados,
pero ellos no son nuestros clientes, si No nuestros partners o sponsors.

Nuestro cliente ultimo es nuestro publico objetivo, esto es, los emprendedores y la
poblacion civil de la Ribera Alta del Ebro, entre lo que nos planteamos recopilar informacion
de satisfaccion con nuestra actuacion por métodos como encuentas, participacion en
RRSS o en el trato diario.

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacién adicional
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El plan viene determinado por nuestra mision, vision y valores conforme a la Estrategia de
Desarrollo Local anteriormente aludido. Asi también cuando detectamos una necesidad, o
un colectivo sobre el que podemos actuar, lo incorporamos a nuestro comportamiento

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

DGA nos marca un Manuel de Procedimiento para la gestion de las ayudas LEADER. No
es posible la innovacién en este sentido.

En cuanto a innovacién en otros servicios, claro que la hay. No disponemos de mucho
presupuesto, asi que la imaginacioén y la cratividad estan a la orden del dia.

Calidad de los productos y servicios

19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

19.1. Informacién adicional

Disponemos de los sistemas de difusibn en nuestra comarca para que todos los
interesados puedan disponer de nuestros servicios.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacién adicional
A través de nuestra web se puede poner en contacto con nosotros y darnos su opinion.
Aunqgue es mas facil que esa informacion nos llegue via boca a boca o via Ayuntamientos
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

Ademés de que las ayudas DGA son publicadas en el Boletin oficial, nosotros damos
difusién y publicidad a través de RRSS y de presna escrita, ademas de que somos muy
proactivos a la hora de buscar y dar informacién y servicios a nuestros potenciales
destinatarios

PERSONAS EMPLEADAS
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Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

Somos un Equipo Técnico muy reducido y por tanto mantenemos reuniones diarias, donde
se definen los aspectos a mejorar y lo plasmamos en nuestros manuales internos. En
reuniones a posteriori revisamos la idoneidad de la accién o procedimiento implementado.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacion adicional.
Las vacantes son publicadas, ofertadas en publicamente en prensa y boletines oficiales y
abiertas.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Somos un equipo pequefio. Cuando alguien tiene una necesidad simplemente se habla y
se llega siempre a un acuerdo.
Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

No disponemos de medios para tratar de formar a nuestro personal salvo en temas
concretos de nuestra actividad.

26.- (COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacioén adicional.
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Estamos en ADRAE en continua formacion y evaluacion del desempefio

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacion adicional.
Mediante un servicio de prevencién ajeno se evaluan los riesgos laborales.

PROVEEDORES

Compras responsables
28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y

servicios?

28.1. Informacion adicional.
Dentro de nuestras posibilidades tenemos proveedores locales para favorecer la economia

del pueblo y comarca.
Tenemos en cuenta relaciones calidad-precio pero también otros aspectos, como tratar de

dar negocio a nuevos emprendedores,...medioambiente etc

Clasificacién y evaluacion de proveedores
29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren

aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.
lo dicho en el partado anterior. Ademas, ante la duda, trabajamos con socios de nuestra

organizacion

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos
30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

Se colabora con entidades sociales en proyectos de insercion socio-laboral, como con
ATADES con los itinerarios sociales de insercion de discapacitados psiquicos, con
fundaciones de discapacitados fisicos y fomentando la empleabilidad joven mediante la

implementacién del sistema de garantia juvenil.
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Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

Nuestra Asociacion se ha implicado durante varios afios en la gestion directa del Centro de
Impulso Empresarial de la Ribera Alta del Ebro por ser congruente con lo establecido en
su Estrategia de Desarrollo.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

32.1. Informacién adicional

Nuestra participacion en proyectos sociales como en la Feria de Empleo Joven y las

Jornadas Emprendedoras del IES SXXI, el fomento de consumo de alimentos

agroalimentarios del medio rural de Aragén, a través del programa Pon Aragdn en tu mesa,

o de la gestion del Espacio del CIEM o en el disefio de nuestra Estrategia, se ha difundido

convenientemente en los medios de comunicacién para buscar la participacién popular.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional
Para la comunicacibn de nuestras practicas, se vienen utlizando los medios de
comunicacion escrita de tirada comarcal y las redes sociales.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

En los criterios de baremacion de las subvenciones que se gestionan esta la identificacion
y evaluacién de las medidas de minoracion del impacto ambiental y lucha contra el cambio
climético
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Compromiso frente al cambio climatico
35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso

publico de la organizacidn para prevenir la contaminacién?

35.1. Informacién adicional.

En el ultimo afio la entidad ha tomado medidas de reciclaje de todos los
genera, de racionalizacion del gasto energético y de la utilizacién de medidas correctoras

residuos que

como la mejora del aislamiento térmico exterior.

Economia circular
36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia

circular?

36.1. Informacion adicional
Hemos impulsado una Estrategia comarcal frente al cambio climatico y como proyecto

tractor de planta de compostaje y reciclado de los recursos organicos

Comunicacion ambiental
37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se

comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacion adicional
Se han desarrollado y sufragado actuaciones de sensibilizacion medioambiental en las
riberas de los rios, plantaciones de arboles en colegios, y dinamizacion de los huertos

escolares.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE
Priorizaciéon de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global
39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion

socialmente responsable que actualmente realiza?
Puntos fuertes y areas de Mejora
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40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Ademas de lo definido en nuestro ADN como asociacion, en cuanto a actuaciones que
dependen de nosotros mismos, me gusta la generacidon de empleo que podemos hacer.
Aunque sean empleos precarios por el tiempo (en el caso de contrataciones propias del
grupo ADRAE), proporcionamos experiencia y empleabilidad en otros aspectos. Ademas
ayudamos a las personas de nuestra comarca a hacer CV, prepararse para entrevistas de
trabajo, tratamos de detectar necesidades de las empresas en caunto a personal y
cubrirlas con personas de nuestra comarca. Es importe afianzar la poblacion a nuestro
territorio toda vez que tenemos municipios que pierden poblacion. La lucha contra el
desempleo es constante.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Creo que las areas de mejora seran la recopilacion sistematica de informacion sobre la
satisfaccidn de los colectivos con los que interactuamos habitualmente.Ser capaces de ser
proactivos y metddicos en la mejora del proceso y en la asimilaciéon de la informacion.
También en la clasificacion de nuestros proveedores, aunque estemos bastante marcados
por la moderacién de costes en nuestras actuaciones.

Agenda 2030y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

[-1778762003] RSA - Entidades no lucrativas péagina 12/12



