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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
3YMAS
CIF:G50761428
C/Brazato n°:7 Local (entrada por C/Riglos frente
al n°:10)
50012 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
Asociacion de Familias Numerosas de Aragdn 3ymas
Forma juridica
Asociacion
Numero de socios (en caso de asociaciones)
2231 familias (11.483 personas)
NUumero de miembros Junta/Patronato
8
Direccion - CP - Poblacion
Calle Brazato 7, local. 50.012 Zaragoza
Sector/Ambito de actuacion.
Comunidad Auténoma de Aragon
Actividad principal

Las familias numerosas se encuadran dentro del grupo de familias de especial
consideracion segun el articulo 44 de la Ley 9/2014 de Apoyo a las Familias de Aragon. .
Este tipo de familias requiere medias singularizadas derivadas de su situacién, lo que
supone una atencion prioritaria y/o especifica. La misioén y la vision de la Asociacion de
Familias Numerosas de Aragdn recoge su linea de actuacion en este sentido.

La MISION de 3ymas es proteger y fomentar los derechos de las familias numerosas, asi
como mejorar su calidad de vida.

VISION: Lograr el reconocimiento social y legal de la aportacion de la familia numerosa a la
sociedad y la equiparacién de las prestaciones familiares con las europeas. Conseguir la
integracion social de las familias numerosas, que puedan cubrir sus necesidades basicas,
conciliar su vida laboral y familiar, desarrollar una maternidad/paternidad responsable y
favoreciendo la igualdad de oportunidades, en definitiva, facilitar el desarrollo integral de
todos sus miembros.
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Para conseguir esto la Asociacion presta 4 tipos de servicios a sus socios:

- Atencidn bésica: banco de alimentos; entrega de ropa, juguetes, articulos de puericultura
y otros enseres; préstamo de disfraces, equipos para la nieve, material deportivo y
determinados articulos de puericultura; informacion sobre ayudas, becas, bonificaciones y
gestion de las mismas.

- Atencidn sociosanitaria: asesoria juridica, psicoldgica, pediatrica y nutricional, escuela de
padres y madres; yo voy (realizacién de tramites burocraticos en nombre de la familia)

- Integracion laboral: escuela de empleo, bolsa de trabajo y yo voy.

- Conciliamas: servicio de canguro a domicilio.

( Estatutos de la entidad. Disponibles en:
http://www.3ymas.com/wp-content/uploads/2014/07/ESTATUTOS.pdf)

Colectivo principal atendido
Familias Numerosas
Afo comienzo actividad.
1998
Numero de personas empleadas - media anual
5
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
5
Numero de voluntarios
18
Persona contacto
Esther Serrano Garcia
E-mail contacto
administracion@3ymas.org
Pagina web

www.3ymas.org
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

Parte de las areas de tendencia global forman parte de las acciones
reivindicativas/propuestas de mejora hacia la administracion publica.

Mantenemos reuniones periédicas (minimo una anual) con la administracién autonémica y
local, tanto con los equipos de gobierno como aquellos que se encuentran en la oposicion.
Se priorizan estas reuniones cuando hay cambios de gobierno. Ademas se mantienen
reuniones con la Administracién cuando nuestro personal o0 nuestros asociados plantean
propuestas de mejora sobre situaciones que afectan a las familias numerosas,

También se mantienen reuniones peridédicas con otras asociaciones de familias numerosas
y con la Federaciéon Nacional de Familias Numerosas para tratar todos estos temas y
poder trabajarlos a nivel nacional. Igualmente se acude a jornadas de formacion
organizadas por la Federacién Nacional de Familias Numerosas, tanto a nivel del personal
técnico como de junta directiva.

Formamaos parte de otras organizaciones de 2° nivel, participando en sus foros y grupos de
trabajo.

El personal contratado ha recibido formacién en materia de redes sociales, comunicacion y
calidad como una forma de adelantarnos a las necesidades actuales de tener presencia en
la red y adaptarnos a los hébitos de las familias usuarias.

Existe un plan de igualdad aunque no es obligatorio puesto que el nimero de empleados
es menor de 50,
https://www.3ymas.org/wp-content/uploads/2020/07/plan-igualdad-2020.pdf

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias 0 medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Es muy dificil enfrentarse a temas globales de modo individual.

Es necesario el apoyo de las diferentes administraciones publicas, no sélo econémico, de
otras entidades, de familias, entidades bancarias, empresas privadas, etc.

Las entidades pequefias deben recoger estas fuerzas e ir dirigiéndolas hacia objetivos
concretos.

Entidades de este tipo deben aprovechar las sinergias que consiguen trabajando en equipo
con otras entidades de su mismo perfil.. Por este motivo nuestra entidad es miembro de:

- Federacion Espafiola de Familias Numerosas.

- Plataforma del Voluntariado de Aragon.

- Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion.

Tenemos firmados un acuerdos de colaboracion con otras entidades:

- en materia de empleo con YMCA 'y con TIEBEL..

- AMASOL apoyo a familias numerosas monoparentales.

- Casa cuna Ainkaren para prestar apoyo a madres en situacion de exclusion.

- Fundacion APE con el objeto de prevenir los trastornos alimentarios en ambito familiar.
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- Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

Se hacen planificaciones anuales a través de las asambleas anuales de socios. En estos
casos gueda constancia en acta de las decisiones tomadas. No obstante son decisiones de
actuaciones concretas para llevar a cabo en el afio, sin quedar formalmente integradas en
un plan estratégico a medio o largo plazo. La junta directiva se retne periédicamente con el
fin de revisar el grado de cumplimiento de dicha planificacion.

Los empleados también forman grupos de trabajo para valorar los resultados de las
acciones que se realizan.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

El analisis econémico es el que se realiza de modo mas regular, estudiando resultados y
previsiones a corto y largo plazo. Se analizan las desviaciones y se toman medidas
correctoras tanto ajustando el presupuesto disponible como intensificando la busqueda de
recursos econémicos.

Se valoran el impacto social y econdmico de las actividades o programas realizados.

El aspecto medioambiental no se evalla directamente, aunque en parte de nuestros
programas el objetivo es el consumo responsable y la re-utilizacién de articulos

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

Los resultados positivos se estudian en reunién de Junta Directiva donde se analizan las
propuestas que aporta el personal técnico elaboradas en funcién de las necesidades
detectadas. Las propuestas definitivas de la Junta Directiva se trasladan a la Asamblea
Anual de Socios que es el 6rgano supremo de gobierno.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.
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6.1. Informacién adicional

Conocemos los grupos de interés .

En cuanto a los usuarios hay un protocolo de actuacion diferente en funcién del tipo de
filiacion y situacion de necesidad.

En cuanto a la Administracion también se distingue en funcion del ambito territorial.

Los voluntarios se rigen por el Plan del Voluntariado de la entidad.

Existen alianzas con otras entidades sociales (Federacion Espafiola de Familias
Numerosas, Plataforma del Voluntariado de Aragén, Red Aragonesa de Entidades sociales
para la inclusién, Ainkaren, Fundacion APE, TIEBEL, AMASOL, YMCA y la Federacion
Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias).

En cuanto a los financiadores y donantes distinguimos si se trata del sector publico o del
privado y establecemos un plan de actuacion diferente.

7.- ¢Haidentificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Realizamos encuestas de satisfaccion después de cada actividad realizada o servicio
prestado.

También contamos con los resultados que se desprenden de la encuesta a nivel nacional
gue realiza la Federacion de Familias Numerosas.

Anualmente elaboramos una encuesta que se envia a todos los socios para poder recoger
su opinién sobre los servicios prestados y sus intereses.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

La Junta Directiva se retne regularmente y participa activamente en la toma de decisiones.
Analizan las desviaciones y toman medidas correctoras.

Al tratarse de personas fisicas s6lo son publios sus nombres y DNI.

Es ademas un cargo no remunerado que ejercen de modo voluntario.

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢como actia la organizacion?

9.1.- Informacion adicional.

Se rinden cuentas a la Asamblea una vez al afio.

En la web de la entidad estan publicadas las cuentas anuales, asi como la memoria tanto
econdémica como de actividades, el proyecto de la entidad, los estatutos y la composicion
de la junta directiva y de la plantilla de personal técnico.
http://lwww.3ymas.org/3ymas/quienes-somos/

Ademaés se facilita toda la informacion que los socios soliciten.
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A los financiadores también se les facilita esta informacion de forma voluntaria, aunque en
muchos casos son datos que se solicitan en las diferentes convocatorias de subvenciones.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

10.1. Informacién adicional

Ademas de en la Asamblea General de Socios en la que se informa a todos los socios.
Toda la documentacién se encuentra colgada en nuestra web.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

11.1.- Informacion adicional

Todos los trabajadores y miembros de gobierno actdan en base a estos principios pero no
estan escritos.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional

La mision, objetivos y algunas lineas de actuacién estan publicadas y son conocidas.
A lo largo del desarrollo de la actividad laboral se corrigen las desviaciones observadas, de
modo particular, sin que exista ningun plan especifico para ello.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

13.1. Informacion adicional

De modo informal e indirecto todo el personal de la entidad considera que realiza una labor
de responsabilidad social pero no existe formalizacién.
Se ha realizado formacién en ODS

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacion adicional

De momento no tenemos nada establecido.
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CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacién adicional

Se realizan encuestas de satisfaccién a usuarios en todas las actividades que se realizan.
Una vez al afio se pasa a todos los socios una encuesta de satisfaccion general.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacién adicional
No esté establecido formalmente como medir la satisfaccion de financiadores y donantes.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizaciéon?

17.1. Informacién adicional

Se identifican puntos de mejora a través de las encuestas que los asociados rellenan tras
la participacion en actividades, ademas, de modo informal en conversaciones con los
usuarios. En la medida de lo posible se incorporan en los procesos de la entidad.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

De modo no formal se realizan estudios pidiendo opinién a equipo directivo, trabajadores y
algunos usuarios.
Ademés se identifican en las encuestas realizadas a las familias que participan en los
diferentes servicios. También se realiza una vez al afio una encuesta a todos los socios
para conocer cuales son sus necesidades y propuestas.

Calidad de los productos y servicios

19.- ¢ COomo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

19.1. Informacion adicional
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Una vez que se pone en marcha un nuevo servicio este se ofrece de modo publico a través
de web, newsletter y redes sociales. Se definen claramente las condiciones de acceso y
uso del servicio.

Se identifican usuarios potenciales y se les ofrece el servicio de forma directa.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacién adicional

Se recoge la opinion de los asociados sobre los servicios que reciben de forma directa
mediante encuestas que se valoran posteriormente para mejorar la calidad de los mismos.
Los usuarios disponen de varios canales para comunicar incidencias y opiniones.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

Todos los servicios estan publicados en web con las condiciones de uso, acceso, etc.
Periddicamente vamos recordando a los subscriptores del boletin electrénico alguno de los
servicios. Ilgualmente se hace un recordatorio en redes sociales.

En conversaciones con posibles usuarios se hace hincapié en ofertar aquello que creemos
gue les puede interesar e insistimos en que consulten la web y se aseguren de leer los
boletines

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

Al ser un grupo reducido tanto de personas empleadas como de voluntarios la
comunicacion es bastante informal.

Se han realizado en algin momento puntual reuniones para recoger impresiones y
propuestas de mejora pero no esta establecido formalmente

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?
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23.1. Informacién adicional.

Existe un plan de igualdad publicado en la web de la entidad.
Hemos firmado la adhesion al Plan Gener@Igualdad de YMCA.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Una de las principales actuaciones fue cambiar el horario de atencion al publico de modo
gue este termine a las 17.30 (hora escolar)

Dentro del horario de trabajo (de 8.30 a 17.30, con una hora para comer) y aunque cada
trabajador tiene un horario propio, existe una gran flexibilidad para variar la hora de
entrada/salida, permisos para reuniones de colegios, realizacion de estudios, etc.

Si se pide a los trabajadores notificar con la maxima antelacion posible estas variaciones
en el horario (sobretodo en situaciones prolongadas) para coordinar el trabajo en comun si
perjudicar al resto de empleados.

Las horas extras se compensan por horas de vacaciones segun estipula el convenio
colectivo.

Se facilita el teletrabajo siempre que este sea posible.

Formacién y desarrollo profesional

25.- (COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

Sin formularios escritos se pregunta a los trabajadores por sus necesidades de formacion.
Segun estas se ofertan cursos de formacion personalizados a través de la formacion
bonificada o bien a través de la Federacion Espafiola de Familias Numerosas de la que
formamos parte. Las necesidades formativas que no podemos cubrir personalmente las
trasladamos a Federacidén. Desde alli nos ofrecen sesiones formativas grupales (junto a
otros profesionales de asociaciones) para temas muy concretos de la gestion de entidades
sociales.

26.- ¢COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

El presonal técnico todos los afios recibe formacion impartida por la Federacion Nacional
de Familias Numerosas sobre cuestiones profesionales que atafien especialmente a las
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familias numerosas. Se aprovecha la formacion bonificada para mejorar las competencias
digitales y de comunicacion.
Los voluntarios reciben formacion en el momento en que se vinculan con la organizacion.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

La empresa encargada de la prevencién de riesgos es la que nos marca las actividades
formativas y de prevencion oportunas. Hay un revision anual, y otra por cada cambio
sustancial en las condiciones de trabajo

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.

Se tiene en cuenta la relacion calidad/precio y cercania del proveedor. A excepcion de
suministros los materiales que necesitamos son muy sencillos: material de oficina, limpieza
y mantenimiento.
No hay para ninguno de ellos ningln estudio de impacto ambiental. Primamos la calidad
del servicio y cercania.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacion adicional.
La mayoria de nuestros proveedores (salvo suministros) son pequefios autbnomos. No se
les realiza ninguna valoracion inicial aunque si observamos alguna practica poco
responsable cambiamos de proveedor. No tenemos nada formalizado para realizar este
tipo de evaluacion
SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
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Transparencia con el entorno social de la organizacién
Comunicacion y fomento de buenas practicas
AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

No hay plan medioambiental escrito.

Pero se cuidan los aspectos de reciclaje, re-utilizacibn y consumo responsable. Estos
criterios forman la base de nuestros servicios de Banco de Préstamo y Banco de recursos.
Para aquellos productos que no podemos reciclar nosotros (todo aquello que no es papel,
vidrio o plastico) contamos con la colaboracion de entidades que lo retiran y se encargan
de su reciclaje (ropas, juguetes fuera de uso, palets...)

Si hay vigilancia de la climatizacién. De modo que se mantenga una temperatura entre 19 y
21 grados en invierno. En verano se favorece la ventilacion natural y se usa el aire
acondicionado en las horas centrales del dia s6lo si es imprescindible.

Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

35.1. Informacién adicional.

Estamos suscritos a la iniciativa de Eérea y colaboramos con ellos en la difusion de sus
programas y campanfas.

Desde el afio pasado se realiza una actividad con las familias socias que consiste en
plantar arboles y se aprovecha para concienciar a los asistentes de la importancia que
tiene para el medioambiente.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

La reutilizacién de articulos es una constante en nuestra filosofia. Recogemos donaciones
en especie de ropa, calzado, jueguetes, pequefios electrodométicos, ...para que otras
familias socias puedan beneficiarse de ellos, de forma que ademas de aliviar su economia
familiar, podamos dar una segunda vida a esos articulos antes de desecharlos.. Asi

[-1778758612] RSA - Entidades no lucrativas péagina 11/13



alargamos su vida util y aprovechamos sus propiedades al maximo, reduciendo, también,
los residuos que generamos.
Comunicacion ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacion adicional
La actividad que realizamos cada afio para que las familias planten arboles se comunica a
todos los socios por los medios habituales (redes sociales, web, email y whatsapp)

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Compromiso del equipo de trabajo, voluntarios y junta directiva por la mejora y la
repercusion social de nuestra actividad. También la escucha activa a los asociados para
tener en cuenta sus propuestas de mejora.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Definir un plan de gestién ambiental.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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