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Empresa evaluada
FEQPA- FEDERACION DE EMPRESAS
QUIMICAS Y PLASTICOS DE ARAGON
CIF:G50665587
Nicolas Guillén, 8
50018 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién

Federacion de Empresas Quimicas y Plasticos de Aragon

Forma juridica

Organizacién empresarial registrada en Departamento de Trabajo bajo la Ley 19/1977 de 1
de abril reguladora del derecho de Asociacién Sindical y Asociaciones Profesionales

Numero de socios (en caso de asociaciones)

87 empresas asociadas.
NUumero de miembros Junta/Patronato

26 representantes de nuestras empresas componen el Comité Ejecutivo.
Direccion - CP - Poblacion

¢/ Nicolas Guillén, 8
50018 Zaragoza

Sector/Ambito de actuacion.

Organizacion Empresarial ambito comunidad autébnoma de Aragon
CNAE, 94.1 Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y patronales.
CNAE 85.59 Otra educacion n.c.o.p.

Actividad principal

- actividad formativa,
- actividad informativa.

Colectivo principal atendido

General de la Industria Quimica, Como referencia a efectos de subidas, los trabajadores
estan encuadrados en el convenio colectivo de oficinas y despachos

AR0 comienzo actividad.

1977, se constituye con APEQ y AETPZ
2002 se cambia a la actual Federacién de Empresas Quimicas y Plasticos de Aragon de la
union de las dos anteriores asociaciones.

Numero de personas empleadas - media anual
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4-5, trabajo eventual para refuerzo en ejecucion de plan de formacion del INAEM
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
2
Numero de voluntarios
0
Persona contacto
Maria Pilar Gomez
E-mail contacto
feqpa@feqpa.com
Pagina web

www.fegpa.com
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

El sector quimico es estadisticamente uno de los sectores que mas empleo estable crea en
Aragon debido a las caracteristicas especificas de los puestos de trabajo. Nuestra entidad
contribuye a esta creacién de empleo estable a través de los procedimientos de evaluacion
y acreditacion de competencias (PEAC) que se convocan anualmente y que permiten a
trabajadores que no disponen de una formacion reglada en su puesto de trabajo obtener un
certificado de profesionalidad que por un lado acredita su experiencia profesional de
manera oficial y les permite movilidad laboral, y por otro lado refuerza la responsabilidad
social de las empresas donde estan contratados, ya que normalmente dichas empresas
contribuyen econémicamente pagando formacién o tasas a los trabajadores que se
presentan al PEAC. Afio tras afio aumentamos el numero de certificados de profesionalidad
gue pueden conseguir los trabajadores de nuestras empresas, y algunos de ellos ya han
conseguido mas de un certificado. Hacemos extensivo este programa de certificacion a
trabajadores desempleados que lo desean. .
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Nuestra entidad mantiene lineas de comunicacién abiertas con las administraciones
publicas, tanto para colaborar con ellas en lo que estimen oportuno como para solicitar
entrevistas en relacion a temas que afectan a nuestras empresas asociadas, siendo sus
representantes ante dichas administraciones. No obstante, permanecemos independientes
ante cualquier cambio politico, siendo nuestra prioridad la defensa de los intereses de
nuestros asociados. Asimismo, participamos en la negociacion colectiva a través de un
representante en la mesa de negociacion en Madrid, pudiendo aportar el punto de vista
desde nuestra comunidad auténoma

Una de las areas mas reforzadas en nuestra entidad es la formacion, tanto la que
impartimos como la que recibe el personal laboral. Entendemos que la formacién continua
es béasica en un mundo cambiante y en constante evolucién tecnoldgica y legislativa.
Ofrecemos a nuestros asociados y a nuestro personal humerosas opciones de formacion
para su actualizacion y puesta al dia. Desde la pandemia las necesidades formativas han
venido determinadas por la situacién de la misma, por lo que hemos reforzado nuestra
formacion en teleformacion y aula virtual afiadiendo acciones formativas nuevas en nuestra
plataforma, asi como organizando cursos que capacitan al trabajador para obtener una
certificacion muy Gtil para su puesto de trabajo (ej. operador de calderas industriales,
convocados examenes en Zaragoza , Huesca y Teruel por la DGA).

2.- ¢,Cree que las organizaciones pequefias 0 medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Nuestras empresas, muchas de ellas PYMEs, deben enfrentarse a diario a cambios
legislativos y retos de todo tipo, especialmente medioambientales. Nuestra entidad dispone
de asesores externos les orientan.. Este servicio esta incluido en la cuota de pertenencia a
la Federacion para consultas generales, obteniendo nuestros asociados un precio especial
para consultas mas especificas. Por otra parte, mantenemos a nuestras empresas
informadas en todo momento de las novedades legislativas y de todo tipo derivadas de la
pandemia.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

Las actividades que se desarrollan siempre se presentan a votaciéon de los asociados,

encaminadas a responder con los objetivos que marcan los estatutos. Nuestros objetivos
estdn en continua evolucién y estamos abiertos a oportunidades que surgen durante el
camino, sin perder de vista nuestros objetivos.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone
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4.1 Informacién adicional

La parte de gestion de cuentas esta externalizada por un profesional contable, que revisa el
trabajo de facturacion y contabilidad que realiza el personal laboral de la Federacion, Se
controlan los ingresos y los gastos presentando cuentas al Comité Ejecutivo. analizando si
se producen las desviaciones con respecto al presupuesto aprobado por la asamblea. En
caso necesario se toman las medidas precisas para continuar un proyecto viable a largo
plazo.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

Habitualmente en caso de ejercicios positivos se dejan en reservas, para compensar con
ejercicios negativos. Pero siempre es el 6rgano maximo de direccién el destino de estos
fondos.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacioén adicional

Los grupos de interés estan identificados en nuestro plan de comunicacién y son nuestros
clientes (empresas asociadas y sus trabajadores), proveedores (tanto de servicios y
material como de formacion), trabajadores (personal laboral estable y formadores
contratados esporadicamente), Administracion publica y la sociedad. En relacion con este
altimo grupo de interés, hemos identificado que nuestro publico objetivo son los nifios y
jovenes, que son el futuro de la ciencia y de las empresas de nuestro sector. En este
sentido desplegamos cuatro actividades: exposicion itinerante de productos quimicos y
plasticos para los alumnos, proyecto APQUA en colaboracion con la Universitat Rovira i
Virgili de Tarragona para los profesores, olimpiada quimica con el Colegio de Quimicos y
concurso de jévenes investigadores en colaboracién con el colegio Rosa Molas. En 2020
firmamos un convenio de colaboracion con Zaragoza Logistic Center que hemos renovado,
para formar a empleados del sector y contribuir en la difusion del conocimiento y en el
avance e innovacién en materia logistica y en la mejora de la competitividad del tejido
empresarial. Asimismo, favorecemos la formacién de trabajadores desempleados a través
de importantes descuentos en nuestra formacion privada.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacion adicional
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Mantenemos una comunicacién continua y muy personalizada con nuestros clientes (las
empresas asociadas). Nuestros proveedores de formaciébn son cuidadosamente
seleccionados y mantienen unos estandars de calidad muy altos, siendo esta una de las
facetas mejor valoradas de nuestro servicio. Fomentamos a través de programas de
colaboracién con la universidad y los IES el amor por la ciencia.Nos centramos en la
formacion para el profesorado, trabajamos conjuntamente con el departamento de
educacién que promociona la formaciéon para el profesorado. Esta formacion es voluntaria,
si que solicitamos un compromiso de los participantes de la aplicacién en el aula de una
forma practica del proyecto financiado. Contamos con expertos que nos mantienen
informados de necesidades formativas en el tejido empresarial. En este afio hemos
implantado mejoras en nuestra pagina web y reactivado nuestras redes sociales a través
de una Community Manager experta en estos temas y posicionamiento web. Asimismo
comunicamos con nuestros grupos de interés semanalmente a través de correos
electronicos con las udltimas novedades. También hemos actualizado nuestra imagen
corporativa con un nuevo logo mas ligero y moderno.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

Los miembros del Comité Ejecutivo son representantes de nuestras empresas asociadas, y
participan de manera voluntaria en el comité sin percibir remuneracion econémica alguna.
En nuestra pagina web existe un apartado donde aparecen los perfiles publicos de
nuestros ex presidentes y presidente actual

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢como actua la organizacion?

9.1.- Informacion adicional.

Se registran las cuentas en el registro mercantil, no siendo este acto obligatorio para las
organizaciones como la nuestras.

Se publicitan las cuentas anuales y los acuerdos econémicos y subvenciones obtenidas en
la web de la FEQPA

10.- ;Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

10.1. Informacién adicional

Se registran las cuentas en el registro mercantil, no siendo este acto obligatorio para las
organizaciones como la nuestras.
Se publicitan las cuentas anuales y los acuerdos econémicos y las subvenciones obtenidas
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en la web de la FEQPA

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

11.1.- Informacion adicional

los estatutos, son un cédigo de actuacion por el que nos regimos y estan en la pagina web
publicamente para quien quiera consultarnos, asimismo los enviamos a los nuevos
asociados al darlos de alta.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misidn, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional
la informacién esta disponible para todos los trabajadores. El personal de la Federacion
esta profundamente implicado en el buen funcionamiento de la misma
Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

13.1. Informacién adicional

Tenemos un plan de actuacién econdémico, con partidas presupuestarias para actividades
gue no son directamente relacionada con los estatutos de la Federacion, pero si con RSC
y que se renueva y amplia si es posible cada ejercicio.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacion adicional

A la asamblea se le presenta el plan de accion con los objetivos, y se hace un seguimiento
interno con los indicadores tanto econdmicos como de ejecucion.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacion adicional
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Normalmente hay una estrecha relacion con nuestros clientes, y dado que es voluntaria la
participacidn en la organizacion es muy facil detectar la no satisfaccion.

En las actividades formativas siempre se realiza encuesta de satisfaccion y también un
cuestionario que se envia a los participantes en los proyectos de RSC que abordamos en
centros educativos. La atencién a los trabajadores y desempleados que se forman a través
de nuestros cursos es minuciosa y muy personalizada, orientandoles, especialmente a los
desempleados, en la formacion que les puede ser til a la hora de la busqueda de empleo.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacion adicional

El concepto de financiadores no es correcto ya que nuestros clientes reciben una factura
por concepto cuota institucional, cuota por servicio y va en funcion del numero de
trabajadores. Esta cuota es aprobada por unanimidad de los asistentes a la asamblea
general de asociados.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizaciéon?

17.1. Informacién adicional

Esta relacionada con la norma ISO 9001:2015 en el sistema de gestion

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

Nuestra mision es mantener al dia a nuestros asociados lo que nos obliga a innovar
internamente. Constantemente renovamos la oferta de formacién segun las necesidades
gue detectamos en las empresas, asi como en la organizacion de jornadas sobre temas
gue les afecten, eso nos obliga a estar en continua actualizacion. Cada afio aumentamos la
oferta de certificados de profesionalidad a los que pueden acceder por su experiencia
laboral los trabajadores a través del PEAC, de manera que algunos de ellos pueden
obtener mas de un certificado. En estos tiempos marcados por la pandemia, hemos
volcado todo nuestro esfuerzo en mantener a nuestros asociados informados de cualquier
novedad, asi como ofrecer formacién en aula virtual y teleformacién y fomentar la
formacion que capacita al trabajador a obtener una acreditacién que le permita realizar su
trabajo 0 mejorar su puesto. Ademas este afio hemos ejecutado un plan de formacién
subvencionado para ocupados por INAEM ofreciendo acciones formativas actualizadas y
necesarias para nuestro sector.
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Calidad de los productos y servicios

19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

19.1. Informacién adicional

Se informa de los nuevos servicios a todos los asociados para que todos tengan
informacién actualizada y acceso al servicio

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacioén adicional

Se realiza un seguimiento de evaluacion de los servicios de formacion se puntia y se
introducen las mejoras oportunas. Estamos certificados en la norma 1ISO 9001-2015 de
calidad lo que nos obliga a mantener un nivel de calidad en constante mejora.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

Se informa ampliamente a los asociados de las actividades y servicios, Estan todos
publicados en la web y se difunde también a través de las redes sociales (LinkedIn,
Facebook). Este afio hemos reforzado la comunicacion a través de la web y las redes
sociales externalizando la gestién de la comunicacion para una mayor agilidad.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccion de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacion adicional
se hacen reuniones de mejora entre el personal, presidente, y Comité Ejecutivo que es
elegido por la Asamblea de asociados.

Desde 2018, el Comité decidid aplicar desde enero el aumento salarial del Convenio de
Quimicas y si posteriormente el de oficinas y despachos es mayor, regularizar con caracter
retroactivo. Es decir, se favorece que el personal vea su salario incrementado desde enero
y acoge siempre al porcentaje mayor de aumento de los dos convenios.

En 2019 avanzamos en flexibilidad y conciliacién de la vida laboral y familiar, y se permitio
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al personal trabajar desde casa de manera flexible confiando plenamente en su
responsabilidad en cuanto a consecucion de objetivos. Esta iniciativa nos ha sido muy util
durante la pandemia y a fecha de hoy, ya que no ha sido para el personal de la Federacion
una novedad el teletrabajo ni ha habido que habilitar condiciones especiales para ello
(equipos informaticos, conexién en remoto, etc.) ya que ya estaba preparado. La
Federacién continda facilitando la opcién del teletrabajo a sus trabajadoras en esta
situaciéon cambiante en la que nos encontramos.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

La respuesta anterior, no es muy significativa ya que solo hay dos personas como
trabajadores en la FEQPA, las dos mujeres no se han producido ampliacién de puestos de
trabajo, pero con nuestros asociados o0 usuarios de nuestros servicios no hay
discriminacion de ningan tipo,, realizando incluso sensibilizacion en esta materia y
facilitando la integracion de trabajadores extranjeros. La Federacién fomenta la formacién
continua de sus trabajadoras.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Al estar dos personas solas se tiene en cuenta la vida personal y familiar para llegar a los
objetivos que hay que cumplir y las situaciones familiares. La Federacion es pionera en
flexibilidad y conciliacion de la vida laboral y familiar, y se permite al personal trabajar
desde casa de manera flexible confiando plenamente en su responsabilidad en cuanto a
consecucion de objetivos. La posibilidad de trabajar desde casa, que ya se habilité durante
2019, favorece la conciliacion y la autonomia del personal, que trabaja por objetivos
pudiendo adaptar sus horarios a la realidad de la vida cotidiana en tiempos de COVID.

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.
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Por la ISO 9001:2015 se tiene realiza un plan de formacion que mejore la empleabilidad del
personal de la Federacién y de los trabajadores de las empresas asociadas.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Nuestra organizacién es muy pequefia y en todo momento se favorece que el personal
laboral se desarrolle tanto en competencias tecnoldgicas y profesionales como en
competencias transversales y soft skills, como por ejemplo participando en cursos de
oratoria y de inteligencia emocional.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

Una entidad externa ha realizado una evaluacion de riesgos en nuestras nuevas
instalaciones en las que estamos desde el 16 de junio, independientes del edificio CREA
gue era donde estdbamos ubicados hasta esa fecha., Anualmente se hacen chequeos
médicos al personal laboral de la empresa. Estamos certificados en la 1SO 45001
Seguridad y Salud Laboral. La Federacion proporciona fruta y frutos secos al personal con
el objeto de mantener una alimentacion sana.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.

Hay proveedores ya certificados teniendo en cuenta su coste, calidad y responsabilidad, los
siguientes que se elijan seran elegidos bajo esos mismos criterios recogidos en la norma
ISO

Clasificacion y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Se intenta siempre favorecer la contratacion de proveedores de calidad, cercanos y de
confianza promoviendo la economia circular.
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SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

Colaboramos con centros escolares a través de la exposicion itinerante sobre el tema de
plasticos y reciclados para concienciar al alumnado sobre este tema que afecta a nuestro
medioambiente y las buenas practicas. Colaboramos con la Universitat Rovira i Virgili de
Tarragona (Fundacion URV) a través del proyecto APQUA que ayuda a difundir la ciencia
entre el alumnado y a formar al profesorado para transmitir el amor a la ciencia a través de
experiencias en el aula de manera amena. Tenemos convenio con la Universidad de
Zaragoza para fomentar las practicas en empresas y la contratacién de nuevos titulados.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

En el plan director se tienen en cuenta los objetivos marcados por los estatutos y la
estrategia de la organizacion esta totalmente alineada y enfocada dentro de los proyectos
sociales que se desarrollan.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

32.1. Informacién adicional

Se informa a la comunidad docente de los proyectos que tenemos formativos e
informativos, se divulgan en nuestra web y se difunden a través de los canales de

Educacion del Gobierno de Aragoén .

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

[-1778792600] RSA - Entidades no lucrativas péagina 11/14



Disponemos de una Community manager que gestiona nuestras RRSS y la comunicacién
con los asociados a través de la web y enviando newsletters a los grupos de interés.
Dentro de nuestra web hay un apartado especifico de transparencia donde se publican los
balances econémicos de la organizacion y los acuerdos que se toman en la asamblea.
Tenemos también en la misma un apartado de Noticias donde se publican las actividades
sociales que desarrollan nuestras empresas asociadas y las que desarrolla la Federacion.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

Estamos certificados en la norma ISO 14001.2015 . Estamos concienciados con el
medioambiente, en nuestras instalaciones se separan los residuos de manera eficiente, se
fomenta la economia circular y se toman medidas para el ahorro energético y el ahorro de
agua.

Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

35.1. Informacién adicional.

Bajo nuestra direccion los técnicos de las empresas pueden participar en el desarrollo de
las mejores técnicas para los procesos de las empresas enfocadas hacia el cambio
climéatico. Fomentamos en nuestras formaciones la sensibilizacion hacia el medio ambiente
. Divulgamos la legislacién e informamos a las empresas de la posibilidad de participar en
el compromiso de progreso (responsible care) que va mas alla del cumplimiento de la
legislacion.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

Estamos certificados en la ISO 14001.2015 lo que implica un control de la gestién de los
residuos y su adecuada gestiéon fomentando en todo momento la economia circular. La
concienciacion del personal evita mala praxis de utilizacion de papel y toner innecesarios

Comunicacién ambiental
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37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacién adicional

La ISO 14001:2015 nos implica en nuestros objetivos ambientales y a nivel de
comunicacion ambiental mediante nuestro plan de comunicacion.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

El enorme esfuerzo personal y econémico que hace una entidad pequefia como la nuestra
para ofrecer el mejor servicio a los grupos de interés e innovar la oferta de servicios y
actividades de difusion y sensibilizacion méas alla de la rentabilidad que nos puedan
suponer. La implicacién y el compromiso del personal de la Federacion en el cumplimiento
de los objetivos. La atencion personalizada a los grupos de interés (asociados/alumnos).
Hemos superado con nota el reto que suponia mantener la fidelidad de las empresas
asociadas en momentos de crisis, a través de mantener la comunicacion constante y de
aumentar la oferta formativa en formatos asequibles, ademas de mostrar una flexibilidad en
la atencién a los grupos de interés , a costa a veces de los ingresos econdmicos, alineados
con nuestro objetivo de vocacion de servicio a las empresas asociadas. Nos diferenciamos
de otras organizaciones similares en el trato muy directo con nuestros grupos de interés y
en anticiparnos a sus necesidades.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Un area de mejora es la revision de la estrategia de la organizacion. En respuesta a ésta,
hemos finalizado nuestro Plan Director 2023-2028 y nuestro plan de igualdad para de
esa manera definir nuestra estrategia para poder seguir ofreciendo el mejor servicio de la
manera mas eficiente teniendo en cuenta la informacion recibida de las necesidades de
nuestras empresas asociadas y de la interaccién con nuestros grupos de interés.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
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¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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