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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE
BARBASTRO
CIF:G22050249
Avda. Saint Gaudens n°.:1.-
22300 - Barbastro
Huesca
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE BARBASTRO
Forma juridica
ASOCIACION SIN ANIMO DE LUCRO
Numero de socios (en caso de asociaciones)
242
NUumero de miembros Junta/Patronato
12
Direccion - CP - Poblacion

C/ SAINT GAUDENS, 1
22300 BARBASTRO

Sector/Ambito de actuacion.

ENTIDAD DE CARACTER MULTISECTORIAL
AMBITO DE ACTUACION, COMARCA DE SOMONTANO DE BARBASTRO

Actividad principal
SERVICIOS Y FORMACION OFRECIDA A EMPRESAS ASOCIADAS
Colectivo principal atendido
COMERCIO, SERVICIOS, HOSTELERIA E INDUSTRIA
Afo comienzo actividad.
1987
Numero de personas empleadas - media anual
2
NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
2

NUmero de voluntarios
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12 MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA
15 COLABORADORES EN EL AREA COMERCIO

Persona contacto

ELENA CIDAD BADIA. GERENTE
E-mail contacto

aeb@aeb.es
Pagina web

www.aeb.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

La Asociacion de Empresarios de Barbastro, en adelante AEB, tiene como objetivo
principal la defensa de los intereses generales y especificos de sus asociados, teniendo en
cuenta que éstos son pymes y autébnomos, los proyectos en los que se involucra la
organizacion siempre tienen como finalidad ultima el desarrollo socioeconémico de nuestro
territorio, la Comarca de Somontano de Barbastro,Y como no puede ser de otro modo, nos
afectan en la gestion de la organizacién de forma directa o indirectamente directa o
indirectamente las politicas globales en materia econémica como la creaciéon de empleo o
la generacion de riqueza, los cambios de gobierno, el consumo, la comunicacion y las
politicas sociales.

2.- ¢,Cree que las organizaciones pequefias 0 medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Organizaciones como la AEB cuenta con la ventaja del contacto directo con el sector
empresarial que le transmite sus necesidades, lo que le proporciona a la organizacion
herramientas para poder realizar propuestas a nivel comarcal y provincial que influyan en
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los 6rganos de decision.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

Estos retos se incluyen en la estrategia de la organizacién sin una planificacién especifica
ya que nuestros presupuestos dependen en gran medida de subvenciones de la
administracion publica.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econdmica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

La AEB mantiene un sistema de control y analisis continuado sobre sus recursos que
garantizan su uso Optimo, lo que garantiza a su vez una su correcta utilizacién en el
desarrollo de los proyectos que se ejecutan con cardcter anual y su viabilidad.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

No existe un destino especifico, tampoco hay un criterio establecido en la entidad al
respecto.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacién adicional

La Asociacién trabaja con los diferentes sectores de actividad econdmica a través de
reuniones periédicas. Disponemos de una mesa de trabajo del sector comercial en las que
se definen las actuaciones a realizar: acciones de dinamizacion comercial, traslado al
Ayuntamiento de las necesidades del sector a través de reuniones, formacion, etc.

También se mantienen reuniones con las empresas asociadas de poligonos de la ciudad
para conocer sus necesidades y trasladarlas a la administracion competente y/o trasmitir
informacion de interés.
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Por otro lado se mantiene estrecha relacion con grupos de interés de la ciudad: Comarca
de Somontano, Ayuntamiento de Barbastro, UNED Barbastro, CEDER Somontano, Foro
Econdmico y Social, I.E.S Hermanos Argensola y Martinez Vargas, Colegios de Educacion
Primaria, Asociacion de Empresarios Poligono Industrial Valle del Cinca, medios de
comunicacion, entre otros.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Tal y como he indicado se mantienen reuniones periddicas con los grupos que integran las
empresas de los diferentes sectores de actividad para detectar sus necesidades e incluso
proponer acciones que impulsen el desarrollo econémico.

Por otro lado con el resto de grupos se mantiene una relacion fluida y se colabora con ellos
en aquellas actividades y actuaciones que respondan a los objetivos de la entidad.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

Los miembros de la Junta Directiva de la asociacién, drgano de gobierno de la entidad,
conocen sus obligaciones y funciones. Cada uno de los miembros participa activamente en
las comisiones creadas para el desarrollo de cada proyecto e informa al resto en las
reuniones periddicas de Junta que se mantienen. Todos los miembros son informados y
conocen la actividad de la organizacién, participando en la toma de decisiones

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actia la organizacion?

9.1.- Informacion adicional.

Se acuerda en Junta Directiva cumplir con el criterio de transparencia de la entidad y poner
a disposicién de los grupos de interés los datos de la asociacién a través de su nueva web.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

10.1. Informacién adicional

Se pone a disposicién de los grupos de interés esta informacion a través de nuestros
medios de comunicacion interna.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?
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11.1.- Informacién adicional

No existe un documento escrito, ademas de los Estatutos de la entidad que recoja la forma
de actuar.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?

12.1. Informacion adicional

Se transmite la forma de trabajar de la entidad, los grupos de interés a los que va dirigida
su actividad, proyectos que desarrolla'y cémo lo hace.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

13.1. Informacién adicional

Tenemos interés en implementar un Plan de Responsabilidad Social en la entidad y
promocionar su implantaciéon en empresas que integran nuestra organizacion.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacion adicional

No disponemos de Plan, por lo que no existen objetivos ni indicadores
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacién adicional

Finalizadas las actuaciones, en aquellas que se presta un servicio servicio se realizan
encuestas de valoracion: formacion, atencion al cliente, gestioén de servicios, actuaciones o
proyectos dirigidos a un sector de actividad. Las encuestas estan disefiadas por el propio
personal de la asociacién o por el personal técnico del grupo de trabajo en un proyecto
concreto en el que se participa.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
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financiadores y donantes?

16.1. Informacion adicional

Las administraciones publicas una vez concedidas las subvenciones a las que optamos por
concurrencia competitiva, nos exigen el cumplimiento de las condiciones de concesién de
las mismas, entre las que se encuentran la aplicaciéon de métodos de medicion del impacto
en las empresas del territorio, de las actuaciones que se llevan a cabo,

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizaciéon?

17.1. Informacién adicional

La asociacién no dispone de mecanismos definidos para la identificacion de mejoras y su
implantacién, pero una vez identificada una necesidad concreta en un area de actuacion,
se procede a la implantacién de medidas de mejora

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

El sistema de trabajo se va modificando poco a poco, La realidad es que los medios de los
gue disponemos no nos permite dedicarnos a labores de investigacion e innovacion para
ajustar los productos y servicios a las expectativas y necesidades de los clientes, salvo en
el caso de tener que implantar uno nuevo. Aungue el hecho de trabajar con presupuestos
tan ajustados hace que se tienda poco a poco a explorar nuevas vias de financiacion,

Calidad de los productos y servicios

19.- ¢ COomo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

19.1. Informacion adicional

Los servicios que ofrece la asociacién estan claramente definidos y expuestos en el
espacio habilitado para ello en nuestra pagina web. Ademds el socio recibe de forma
periddica, informacion clara sobre todos aquellos servicios que vamos incorporando a
través de los medios de comunicacién que habitualmente utilizamos. También se atiende
personalmente a los usuarios que lo soliciten y se realiza un seguimiento de la consulta
realizada.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacidon y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacién?
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20.1. Informacién adicional

Realizamos un seguimiento personalizado de evaluacién en el caso de reclamaciones y/o
sugerencias. En el caso de servicios como la formacién o la participacion en campafas de
dinamizacion de los diferentes sectores economicos del territorio, se establece una
evaluacion adaptada a la actuacién concreta.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacién
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.
Dependiendo del tipo de servicio o producto que se ofrece desde la asociacién la forma de
detallar la informacién varia, desde la simple comunicacion hasta la convocatoria de
reuniones o visitas personalizadas en las empresas.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

Con el personal empleado de la organizacién, actualmente dos personas, existe una
metodologia continua de medicién de la satisfaccion en el puesto de trabajo y con las
tareas desarrolladas, a través de reuniones periddicas de caracter semanal donde se
ponen encima de la mesa las carencias, necesidades y también éxitos de las tareas
realizadas.

Ademas, los voluntarios que participan en las actuaciones que realiza la asociacion
también miden su satisfaccion en reuniones peridédicas semanales.

En el caso de personal en practicas la satisfaccion se mide de forma sistematizada, a
través de encuestas de satisfaccion.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?
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23.1. Informacién adicional.

En la asociacion siempre ha primado la igualdad de oportunidades y la no discriminacion.
Dado que el equipo es tan reducido, las oportunidades de mejora en el desarrollo de las
tareas que se realizan, siempre se priman a través de cursos de formacion, asistencia a
jornadas informativas, viajes de familiarizacion u otros. No existe discriminacion de ningun
tipo en el normal funcionamiento de la asociacion.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Las dos personas trabajadoras en la asociacion se ven beneficiadas por una serie de
medidas establecidas que facilitan la conciliacion:

- Salidas del Centro de trabajo para llevar y/o recoger a los nifios de los centros escolares.

- Acompafiamiento a personas mayores dentro del horario laboral

- Realizacion de acciones formativas para crecimiento personal, dentro del horario y con
medios de la organizacién

- Adaptacién de horarios laborales, dependiendo de necesidades especificas del trabajador

Formacién y desarrollo profesional

25.- (,COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacioén adicional.

Cada vez mas la asociacion apuesta por la formacion de sus trabajadores, favoreciendo su
participacion en cursos que mejore su capacitacion para las tareas que desarrollan e
incluso su participacion que mejore su crecimiento personal.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

La organizacién valora las necesidades de formacion segun el desempefio del personal,
pero también valora posibles formaciones que mejoren sus competencias personales y
profesionales, incentivando, de este modo, el sentido de pertenencia.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?
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27.1. Informacién adicional.

Se realiza un seguimiento periddico realizado por la empresa contratada.
PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacioén adicional.

Se selecciona el proveedor en funcion de la calidad del producto / servicio, el precio y la
procedencia del proveedor para fomentar el desarrollo local. La asociacién en una entidad
gue defiende los intereses de las empresas de nuestro territorio, la Comarca de Somontano
de Barbastro. La busqueda del proveedor se centra en nuestros socios y en el territorio por
cercania y desarrollo, en las mejores condiciones. En el caso de no conseguirlo se valoran
otras opciones.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Se valoran inicialmente la calidad de servicio, el precio y el impacto de su trabajo desde un
punto de vista social y medioambiental. Cada vez mas la asociacion valora estos aspectos,
pretende incorporarlos a su trabajo habitual.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

Entre los objetivos y fines de la asociacion se incluye la colaboracién en proyectos sociales
afines a la cultura de la entidad, que den visibilidad a la actividad econémica y también al
territorio y a sus personas. Se colabora anualmente con proyectos de caracter social de la
ciudad de Barbastro, entre otros:

- Carrera de la Mujer

- Colaboracion con Club de Atletismo de Barbastro
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- Colaboracion con el Club 2000 de Gimnasia Ritmica

- Colaboracién con las AMPAS de todos los colegios publicos y concertados e institutos de
la ciudad

- Colaboracién con el Grupo Tradiciones a través de la organizacion y participacion de
fiestas tradicionales

- Colaboracién en la organizacion y difusién de la Semana Santa de Barbastro

- Colaboracion con la Fiesta del libro

- Colaboracion con los colegios e Institutos de Barbastro en la imparticion de charlas
formativas sobre el desarrollo econdmico del territorio

- Campafas de apoyo al refugiado, a través de recogida de recursos

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacion adicional.
Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos integrados en el calendario anual de actividades de la organizacion.
Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

32.1. Informacién adicional

Toda actuacién se comparte e informa puntualmente a trabajadores, voluntarios y a la
totalidad de nuestros asociados, animando a la participacion y a la difusion a través de sus
medios habituales. Se fomenta el trabajo en red para asegurar el éxito de la actuacion.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

Existe un plan de comunicacién de este tipo de actuaciones y del resto, a través de emails,

prensa y RRSS. La medicion del impacto se realiza a través de los medios que

proporcionan los medios utilizados: estadisticas y porcentajes de participacion.
AMBIENTAL

Impacto ambiental
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34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

Se observan medidas puntuales, sin planificacion:

- Recogida de toner por empresas especializadas en el reciclaje.

- Recogida de papel y depésito en contenedores de reciclaje de papel

- Recogida de plastico y depésito en contenedores de reciclaje de plastico

- No impresion de documentacion, salvo las estrictamente necesario.
Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

35.1. Informacién adicional.

Colaboramos con las campafas de concienciaciéon ciudadana "Barbastro limpio" realizadas
por el Ayuntamiento de Barbastro, a través de difusion y charlas formativas e informativas
entre nuestros asociados

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

36.1. Informacion adicional
La asociacién trabaja en la implantacion de medidas que fomente la economia circular en
la entidad
Comunicacion ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacioén adicional

Las decisiones las adopta la Junta Directiva y la aplicacién es interna, comunicandolo sélo
a los empleados de la organizacion.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
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en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
Nuestra implicacibn como organizacion en el tejido social de la ciudad de Barbastro
41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
- Establecer metodologias de trabajo medibles.
- Trabajar mas y mejor nuestra implicacion medioambiental
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?
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