Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100

< info@iaf.es

RSA - Entidades no lucrativas

Empresg evaluada
CERAMICAS EL CIERZO SOC. COOPERATIVA
DE INICIATIVA SOCIAL
CIF:F99374670
Ctra Gallur-Sanguesa Km 37,200
50600 - Ejea de los Caballeros
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
Ceramicas EL CIERZO soc. coop. iniciativa social (coop. inic. social)
Forma juridica
cooperativa de iniciativa social
Numero de socios (en caso de asociaciones)
3
NUumero de miembros Junta/Patronato
3
Direccion - CP - Poblacion
50600
Sector/Ambito de actuacion.
Ceramica, Formacion, Accion Social
Actividad principal
Ceramica
Colectivo principal atendido
Discapacidad
Afio comienzo actividad.
1991
Numero de personas empleadas - media anual
3
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
3
Namero de voluntarios

4
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Persona contacto
PILAR SAGASTE
E-mail contacto
comercial@ceramicaselcierzo.com
Pagina web

WWwWWw.ceramicaselcierzo.com

GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Informacién adicional

Nos ha afectado en gran medida el Covid pero hemos evitado realizar ERTE. Durante 2021
la situacion esta siendo complicada pero hemos intentado dirigirnos a nuevos mercados.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Las pequenas necesitan de apoyo al carecer del personal suficiente. En la mayoria de los
casos, centrada en la produccion y no tanto en lo que rodea a la empresa y las novedades
y necesidades sociales

En nuestro caso, unir sinergias con otras pequefias empresas es esta siendo esencial

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,

[-1752288870] RSA - Entidades no lucrativas pagina 2/13



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

medio y el largo plazo de la organizacion.
3.1. Informacién adicional

La empresa esté obligada a realizar una Memoria de actividades anual para presentarla en
el Censo de Entidades Ciudadanas del Municipio de Ejea de los Caballeros, sede de la
Cooperativa por su caracter de Iniciativa Social,.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalla e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacion de recursos

4.1 Informacion adicional

Debe de existir equilibrio econdmico para conseguir los objetivos a medio y largo plazo, por
tanto, importante cumplir con los retos econdmicos para alcanzar los sociales y viceversa.
El medio ambiente es otro factor importante recogido en nuestros estatutos.

Optimizamos nuestros recursos y elaboramos programas de manera coordinada con otra
entidades culturales, sociales y pequefias empresas, formadas por emprendedoras, en su
mayoria. El trabajo en Red es una de nuestra sefias de identidad, también el desarrollo de
programas destinados a colectivos en exclusion

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se analiza a través de un proceso interno de participacion, se confirma la decisién por
parte del 6rgano de gobierno y se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informacién adicional

Por ley de Cooperativas, un porcentaje va a formacion, reservas y el sobrante, si hubiese
en beneficio de la actividad que es de caracter social por ser una cooperativa de iniciativa
social. No existen dividendos entre socios.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

- Mantenemos relacion fluida con empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios. Existen
espacios de seguimiento para el cumplimiento y evolucién de objetivos.

- En cuanto a las hojas de registro.de proveedores existen los propios de contabilidad. Nos
proporcionan fichas de seguridad de productos. Almacenamos, aquellos productos que
tienen que ver con la seguridad e higiene en el trabajo, de manera adecuada.

- En cuanto a posibles financiadores no llevamos un seguimiento especial.
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- Con respeto a donantes--- Tenemos en cuenta el cumplimiento de las exigencias a
cumplir en cuanto a la normativa de subvenciones de ayuntamiento de Ejea, Comarca e
instituciones. Procuramos estar muy vinculados a nuestro territorio.

-Coordinamos y desarrollamos proyectos europeos con otras empresas y entidades
sociales.

- Mantenemos relacién fluida con apoyos y alianzas con asociaciones, organismos
publicos, medios de comunicacién, otros.. Con las unidades de Salud Mental de la
Comarca, entidades sociales, de desarrollo local y organismos publicos participamos en
foros de debate y asistimos a charlas y reuniones informativas, referentes a nuestra
actividad, sector o de formacion.

-Evaluamos nuestra empresa a través de la encienta del Mercado Social de Aragén y
participamos en la mejora de la herramienta.

- Tenemos contratada la proteccién de datos de manera externa.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinién de los grupos de interés.

7.1. Informacién adicional

No somos rigurosos en la recogida de este tipo de informacién pero si que estamos atentos
para identificar las necesidades e intentamos mantener un dialogo. Nos importa nuestro
entorno y las lineas de actuacion que llevan a cabo.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizaciéon

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

- Su ejercicio de cargo es basicamente de representacion y delegan sus funciones en el
6rgano de direccion.

8.1. Informacién adicional.

Evaluaciéon a través del Balance Social que incluye aspectos como: Gobernanza,
Compromiso con el Medio Ambiente. Igualdad Salarial. Igualdad en los cargos de
Representacion y Medidas de Conciliacion.

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su 6rgano de gobierno de vez en
cuando.

9.1.- Informacion adicional.
No estamos obligados a auditoria por tamafio. pasamos el Balance Social

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacion es transparente y proporciona informacién detallada y amplia a sus grupos
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de interés a través de sus propios medios.
10.1. Informacién adicional

Realizamos el Balance Social con Mercado social y ahora estamos trabajando en la mejora
de la herramienta.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion
laboral.

11.1.- Informacién adicional

Somos flexibles al tener en cuenta la situacion personal y familiar, posibilitamos la
asistencia a seguimiento médico y salud mental, quienes lo precisen. Disponemos de bolsa
de horas; si se falta al trabajo por acompafiar al médico a un familiar o para realizar
gestiones urgentes se puede optar a recuperar las horas, previa justificacion y acuerdo por
ambas partes. Siempre que no estén recogidas en el estatuto de los trabajadores las
causas

Durante 2020 y 2021 no hemos recurrido a ERTE y hemos mantenido la produccion,
trabajando desde casa en momentos puntuales. Respetando distancias por encima de la
normativa aplicada, cuidando tanto a las personas vulnerables que se integran en nuestras
actividades como a los socios.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacion adicional

Se cumplen los estatutos a modo de ideario

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Este afio se ha elaborado un primer plan de actuaciones en materia de Responsabilidad
Social.

13.1. Informacién adicional

Nos lo planteamos desde que realizamos el Balance Social pero no hemos elaborado
Memooria

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean obijetivos e indicadores a nivel general
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14.1. Informacion adicional

Estamos elaborando un manual de procedimiento

Pendiente subir el Balance Social a la web

Existe el compromiso verbal de acceder a compras de productos y servicios que
pertenezcan a la economia social y de proximidad.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, conocemos la satisfaccion de clientes/usuarios/beneficiarios a través de una recogida
sistematica y periddica de informacion

15.1. Informacién adicional
Valoran nuestra atencion y el gue los productos tengan un caracter social

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Alguna vez hemos realizado alguna encuesta a nuestros organismos financiadores y/o
donantes

16.1. Informacion adicional

En cuanto a los financieros, no tenemos establecido nada. Con los donantes estamos
sometidos a sus mecanismos e valuadores.

Cuando hemos necesitado, de manera puntual, ratificar nuestro trabajo, no ha habido
problema por parte de nuestros donantes.

17.- ;,COmo identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
17.1. Informacién adicional

Pasamos 1 encuesta a cada grupo de clientes para ver su nivel de satisfaccién, opinion y
valoracién de aspectos relevantes.

No lo tenemos sistematizado. Tras la entrega de cada pedido agradecemos la confianza
gue han depositado en nosotros pero no pasamos encuesta sistematica.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada, mas
alld de un diagnostico previo y/o analisis de la realidad antes de comenzar a prestar el
servicio.
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18.1. Informacion adicional

Se prioridad compras, suministros y servicios de proximidad y de Mercado Social, con
valores éticos y sociales.

Calidad de los productos y servicios
19.- ;,Coémo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacion del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

19.1. Informacién adicional

Nuestros productos son personalizados y muchas veces la innovacion viene del cliente.
Nos hace una propuesta y buscamos la manera de darle una solucion.

El contacto con los clientes no es a través de venta de producto de stock, sino a través de
un muestrario personalizamos y cada cliente es diferente. Con otros comenzamos de 0
hasta que el prototipo se ajusta a su necesidad.

Para proyectos de servicios, vamos a las entidades a ofrecerlo, va dirigido a grupos en
exclusion. Suele ser en alianza para presentar un proyecto comunitario a donantes o
entidades que abren convocatorias publicas de subvencion.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Se ofrece un sistema de evaluacion integral, facilitando la realizacion de reclamaciones,
incidencias y sugerencias.

20.1. Informacion adicional
En caso de roturas en transporte directos, vehiculo propio, reponemos la mercancia sin
coste
Las reclamaciones e incidencias por compras online estan sujetas a la normativa vigente.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De algunos productos/servicios se pone a disposicion informacion suficiente y detallada
sobre sus caracteristicas.

21.1. Informacioén adicional

Nuestros productos no requieren manuales de instruccion.
En cuanto al desarrollo de servicios, se realiza reuniéon informativa al incoo, seguimiento
quincenal (semanal en caso de requerirlo) y evaluacion final.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
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voluntarias?
Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica
22.1. Informacion adicional

Reuniodn tras las actividades que no son continuadas y para las continuadas mensual. Solo
disponemos ahora de puntuales dado el tamafio de nuestra entidad.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacién (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, cultura...)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacién y formacién dirigidas al area de personas
y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el principio de no
discriminacién (protocolos de seleccién de personal, protocolos de promocion interna,
politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

23.1. Informacién adicional.

Nos regimos por los principios de igualdad, sin discriminacién, los salarios son iguales para
los socios y los no socios, en funcién del desempefio de tareas y acogidos al estatuto de
trabajadores

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacion de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacion para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

No se hace distincidn salarial por sexo, se fomenta la conciliacion personal, familiar y social
Somos flexibles al tener en cuenta la situacién personal y familiar, posibilitamos la
asistencia a seguimiento médico y salud mental, quienes lo precisen. Disponemos de bolsa
de horas; si se falta al trabajo por acompafar al médico a un familiar o para realizar
gestiones urgentes se puede optar a recuperar las horas, previa justificacion y acuerdo por
ambas partes. Siempre que no estén recogidas en el estatuto de los trabajadores las
causas

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
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empleadas y voluntarias y se analizan las propuestas
25.1. Informacion adicional.
segun surgen necesidades y programas a los que inscribirse
26.- (COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas y voluntarias.

26.1. Informacién adicional.

La organizacion solo cuenta con 2 personas contratadas. Se les proporciona la formacion y
el acceso a todas las acciones encaminadas a mejorar sus competencias para el buen
desemperiio del trabajo y el crecimiento de la empresa.

Solo se cuenta con un modelo de evaluacién de desempefio que incluye el desarrollo de
las personas en base a competencias para las personas con diversidad que son atendidas
en taller ocupacional. de cuyo disefio se ocupan los recursos de salud mental comarcales.

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Organizacion Saludable o similar, en el que se incorporan todas
las medidas de prevencién de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas y voluntarias, con planificacion, indicadores y sistema de
evaluacion.

27.1. Informacién adicional.

Contrato con MAZ
PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

28.1. Informacién adicional.

Hay proveedores que no se pueden elegir por estos criterios, no siempre existe esa opcion
planteada y lo hacemos por proximidad.
En la medida de lo posible fomentamos el consumo responsable

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
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aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacién y seleccion de proveedores contemplan aspectos ambientales,
sociales y de proximidad asociados a la actividad.

29.1. Informacion adicional.
Preferencia por proveedores de Km 0 y proximidad y de Mercado Social o provenientes de
entidades socialmente responsables.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién con una planificacion formal
30.1. Informacion adicional.

Temas afines a nuestra entidad; Asoc Artesania Aragonesa - Asoc Turismo - Asociaciones

Empresariales - Asoc Tercer Sector - cooperativa Mercado Social

Participacién ciudadana - Mesa de la cultura comunitaria - Mesa de cuidados

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos y revision de los resultados obtenidos y medicién de impactos.

31.1. Informacién adicional.

Se desarrollan programas con objetivos evaluables y revisables, algunos en funcién de las
ayudas econdmicas percibidas. Con revisién final de los resultados con el equipo de
personas e instituciones que lo han integrado.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas, voluntarias y grupos de interés, fomentando
la colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada.

32.1. Informacién adicional

El Fomento de colaboracion es imprescindible, en muchos casos para sacar adelante los
proyectos, nuestro trabajo es en red. Diferentes entidades o intervinientes, apoyan una
parte para que el proyecto pueda llevarse a cabo, se establecen mecanismos de
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comunicacion pautados con reuniones o a través de redes telematicas.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales.

33.1. Informacién adicional

Es un aspecto variable:

Algunos proyectos incluyen una metodologia en comunicacién. Existen programas que por
las partes implicadas no se luden difundir, proteccion de menores con cumplimiento de
medidas judiciales o infancia, deben contar con aprobacion previa, no siempre es posible

obtenerla.
Hay actividades que no se consideran susceptibles de comunicar.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

34.1. Informacién adicional.

Seguimos las indicaciones de prevencién e higiene en el trabajo, manteniendo: las fichas
de seguridad de productos, envasados y manipulaciéon adecuada de materiales sensibles.
Poniendo a disposicibn mecanismos de proteccion.

Se recicla la materia prima de los productos que pueden ser reciclados, se eliminan los
residuos en los procesos productivos y se utilizan materiales reciclados en la medida que
sea posible.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- (Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

35.1. Informacién adicional.

Compromiso con la energia verde.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?
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Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

36.1. Informacién adicional

En la actividad de ceramica siempre se ha reciclado la materia prima, se reutilizan
elementos que ayudan a conformar piezas y para realizar adaptaciones simples. El oficio
artesano, en particular el ceramista, es uno de los sectores que mas recicla, reutiliza.

Desde hace unos afios incluimos los aspectos de la economia circular para nombrar
aguello que veniamos haciendo y para extenderlo a otros aspectos que no teniamos en
cuenta.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
37.1. Informacién adicional

Solo en el Balance Social
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
2 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
3 - Capacitar a las personas de la organizacion.
4 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
6 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
7 - Disponer de presupuesto
8 - Ofrecer productos y servicios de calidad
9 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
10 - Emplear practicas de gestidn abiertas y transparentes

Valoraciéon Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora

40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
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Compromiso con la sociedad , especialmente con las personas fragiles. el medio ambiente
y la transparencia en nuestro ideario.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Establecer una metodologia

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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