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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
FEMZ - FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL
METAL DE ZARAGOZA
CIF:v50081033
C/Santander 36, 2°
50010 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL METAL DE ZARAGOZA (FEMZ)
Forma juridica
Asociacion empresarial sin animo de lucro
Numero de socios (en caso de asociaciones)
1711
NUumero de miembros Junta/Patronato

Comité ejecutivo: 19
Asamblea general: 79

Direccién - CP - Poblacion
C/ Santander, 36, 22 Planta - 50010 Zaragoza
Sector/Ambito de actuacion.

El C.N.A.E. de la Federacién de Empresarios del Metal de Zaragoza es el 9411
94.- Actividades asociativas

941.- Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y patronales
9411.- Actividades de organizaciones empresariales y patronales

Actividad principal

Organizaciobn empresarial que ostenta la representacion institucional y social del
empresariado del sector metal de Zaragoza y que tiene como principal finalidad la
representacion y defensa de los intereses empresariales del sector, actuando como
interlocutor con la Administracion, agentes sociales y demas organismos e instituciones,
asi como fomentar y defender el sistema de libre iniciativa privada, contribuir al dialogo
social a través de la negociacion colectiva y promover el desarrollo empresarial en
beneficio del interés general de la sociedad, poniendo, ademas, a disposicibn de sus
asociados la prestacién de servicios especializados, asesorias técnicas y desarrollo de
proyectos bajo un enfoque de calidad total.

Colectivo principal atendido

Autébnomos y empresas del sector metal de la provincia de Zaragoza, asi como

[-1778792601] RSA - Entidades no lucrativas péagina 1/21



asociaciones.
Afo comienzo actividad.
1977
Numero de personas empleadas - media anual
12,98
NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
17
Numero de voluntarios

Los miembros del Comité Ejecutivo y de la Asamblea General de FEMZ no son asalariados
de la Organizacioén y prestan su tiempo y dedicacién de forma desinteresada.

Persona contacto

Carmelo Pérez Serrano
M2 Victoria Pérez Sierra

E-mail contacto

secretariageneral@femz.es
marivi@femz.es

Pagina web

http:/www.femz.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolébgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacioén, etc.)

1.1 Informacién adicional

Nuestra organizacion representa uno de los sectores clave de la economia de nuestra
provincia y en este sentido se ve afectada y participa en los cambios econémicos, politicos,
medioambientales, tecnoldgicos y sociales.

Se lleva a cabo una andlisis del entorno y de las mega tendencias para desarrollar nuestra
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planificacion estratégica e impulsar un crecimiento sostenible de nuestra organizacion y de
nuestros socios.

Asimismo FEMZ pertenece al Pacto Mundial de Naciones Unidas renovando anualmente
nuestro compromiso con los ODS que afectan de manera global a toda la sociedad.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

El entorno en el que se mueven las empresas y organizaciones es incierto, la situacion
derivada de la pandemia por COVID-19, la crisis de componentes y otras circunstancias
han puesto de manifiesto que nos encontramos ante un entorno muy variable en el que las
empresas han de ser agiles, adaptarse y anticiparse a los cambios y para ello es
fundamental contar con aliados para hacer frente a los mismos.

Ante esta situacion es fundamental la importancia del asociacionismo. Por ello desde
FEMZ actuamos como ipulsores de alianzas entre nuestros socios y a su vez trabajamos
de manera conjunta con el sector publico y privado para hacer del metal un sector mas
competitivo.

Por otra parte, las empresas del metal no siempre cuentan con personal experto que pueda
dar respuesta a los nuevos retos a nivel econémico, politico, medioambiental, tecnolégico,
etc. por eso en muchas ocasiones deben acudir a sus asociaciones sectoriales o
territoriales para que les proporcionen apoyo en dichos temas.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacion adicional

La aplicacion de la ISO 9001 y el modelo de excelencia EFQM prevé planificaciones a
corto, medio y largo plazo. Desde FEMZ para la consecucion de los objetivos de nuestro
plan estratégico se contemplan acciones a corto, medio y largo plazo.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

FEMZ lleva a cabo un analisis financiero y aplica mecanismos de control para aumentar la
rentabilidad de la organizacion siempre bajo criterios de transparencia y buscando
proporcionar el mejor servicio a las empresas asociadas y como entidad socialmente
responsable.

Para el disefio de la estrategia actual se ha llevado a cabo un analisis del entorno de la
organizacién (incluyéndose el estudio del contexto politico, econdémico, social,
legislativo/normativo, tecnoldgico y medioambiental) a nivel sectorial y a nivel de
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competencia, sirviendo de base para la identificacion de potenciales amenazas y
oportunidades.

La aplicacion de la ISO 9001 y del modelo EFQM de excelencia empresarial, conlleva unos
estandares de calidad y excelencia en la gestion econdmico financiera de la organizacién
Asimismo, como se ha comentado anteriormente, FEMZ es socio del Pacto Mundial y ha
renovado en 2024 su compromiso con los ODS

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informaciéon adicional

Todas las decisiones sobre el presupuesto anual son comunicadas y aprobadas por el
Comité Ejecutivo de nuestra organizacion, 6rgano de gobierno maximo de la misma, todo
ello bajo criterios de sostenibilidad econémico financiera y responsabilidad social.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacién adicional

Para el devenir estratégico de la organizaciéon es fundamental identificar, responder y
anticiparse a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.

Se ha llevado a cabo una importante inversién técnica y econdémica que tiene como
objetivo mejorar los mecanismos de deteccion de las necesidades de los grupos de interés
y generar mecanismos agiles de respuesta.

Se lleva a cabo una actualizacion y revision de los grupos de interés, sus necesidades,
expectativas y su relacion de manera continua y en todo caso si se producen estas
circunstancias:

Cambios en los grupos de interés. Actualizacion, altas y/o bajas por cambios en las
organizaciones, productos y/o servicios,...

Cambios en las necesidades y/o sus expectativas. Revision por motivos de mercado,
entorno,...

Revision anual del Modelo de Relacion con los grupos de interés: a partir del seguimiento y
mejora del Sistema de Gestion de calidad.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Nuestra organizacién cuenta con una sistematica recogida en nuestros sistemas de gestion
para la gestién de nuestros grupos de interés.
Se identifican las necesidades y expectativas de nuestros stakeholders en funcién de la

[-1778792601] RSA - Entidades no lucrativas péagina 4/21



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

importancia del grupo de interés para la organizacion de acuerdo a la ponderacion de los
mismos y la importancia de la necesidad y/o expectativa para dicho grupo de interés.

Desde Federacién mantenemos relacion continua con el grupo de interés asociados. Se
fomenta el desarrollo de las asociaciones y socios.

FEMZ es una institucidon con voluntad de integracion y unidad empresarial. Sus objetivos
principales son el fomento de la unién y coordinacion, asi como la representacion, gestiéon y
defensa de los intereses comunes del empresariado con el fin de promover el mayor
crecimiento econémico y social del Sector Metal y, con ello, redundar en el desarrollo
socioecondémico general de la comunidad donde se desarrolla su actividad.
Representamos, defendemos y ayudamos a las empresas y asociaciones del sector metal
de la provincia de Zaragoza en la mejora de su competitividad y sostenibilidad.

Queremos que todas las empresas del Metal nos sientan como el mejor aliado frente a los
retos del sector a través de la excelencia.

Nuestro compromiso es la vinculacién con el concepto de empresa como creadora de
riqueza y bienestar para la Sociedad.

Asumimos una sana competencia, respecto al asociado, comunicacién transparente y
disponibilidad.

Apoyamos de forma activa la generacion de ideas, la iniciativa individual, el liderazgo y la
creatividad en la ejecucion de nuestras funciones y en la contribucién a la organizacion.
Nuestras capacidades y dedicacion estan enfocadas hacia las demandas y requerimientos
de los asociados, asi como la busqueda de la excelencia, la competencia, la precision, la
eficiencia, el dinamismo y el desarrollo profesional.

Asimismo, el compromiso con los objetivos de desarrollo sostenible, la prevencion de la
contaminacién la disminucién del impacto ambiental y el respeto por el medioambiente
seran los pilares basicos a impulsar en nuestra organizacion.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizaciéon

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

Nuestro presidente y las personas miembro del comité ejecutivo no perciben retribucién
economica, ejerciendo de forma altruista el desempefio de sus funciones.

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

9.1.- Informacién adicional.

La exigencia por el cumplimiento de la normativa actual se sigue de forma escrupulosa. De
forma voluntaria, FEDERACION DE EMPRESARIOS DE METAL DE ZARAGOZA se
somete a auditorias externas anuales por Censor Jurado de Cuentas mas la auditoria
interna y externa de Calidad.

Ademas contamos con un espacio de transparencia visible puablicamente a través de
nuestra web.
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10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

10.1. Informacion adicional

Con respecto a la transparencia de la organizacion se lleva a cabo un estricto cumplimiento
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

11.1.- Informacién adicional

Los valores de nuestra organizacion se comparten a nuestros grupos de interés, y se
plasman en nuestro cédigo de conducta. Hacerlo realidad en el devenir diario de la
organizacién, es nuestro compromiso.

Se puso en marcha un equipo interno de Cdédigo de Conducta para promover el
conocimiento y la aplicacién del mismo por parte del personal.

Asimismo, nuestras certificaciones (ISO 9001 y Sello excelencia en categoria plata)
plasman el compromiso actual de la organizacion y el cumplimiento de los requisitos
legales vigentes.

12.- ¢;Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misidn, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional

El propdsito, la mision, vision y valores estan disponibles y son conocidos por la plantilla.
Esta a disposicion de la plantilla en medios internos como la intranet corporativa y se
expone periédicamente en la reuniones grupales de la entidad.

Ademads, existe un manual de acogida dirigido a las nuevas incorporaciones que contiene
esta informacion.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

13.1. Informacion adicional

Aclarando la pregunta anterior, no existe de forma especifica un plan de actuaciones como
tal pero, en conjunto, si que se desarrollan a través de las normas ISO, EFQM, PRL y
politicas activas de empleo.

En el desarrollo de nuestro plan estratégico se incluye un plan de accién especifico de
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control y gestidn de la responsabilidad social dentro de la organizacion.

Por otra parte como entidad adherida al Pacto mundial de Naciones Unidas y en su
compromiso con los ODS contamos con una serie objetivos y compromisos en materia de
RSC medibles a través de una serie de indicadores de seguimiento.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacion adicional

Certificaciones de calidad ISO 9001:2015, renovadas puntualmente cada afio.

Adhesién al Pacto Mundial de Naciones Unidas como socio Signatory, Compromisos ODS
gue incluyen objetivos e indicadores de seguimiento.

Dentro de nuestro plan estratégico se contempla el desarrollo de acciones de
responsabilidad social contando con planes de accion e indicadores asociados para la
medicion de resultados.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacién adicional

Existe un proceso recogido en nuestro sistema de gestion de calidad en el que se
especifica la metodologia a seguir y sus indicadores.

Por otra parte, se ha llevado a cabo un proceso de mejora en la captacién de la opinién de
los diferentes grupos de interés asi como un estudio de reputacién social de la marca
FEMZ que se renueva periodicamente habiendo realizado en 2024 el ultimo estudio con el
objeto de conocer el impacto de nuestras organizacion entre nuestros stakeholders,
especialmente nuestros clientes.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacién adicional

Existe un proceso recogido en nuestro sistema de gestion de calidad en el que se
especifica la metodologia a seguir y sus indicadores.

Por otra parte, se ha llevado a cabo un proceso de mejora en la captacion de la opinién de
los diferentes grupos de interés asi como un estudio de reputacion social de la marca
FEMZ que se renueva periédicamente habiendo realizado nuevamente en 2024 el ultimo
estudio con el objeto de conocer el impacto de nuestras organizacién entre nuestros
stakeholders, especialmente nuestros clientes.

17.- ¢,Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
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los procesos de la organizacion?

17.1. Informacion adicional

Existe un proceso recogido en nuestro sistema de gestion de calidad en el que se
especifica la metodologia a seguir y sus indicadores.

Por otra parte, se ha llevado a cabo un proceso de mejora en la captaciéon de la opinién de
los diferentes grupos de interés asi como un estudio de reputacion social de la marca
FEMZ que se renueva periédicamente habiendo realizado en 2024 el dltimo estudio con el
objeto de conocer el impacto de nuestras organizacion entre nuestros stakeholders,
especialmente nuestros clientes.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

La innovaciéon es uno de los pilares fundamentales de nuestra organizacién tanto a nivel
interno como ejerciendo de altavoz entre nuestras empresas asociadas ofreciéndoles
informacion y servicios innovadores, trabajando en el desarrollo de modelos de disefio,
evaluacion e innovacion de nuestros servicios.

Uno de los valores principales de la organizacion es la innovacion, por ello apoyamos de
forma activa la generacion de ideas, la iniciativa individual, el liderazgo y la creatividad en
la ejecucion de nuestras funciones y en la contribucién a la organizacion.

Esta preocupacién por la innovacién se plasma en la creacion de la Comision de
Innovacion desarrollo y energia. Con objeto de incrementar la participacion de las
empresas asociadas en la toma de decisiones, el Comité Ejecutivo de nuestra organizacion
acord6 constituir varias Comisiones de Trabajo para abordar los diferentes ambitos,
técnicos y/o politicos, mas relevantes en la actividad de las empresas. Desde la comisidn
de Innovacién se proporciona informacién a nuestros socios sobre posibles acciones y
fondos para fomentar la innovacion, entre otras acciones.

Por otra parte como comentabamos, a nivel interno se esta llevando a cabo un importante
proceso de transformacién digital en desarrollo de nuestro plan estratégico.

Calidad de los productos y servicios

19.- ¢, Coémo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

19.1. Informacion adicional

Existe un proceso recogido en nuestro sistema de gestion de calidad donde se especifica la
metodologia a seguir y sus indicadores. Ademas se lleva a cabo peribdicamente un
proceso de mejora en la captacion de la opinidon de los diferentes grupos de interés asi
como un estudio de reputacion social de la marca FEMZ.
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Se proporciona informacion a nuestros grupos de interés relacionada con aspectos
ambientales y responsabilidad social (difusion de noticias en materia ambiental, sobre los
ODS, igualdad, difusion sobre el plan RSA, asi como de las practicas y politicas de nuestra
organizacion sobre la materia, etc.)

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacién adicional

Existe un proceso recogido en nuestro sistema de gestibon donde se especifica la
metodologia a seguir y sus indicadores. Ademas se lleva a cabo periédicamente un
proceso de mejora en la captacién de la opinion de los diferentes grupos de interés asi
como un estudio de reputacion social de la marca FEMZ.

FEMZ lleva desarrollando desde 2022, un proyecto de identificacion y monetizacién del
valor social que genera a sus diferentes grupos de interés. Se trata de un proyecto pionero,
basado en un modelo de calculo generado desde la Universidad de Deusto e implantado a
través de la organizacion GEAccounting.

Los principales beneficios de este proyecto son:

- COMUNICACION. Permite informar a los grupos de interés del valor generado

- BENCHMARKING. Analisis comparativo con otras entidades del sector

- ESTRATEGIA. Incorporar la informacién al disefio estratégico a través del Cuadro de
mando integral.

- GESTION. Empoderamiento de personas, directivos y resto de stakeholders

- IMPACTO. Contabilidad analitica. (socios / territorio / ODS)

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ;Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

Existe un proceso recogido en nuestro sistema de gestion donde se especifica la
metodologia a seguir y sus indicadores.

Nuestra organizacién cuenta con un plan de comunicacion en el que se especifica la
informacion a comunicar, canales y periodicidad asi como las personas encargadas de
realizar las comunicaciones y los destinatarios de las mismas.

Se lleva a cabo una labor de difusion de nuestros servicios a través del departamento de
comunicacion tanto en nuestra web corporativa como en redes sociales, circulares, etc.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccién de sus personas empleadas y
voluntarias?
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22.1. Informacién adicional

Nuestra organizacion dispone de un buzdn de sugerencias a disposicion de la plantilla
dentro del portal interno del personal, todas las sugerencias recibidas se estudian y en su
caso se implementan acciones de mejora y se publica el resultado de la gestién de dichas
sugerencias.

Ademas este afio se ha llevado a cabo la quinta encuesta de clima laboral cuyos resultados
se han analizado para llevar a cabo acciones de mejora, obteniendo un elevado grado de
satisfaccion del personal

Disponemos también de un apartado especifico por el que las personas de la plantilla
pueden solicitar una cita con el departamento de Gestién del talento para hablar de
aguellos aspectos que les puedan preocupar.

Se llevan a cabo reuniones con todo el personal como minimo una vez al afio, en las que
ademas del informe realizado por el presidente y/o el secretario general, se ofrece la
posibilidad de aportar sugerencias y comentarios a todas las personas asistentes.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

Algunas de las medidas llevadas a cabo por FEMZ en materia de igualdad de
oportunidades son:

- Plan de desconexion digital.

- Medidas de flexibilidad horaria.

- Adecuacion del calendario laboral a las vacaciones escolares.

- Permisos para asistencia a familiares y asuntos personales.

- Medidas de conciliacion como el teletrabajo en funcion de circunstancias personales.

- Utilizacion de lenguaje no sexista.

- Descripcion de puestos de trabajo en genérico.

- Promocién reciente en puestos de responsabilidad.

- Ampliacion del nimero de mujeres en Organos de Gobierno.

- Realizacion de charlas y formaciones en materia de igualdad en el ambito laboral a
empresas socias.

- Resolucion de consultas en materia de igualdad a los socios.

- Difusion de informacién en materia de igualdad laboral en nuestras redes sociales

- Ademas la organizacién dispone de un protocolo de acoso sexual y por razén de sexo.

Por otra parte, como hemos comentado anteriormente, con objeto de incrementar la
participacion de las empresas asociadas en la toma de decisiones, el Comité Ejecutivo ha
acordado constituir varias Comisiones de Trabajo para abordar los diferentes ambitos,
técnicos y/o politicos, mas relevantes en la actividad de las empresas. Una de estas
comisiones es La Comision Potenciacion de la presencia de la mujer en el metal que tiene
como objeto atraer y retener talento femenino al sector del metal y apoyar a nuestras
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empresas asociadas en el cumplimiento de la normativa en materia de igualdad y en el
desarrollo de politicas de diversidad.

Desde la comision se trabaja en cuatro grandes areas:

- Educacion:

Acciones de sensibilizacibn en centros educativos tendentes a reforzar la presencia
femenina en profesiones del sector.

- Mercado Laboral:

Participacién en eventos y ferias para atraer mujeres participantes a nuestro sector.
Segunda oportunidad: reincorporaciéon al mercado laboral.

- Igualdad en la empresa (Planes de igualdad, obligaciones normativas en materia de
igualdad, etc.):

Jornadas, charlas y asesoramiento.

Elaboracién de material de informacion, difusién y apoyo

- Liderazgo femenino en el sector del metal:

Campafias de difusién de experiencias de mujeres directivas del sector del metal.

Charlas motivacionales en ferias, jornadas, centros educativos, etc.

Colaboracién con la Céatedra de desarrollo directivo femenino de la Universidad de
Zaragoza.

Ademds, se desarrollan una serie de acciones transversales como estudios estadisticos,
habiendo realizado un primer estudio sobre la presencia de la mujer entre nuestras
empresas asociadas.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Algunas de las actuaciones especificas son:

- Plan de desconexion digital.

- KPI especifico Incrementar en un 10% el numero de medidas de conciliacion.
- En 2023 se puso en marcha un nuevo horario de jornada continua para todo el personal
con el objeto de facilitar la conciliacion y la corresponsabilidad.

- Flexibilidad de horario de entrada y salida.

- Posibilidad de acompafiamiento a menores y mayores a visitas meédicas.

- Recepcién de paqueteria en el centro.

- Bolsa de horas retribuidas para asuntos personales.

- Herramientas tecnoldgicas para teletrabajo.

- Calendario laboral adaptado a calendario escolar.

Ademas, para fomentar la conciliacion y la corresponsabilidad, la organizacion ha

elaborado los siguientes documentos que estan a disposicion del personal:
- Dossier informativo sobre permisos retribuidos, excedencias y otras medidas de
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conciliacion

- Documento informativo con las medidas que complementan y mejoran las medidas
legales para facilitar la corresponsabilidad laboral, familiar y personal del personal

- Corresponsabilidad en el ejercicio de los derechos de conciliacion

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢,COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

El departamento de Gestion del Talento junto con Secretaria General, aprueban el plan de
formacion anual. Para ello se tienen en cuenta las necesidades manifestadas por cada uno
de los departamentos. Asimismo sirve de entrada para el plan anual de formacién el
resultado de las entrevistas de desarrollo mantenidas por cada uno de los responsables de
area con el personal a su cargo.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

FEMZ lleva a cabo una evaluacién de competencias de 90° con un objetivo cuantitativo
reflejado en el cuadro de mando asi como los atributos de la encuesta de clima:
Condiciones del puesto de trabajo, Employer Branding, Condiciones de desarrollo del
trabajo, Valoracién de la empresa/compromiso, Liderazgo, Comunicacién, Equipo Yy
ambiente de trabajo.

Esta evaluacion de competencias se traslada a los responsables de area que llevan a cabo
la conversacion de desarrollo con cada una de las personas a su cargo. En esta
conversacion de desarrollo se lleva a cabo una evaluacién del desempefio, se establecen
objetivos individuales, se detectan areas de conocimiento y se realiza un feed-back que
genera en muchas ocasiones cambios organizacionales. Por otra parte, esta conversacion
de desarrollo sirve de entrada para el plan anual de formacion.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

Nuestro sistema de gestién recoge el proceso en el que se especifica la metodologia a
seguir y sus indicadores.

Ademas de llevar a cabo el plan de prevencion de riesgos laborales se programan una
serie de objetivos anuales en materia de PRL que son medidos a través de una serie de
indicadores asociados.

Por otra parte se cuenta desde 2018 con la " Escuela de Bienestar", se trata de un equipo
formado por personal interno que tiene como objeto promover habitos de vida saludable
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entre la plantilla de FEMZ a través de actividades, retos y recursos dirigidos a cuidar el
estado fisico y emocional del personal.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.

Nuestro sistema de gestion de calidad recoge un proceso especifico para la gestion de
compras donde se especifica la metodologia a seguir y sus indicadores. Las compras
efectuadas deben ser autorizadas conforme al procedimiento recogido en el proceso de
compras. Asimismo se especifica que a la hora de evaluar y homologar a proveedores se
tienen en cuenta criterios de caracter ambiental entre otros.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Nuestro sistema de gestion recoge un proceso en el que se especifica la metodologia a
seguir y sus indicadores, la metodologia para la autorizacién de las compras a realizar y a
la hora de evaluar y homologar a proveedores se tienen en cuenta criterios de caracter
ambiental entre otros.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

Se tienen suscritos diferentes acuerdos con Entidades Sociales; Empresarios Solidarios,
Cruz Roja, Fundaciones para el Empleo, Fundaciones Médicas, Asociacién Espafiola
contra el Cancer.

Por otra parte pertenecemos a la red Espafiola del Pacto Mundial.

Asimismo se han llevado a cabo acciones de caracter social con diferentes entidades:

- Residencias de Aragon.
- Fundacioén Cruz Blanca.
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- Fundacion Hogar de San José.

- Asociacion internacional de caridades de Espaia.
- Fundacion La Caridad.

- Banco de sangre y tejidos de Aragon.

- Fundacion Once: Inserta.

- Comedor del Centro Social San Antonio.

- Cruz Roja.

- Fundacion Rey Ardid.

- Agencia Espafiola de cooperacién internacional para el desarrollo.
- SOLIDAR.

- Mercado del 13.

- Solidar.

- Asociacion Mafioscrapper@s.

- Misioneros Redentoristas de Zaragoza.

Se lleva a cabo una estrecha colaboracion y participacién activa en gestion, organizacion
interna, comunicacion y difusion de las acciones realizadas por las distintas entidades con
las que se colabora (Fundacién San Ezequiel Moreno, Inserta, etc.)

Asimismo se realizan acciones de difusion a nivel interno sobre las actividades a
desarrollar invitando a participar de forma activa, contando con un equipo de voluntariado
gue se encarga de la organizacion de actuaciones especificas.

Algunas de las acciones desarrolladas son:

- Donaciones a Fundacion Hogar de San José.

- Colaboracién con Banco de sangre y tejidos de Aragon, etc.

- Colaboracién con FEMETE - Cruz Roja en la Campafia "Fuerza La Palma"

- Colaboracion en la campafia Aragén en Marcha coordinando las iniciativas de los socios
de FEMZ.

- Adhesién a la campafia #MiHuchaContraelCancer de la Asociacion Espafiola contra el
cancer en Aragon creando nuestra propia hucha contra el cdncer en 2022, 2023 y 2024.

- Participacion en la VII, VIII y IX Marcha contra el cancer organizada por la Asociacion
Espafiola contra el cancer en Aragén adquiriendo los dorsales para todo el personal
interesado, por otra parte hemos ejercido de colaboradores con la VIII Marcha contra el
cancer aportando la correspondiente donacién.

- Adhesion a la campafia "La compra de tu vida" de la Asociacion Espafiola contra el
cancer en Aragon.

- Adhesién a la campafa #unyayounapostal de la asociacion Mafioscrapper@s por la que
el personal y sus familias realizaron tarjetas navidefias para ser entregadas en residencias
de mayores.

- Colaboracién con la iniciativa Mercado del 13 para la lucha contra las enfermedades
raras.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?
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31.1. Informacién adicional.

El desarrollo de alianzas sociales por parte de la Federacién tiene su reflejo en nuestro
plan estratégico.

Las acciones y proyectos sociales en los que participa FEMZ repercuten en el impacto
social de nuestra organizacién. Dichas acciones, son estudiadas previamente para
incluirlas en la actividad principal de la Organizacion.

Proporcionamos apoyo a la empresa como creadora de riqueza y bienestar para la
Sociedad.

Defendemos los intereses de las empresas del metal como sector principal de la economia
aragonesa y motor de su desarrollo socioeconémico.

Representamos, defendemos y apoyamos a las empresas y asociaciones del Metal de la
provincia de Zaragoza en la mejora de su competitividad y sostenibilidad.

Entre nuestros valores como organizacion se encuentra la vinculacion de nuestra
organizacion con el concepto de empresa como creadora de riqgueza y bienestar para la
Sociedad.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

32.1. Informacién adicional

Se mantiene comunicacion constante con empresas asociadas para obtener un efecto
multiplicador. Asimismo se difunde la informacion por otros medios: newsletter semanal,
web y redes sociales.

Se difunden iniciativas de caracter social entre nuestras empresas asociadas y se les invita
a colaborar en acciones propias.

Se lleva a cabo una accion social anual a través de los equipos internos de la plantilla
implicando a todo el personal.

Por otra parte se llevan a cabo labores de sensibilizacion ambiental y se implica a la
plantila en la disminucion de consumos, segregacion de residuos, etc. realizando
formaciones a tal efecto.

Se colabora en los proyectos llevados a cabo por las diferentes entidades anteriormente
nombradas y se difunden entre nuestros socios para promover su participacion.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

Uno de los objetivos de nuestra organizacion es proporcionar a nuestros socios informacion
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actualizada y rigurosa acerca de aquellos aspectos que puedan ser de interés para el
desarrollo empresarial, actualidad normativa, sensibilizacion en materia de responsabilidad
social y todo tipo de noticias de interés en el ambito empresarial utilizando diversos canales
de comunicacion como pueden ser circulares, redes sociales, informaciéon web, etc.

La mejora de la comunicacién con nuestros socios tiene su reflejo en nuestro plan
estratégico.

Existe un plan de comunicacién en el que se determina la informacion a comunicar,
periodicidad, medio etc.

Ademas de ello con respecto a la comunicacién externa existe un Plan de comunicacion
externa que tiene una serie de objetivos y metas.

Existen KPI's que miden el impacto en medios de comunicacién y redes sociales con
objetivos anuales.

Se ha llevado a cabo un proceso de mejora respecto a los canales de comunicacion de
nuestra organizacion, impulsando las redes sociales, modificando las newsletters,
incluyendo nuevos canales de comunicacion buscando aumentar el impacto de las
acciones comunicadas.

Se mantiene comunicacién constante con los socios y las asociaciones empresariales de
base para obtener un efecto multiplicador. Asimismo se difunde la informacion por otros
medios electrénicos: web, redes sociales, etc.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

Existen KPI's sobre el desempefio ambiental de la organizacién, compromisos con los
ODS y planes de accion dirigidos a reducir el consumo energético. Estos KPI's son
controlados mensualmente y se desarrollan acciones de mejora en el caso de detectar
desviaciones.

Por otra parte en 2017 se llevd a cabo la Inscripcion de la huella de carbono de la
organizacion en la seccion a) de Huella de carbono y de compromisos de reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero,(Calculo)

Nuestra organizacion lleva a cabo una correcta segregacion de residuos, se toman
medidas para la reduccion del consumo energético asi como otros consumos para reducir
el impacto ambiental de la organizacion contando con unas serie de objetivos de reduccion
cuyo seguimiento se realiza a través de indicadores de medida.

Anualmente se imparte una formacién al personal sobre sensibilizacién ambiental haciendo
especial hincapié en la gestion adecuada de los residuos, en la reduccién del consumo
energético y de agua y en el uso eficiente de las instalaciones.

El compromiso de la organizacion con los ODS, la prevencion de la contaminacion, la
disminucion del impacto ambiental y el respeto por el medioambiente como pilares basicos
a impulsar en nuestra organizacion forman parte de nuestra politica integrada de calidad y
medioambiente.
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Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacién?

35.1. Informacién adicional.

Nuestra organizacién lleva a cabo un andlisis de los impactos ambientales ligados a
nuestra actividad y desarrollamos acciones dirigidas a reducir dicho impacto.

Asi, entre otras, se llevan a cabo las siguientes acciones:

Inscripcién en 2017 de la huella de carbono de la organizacion en la seccién a) de Huella
de carbono y de compromisos de reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero,(Calculo)

Nuestra organizacién lleva a cabo una correcta segregacion de residuos, se toman
medidas para la reduccion del consumo energético asi como otros consumos para reducir
el impacto ambiental de la organizacién contando con unas serie de objetivos de reduccion
cuyo seguimiento se realiza a través de indicadores de medida.

Anualmente se imparte una formacion al personal sobre sensibilizacion ambiental haciendo
especial hincapié en la gestion adecuada de los residuos, en la reduccién del consumo
energético y de agua y en el uso eficiente de las instalaciones.

El compromiso de la organizacion con los ODS, la prevencion de la contaminacion, la
disminucion del impacto ambiental y el respeto por el medioambiente como pilares basicos
a impulsar en nuestra organizacion forman parte de nuestra politica integrada de calidad y
medioambiente.

Existen KPI's sobre el desempefio ambiental de la organizacién, compromisos con los
ODS vy planes de accién dirigidos a reducir el consumo energético. Estos KPI's son
controlados mensualmente y se desarrollan acciones de mejora en el caso de detectar
desviaciones.

Se ha realizado el informe de compromiso 2024 sobre ODS en el que se pone a
disposiciébn de manera publica las acciones ambientales desarrolladas por FEMZ, la
medicion de resultados y los compromisos adquiridos a nivel ambiental entre otros,
habiendo renovado nuestro compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Por otra parte dentro de las Comisiones de trabajo creadas por nuestra organizacion, se ha
creado la Comision de Transicion Ecolégica. Se trata de un grupo de trabajo orientado a
integrar una estrategia de sostenibilidad en los procesos de las empresas asociadas.

La comisién tiene como objetivos impulsar el didlogo entre empresas, conocer sus
expectativas y fomentar las buenas practicas, generando una red de empresas con
inquietudes comunes que, en el marco de la FEMZ, puedan desarrollar potenciales
sinergias en la planificacién, organizacion y ejecucidon de acciones encaminadas a dar
respuesta informativa, formativa y/o técnica a las necesidades detectadas.

Entre los temas tratados se encuentran:

- Actividades econdmicas medioambientalmente sostenibles y formas de financiacién de
las mismas.

- Gestion de la sostenibilidad dentro de la empresa.

- Criterios ESG (Environmental, Social, Governance).
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- La busqueda de la neutralidad climatica, eficiencia energética y uso sostenible de los
recursos.

- Energia sostenible desde la generacion al consumo: Hidrogeno e infraestructuras
necesarias, proyectos de almacenaje, electrificacion de procesos y del transporte.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

36.1. Informacioén adicional

Nuestra organizacion trabaja activamente en &reas como la descarbonizacion y la
economia circular, asi el desarrollo de proyectos colaborativos en sostenibilidad tiene un
papel protagonista en nuestro plan estratégico.

A nivel interno en el desarrollo de nuestros procesos se tienen en cuenta criterios de
ecodisefio, trabajamos para disminuir el impacto ambiental de nuestra organizacioén, reducir
el consumo energético, llevar a cabo una correcta gestion de nuestros residuos y favorecer
la circularidad en toda nuestra cadena de valor, levamos a cabo acciones de sensibilizacion
en materia de economia circular.

Desarrollamos acciones de sensibilizacion sobre economia circular a nivel interno y externo
a través de nuestros diferentes canales de comunicacion.

Por otra parte en junio de 2023 FEMZ se adhirié a la Declaracién institucional Aragén
Circular. Esta iniciativa emana del deseo de transitar hacia una economia innovadora
circular, competitiva, diversificada, vertebradora del territorio, generadora de empleo de
calidad, eficiente en el uso de los recursos y mas resiliente ante los efectos derivados del
cambio climatico. FEMZ ha querido adherirse desde el convencimiento de que es
imperativo comprometerse con la transicion a un nuevo ecosistema empresarial mas
sostenible.

En este sentido dentro de las Comisiones de trabajo creadas por nuestra organizacion se
ha creado la Comision de Transicion Ecoldgica, se trata de un grupo de trabajo orientado a
integrar una estrategia de sostenibilidad en los procesos de las empresas asociadas.

La comisidon tiene como objetivos impulsar el didlogo entre empresas, conocer sus
expectativas y fomentar las buenas préacticas, generando una red de empresas con
inquietudes comunes que, en el marco de la FEMZ, puedan desarrollar potenciales
sinergias en la planificacion, organizacion y ejecucién de acciones encaminadas a dar
respuesta informativa, formativa y/o técnica a las necesidades detectadas.

Entre los temas tratados se encuentran:

- Actividades economicas medioambientalmente sostenibles y formas de financiacion de
las mismas.

- Gestion de la sostenibilidad dentro de la empresa.

- Criterios ESG (Environmental, Social, Governance).

- La busqueda de la neutralidad climatica, eficiencia energética y uso sostenible de los
recursos.

- Energia sostenible desde la generaciéon al consumo: Hidrégeno e infraestructuras
necesarias, proyectos de almacenaje, electrificacion de procesos y del transporte.
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Por otra parte, nuestra organizacion mas alla de ser una herramienta impulsora para el
desarrollo empresarial del sector del metal de Zaragoza pretende ser un agente de cambio
positivo en la sociedad zaragozana.

Nuestro compromiso con la responsabilidad social y los objetivos de desarrollo sostenible
se refleja en una serie de iniciativas tendentes a hacer de la sociedad zaragozana una
sociedad mas justa y solidaria.

Desde FEMZ consideramos que la educacién es el motor fundamental del desarrollo social
y empresarial y por ello colaboramos con los centros educativos a través de diferentes
proyectos, asimismo aportamos por la circularidad como herramienta fundamental para
hacer de nuestro sector un sector sostenible y comprometido con el medioambiente.

Por ello hemos puesto en marcha la iniciativa ?RENUEVA, RECICLA, REGALA (R3)? que
pretende apoyar a los centros educativos para que tengan acceso a materiales que
nuestros asociados ponen a su disposicion dando de esta manera una nueva vida a sus
excedentes.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacién adicional

Nuestro sistema de gestion recoge un proceso donde se especifica la metodologia a seguir
y sus indicadores.

Se llevan a cabo acciones de difusién en materia ambiental y anualmente se imparte
formacion especifica en materia medioambiental a la plantilla haciendo especial hincapié
en los aspectos ambientales de mayor impacto en la organizacion asi como en la reduccion
del consumo energético y la correcta segregacion de residuos.

Se toman medidas para la reduccion del consumo energético asi como otros consumos,
para reducir el impacto ambiental de la organizacion y se lleva cabo una correcta
segregacion y gestion de los residuos,

Se proporciona informacién medioambiental a nuestros socios a través de nuestras
newsletters.

Nuestra politica integrada de calidad y medioambiente muestra el compromiso de la
organizacion con los ODS, la prevencion de la contaminacion, la disminucion del impacto
ambiental y el respeto por el medioambiente como pilares basicos a impulsar en nuestra
organizacion.

Se ha realizado el informe de progreso 2024sobre ODS en el que se pone a disposicion de
manera publica las acciones ambientales desarrolladas por FEMZ, la medicion de
resultados y los compromisos adquiridos a nivel ambiental entre otros, habiendo renovado
nuestro compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Por otra parte dentro de las Comisiones de trabajo creadas por nuestra organizacion, se ha
creado la Comision de Transicion Ecoldgica. Se trata de un grupo de trabajo orientado a
integrar una estrategia de sostenibilidad en los procesos de las empresas asociadas.
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La comisién tiene como objetivos impulsar el didlogo entre empresas, conocer sus
expectativas y fomentar las buenas practicas, generando una red de empresas con
inquietudes comunes que, en el marco de la FEMZ, puedan desarrollar potenciales
sinergias en la planificacién, organizacion y ejecucidon de acciones encaminadas a dar
respuesta informativa, formativa y/o técnica a las necesidades detectadas.

Entre los temas tratados se encuentran:

- Actividades econdmicas medioambientalmente sostenibles y formas de financiacién de
las mismas.

- Gestion de la sostenibilidad dentro de la empresa.

- Criterios ESG (Environmental, Social, Governance).

- La busqueda de la neutralidad climatica, eficiencia energética y uso sostenible de los
recursos.

- Energia sostenible desde la generacién al consumo: Hidrogeno e infraestructuras
necesarias, proyectos de almacenaje, electrificacién de procesos y del transporte.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacion de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?
Equipo de trabajadores equilibrado, de gran experiencia, capacitacion y trayectoria en la
organizacion.
Alto nivel de satisfaccion global de la plantilla como se puede constatar en los resultados
de la encuesta de clima.
Elevado nivel de compromiso social de la organizacion y de la plantilla.

Desarrollo de acciones sociales a iniciativa de la empresa y de la plantilla, alto nivel de
participacién en las acciones solidarias.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
Seguir potenciando el conocimiento exterior de nuestra organizacion (se esta llevando a
cabo un plan especifico a tal fin).
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
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En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los

gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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