Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100
< info@iaf.es
]

RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
UGT ARAGON
CIF:G50568674
C/Joaquin Costa n°:1, 3°.-
50001 - ZARAGOZA
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
UGT ARAGON
Forma juridica
Sindicato
Numero de socios (en caso de asociaciones)
42000
Numero de miembros Junta/Patronato
10 CER
Direccion - CP - Poblacion

C/Joaquin Costa n°:1, 3°.-
50001 - ZARAGOZA
Zaragoza

Sector/Ambito de actuacion.
ARAGON
Actividad principal
Sindical
Colectivo principal atendido
Conjunto de trabajadores y colectivos en Aragon
Aflo comienzo actividad.
28.05.1993
Numero de personas empleadas - media anual
69
NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
56

NUmero de voluntarios
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La organizacién cuneta con mas de 500 comparfieros que asiduamente colaboran con los
actos de la organizacion tanto en su preparacion , asi como en su desarrollo posterior,
incluso en tareas de control y seguridad en dichos actos.

Persona contacto
Jose De Las Morenas De Toro
E-mail contacto
jdelasmorenas@aragon.ugt.org
Pagina web

WWw.ugtaragon.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:
-Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento

de la legalidad)
-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)

-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,

etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

UGT Aragon testea constantemente los cambios sociales, econdémicos y politicos a

nivel
mundial, estatal, territorial y local con el objeto de adaptar su estrategia y tacticas

a un
escenario en rapida evolucion.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

En general, el pequefio tamafio de cualquier tipo de organizacion no facilita ni la capacidad
de respuesta ni articulacion de actuaciones proactivas; aunque esta realidad no soélo

esta
condicionada por el tamafio sino tambien por la cultura de cada organizacion

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales
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3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

Tanto nuestra cultura de organizacibn como nuestras normas Yy protocolos de
funcionamiento interno nos obligan a una planificacion estratégica a corto, medio y
largo
plazo.

4.- La organizaciéon se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

Debido a la naturaleza de nuestro objeto social, todo nuestro presupuesto se
destina al
cumplimiento de fines sociales.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

UGT Aragon testea constantemente los cambios sociales, econdémicos y politicos a
nivel

mundial, estatal, territorial y local con el objeto de adaptar su estrategia y tacticas
a un

escenario en rapida evolucion.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacion adicional

Debido a la naturaleza de nuestro objeto social, a nuestra cultura organizacional y
a

nuestra metodologia de actuacion tenemos identificacados a nuestros stakeholders ya que,
entre otras cuestiones, la consecucion de nuestras metas se basa en la coordinacién y en
el trabajo conjunto con todos ellos.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
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7.1. Informacién adicional

Dado que las expectativas e intereses de nuestros stakeholders estan en continua
evolucion, hemos tenido que implementar distintos instrumentos que nos permitan, a travas
del contacto diario con todos ellos, responer a sus demandas (expresadas y
no

expresadas).

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

Ademas de los Estatutos y la normativa interna de UGT Aragon, se dispone de un "Codigo
Etico de UGT" que fue aprobado fue aprobado por el 6° Comité Confederal
celebrado en

Madrid los dias 30 y 31 de mayo de 2012. A pesar de que se ftrata de un
documento

revisable, hasta el momento no se ha considerado necesaria su actualizacion.

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cédmo actla la organizacion?

9.1.- Informacion adicional.

Para UGT Aragén es prioritario que todas las personas involucaradas en su accion
sean,
no solo conocedoras, sino tambien particiipes de nuestra cultura organizacional

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

10.1. Informacién adicional

Para UGT Aragbén es prioritario que todas las personas involucaradas en su accion
sean,
no solo conocedoras, sino tambien particiipes de nuestra cultura organizacional

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

11.1.- Informacion adicional

Para UGT Aragén es prioritario que todas las personas involucaradas en su accion
sean,
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no solo conocedoras, sino tambien particiipes de nuestra cultura organizacional

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional

Para UGT Aragdén es prioritario que todas las personas involucaradas en su accion

sean,
no solo conocedoras, sino tambien particiipes de nuestra cultura organizacional

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

13.1. Informacion adicional

A pesar de que el objeto de nuestra actividad esta directamente relacionado con la

RS,
todavia no hemos documentado una estrategia en esta materia. A pesar de ello,

somos
conscientes de esta necesidad y estamos trabajando en el borrador de un primer

Plan.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacion adicional

Actualmente se esta trabajando sobre modificaciones borrador
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacién adicional

La satisfaccion de las demandas de los trabajadores en general y de nuestros afiliados en
particular es un indicador clave para evaluar nuestra actividad. A través de los

distintos
Organismos (distintos servicios de UGT Aragbn, Dptos., secciones sindicales,

comités de
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empresa, comarcas, sectores de actividad, federaciones, etc) que componen UGT Aragén
disponemos de instrumentos que nos permiten conocer la satisfaccion con nuestra
actividad en distintos espacios.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacién adicional
X

17.- ¢,Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacion adicional

Las mejoras de servicio que implementamos van acompafadas se testan a para garantizar
su eficacia y eficiencia. En funcion de la naturaleza de las mejoras introducidas,

éstas se
testan previamente con caracter experimental antes de incorporarlas a nuestra

cartera de
servicios de forma definitiva

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

Dada la rapida evolucion del nuestra realidad social, de las caracteristicas de las relaciones
industriales y del mercado laboral nos vemos obligados a redefinir y

actualizar
continuamente nuestros servicios y productos de forma que estos respondan eficazmente a
unas necesidades cambiantes.

Calidad de los productos y servicios

19.- ;Cémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

19.1. Informacién adicional

Ofrecemos nuestro servicios cuya calidad evaluamos con caracter pre y post y
asesoramos de forma totalmente transparente a nuestros clientes sobre
sus

caracteristicas, somos conscientes de que podemos mejorar la prestacion de
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nuestros

servicios a través de la implementacion de un protocolo que garantice la estandarizacion de
los procesos de estos servicios a través de todos nuestros puntos de contacto final con el
cliente (sedes, secciones sindicales, empresas, programas, bolsas de empleo,
servicios

complementarios, etc.).

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacioén adicional

Los servicios que son prestados desde un sindicato de clase reiinen unas caracteristicas y
peculiaridades que los diferencian de forma clara de otros servicios prestados por
empresas mercantiles. Dada la naturaleza incierta del resultado final en algunos de

estos
servicios (asesoramiento legal y defensa en sede judicial, negociacion de convenio
colectivo, insercion laboral, formacién, etc), en todo momento se mantiene informado

al
cliente de la naturaleza de este servicio, de los derechos que les amparan y de

las
obligaciones a las que deben hacer frente.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

Los servicios que son prestados desde un sindicato de clase relinen unas caracteristicas y
peculiaridades que los diferencian de forma clara de otros servicios prestados por
empresas mercantiles. Dada la naturaleza incierta del resultado final en algunos de

estos
servicios (asesoramiento legal y defensa en sede judicial, negociacion de convenio
colectivo, insercion laboral, formacién, etc), en todo momento se mantiene informado

al
cliente de la naturaleza de este servicio, de los derechos que les amparan y de

las
obligaciones a las que deben hacer frente

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

[-1778806522] RSA - Entidades no lucrativas pagina 7/13



22.1. Informacién adicional

Por coherencia con nuestra actividad sindical, UGT Aragén considera una prioridad
la
satisfacion de las personas empleadas.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

Por coherencia con nuestra actividad sindical, UGT Aragdn considera una prioridad

el
garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminaciéon entre sus personas

empleadas

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Por coherencia con nuestra actividad sindical, UGT Aragon considera una prioridad

el
garantizar la existencia de mecanismos y medidas que garanticen la conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal de nuestras personas empleadas.

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

Por coherencia con nuestro objeto social, UGT Aragdon considera una prioridad

el
garantizar la existencia de mecanismos y procedimientos que garanticen el acceso a

la
formacion continua de todas nuestras personas empleadas.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?
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26.1. Informacién adicional.

Se realiza formacion en funcién de las nuevas necesidades en los diferentes ambitos

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

En UGT Aragon la prevencion de riesgos laborales esta presente en las actividades diarias
de los trabajadores y trabajadoras que formamos la plantilla. La formacién en esta materia
se ha recibido de manera periodica a través del servicio de prevencion, asi participacion y
asistencia a jornadas y actos de concienciacion y divulgacién sobre seguridad y salud en

el trabajo que desde UGT Aragdn se realiza.
Divulgar buenas practicas en seguridad entre los trabajadores organizando talleres

de
formacion, como fisioterapia preventiva para evitar lesiones musculo esqueléticas

derivadas de malas posturas, o cursos de conduccidon segura para los trabajadores

y
trabajadoras que realizan visitas a empresas., han sido muy bien valorados®

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.

a seleccion de los proveedores se basa en criterios de sostenibilidad social y econdmica,
calidad del producto y otros criterios (relacion de confianza con el proveedor establecida a
través de colaboracion mantenida en el tiempo, reputacién, tiempos y formas de

entrega,
innovacién del producto o servicio, atencién postventa, etc) Asi COmo Su compromiso con

los ODS

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Como se ha expresado anteriormene, la seleccion de los proveedores se basa en criterios
de sostenibilidad social y econdémica, calidad del producto y otros criterios (relacion
de

[-1778806522] RSA - Entidades no lucrativas pagina 9/13



confianza con el proveedor establecida a través de colaboracion mantenida en el
tiempo,

reputacion, tiempos y formas de entrega, innovacién del producto o servicio,
atencion

postventa, etc).

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

A pesar de que UGT Aragon carece de un Plan de Colaboracion en proyectos sociales con
caracter de documento estratégico, si tenemos claramente identificados nuestros objetivos
y nuestra practica cotidiana en este campo ha ido definiendo una metodologia y un sistema
de seguimiento

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

Dada nuestra naturaleza de sindicato de clase debemos definir y desarrollar nuestra
estrategia de forma que nuestra actividad sindical contribuya a satisfacer las
necesidades

sociales, ambientales y econdémicas de nuestra comunidad. Consideramos que sOlo
a

través de esta via podemos contribuir al desarrollo socioecondémico de nuestro territorio

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

32.1. Informacién adicional

Los servicios que son prestados desde un sindicato de clase relinen unas caracteristicas y
peculiaridades que los diferencian de forma clara de otros servicios prestados por
empresas mercantiles. Dada la naturaleza incierta del resultado final en algunos de
estos

servicios (asesoramiento legal y defensa en sede judicial, negociaciébn de convenio
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colectivo, insercion laboral, formacién, etc), en todo momento se mantiene informado
al

cliente de la naturaleza de este servicio, de los derechos que les amparan y de
las

obligaciones a las que deben hacer frente.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacidén adicional

Debido a nuestra peculiar actividad, todas las actuaciones que desarrollamos en
materia
social deben ser compartidas por nuestras personas empleadas y por el resto de nuestros
stakeholders, ya que sin su colaboracion seria imposible la consecucion de nuestras
metas.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

UGT Aragon tiene un plan de actuacion para la reduccion del consumo de energia
y

emisiones de CO2 en todas sus sedes de la C.A.

Se realiza un control del consumo de combustible de los vehiculos propiedad del sindicato.
Se controla el consumo de agua del Centro de Formacion "Arsenio Jimeno".

Anualmente se revisan las buenas practicas en materia de gestion ambiental y se difunden
entre los trabajadores y las trabajadoras, asi como entre usuarios y usuarias de servicios e
instalaciones del sindicato.

El compromiso de la organizaciéon sindical recoge también aspectos como compras
responsables, productos sostenibles, comercio justo, eficiencia energética, uso racional del
agua, prevencion de residuos, reduccion de toxicos,..., entre otros.

Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

35.1. Informacién adicional.
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UGT Aragén tiene un plan de actuacion para la reduccién del consumo de energia

y
emisiones de CO2 en todas sus sedes de la C.A.

El sindicato esta adherido a la Estrategia Aragonesa de Cambio Climatico y
Energias

Limpias y tiene un Plan de Accién de Reduccién de Emisiones de CO2 para el Centro de
Formacion "Arsernio Jimeno".

Periddicamente se informa internamente y externamente de los resultados de las acciones
gue se llevan a cabo. Se publican en diferentes medios de comunicacién los resultados.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

Se realizo instalacion de contenederoes selectivos , en las diferentes sedes

Comunicacion ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacién adicional

UGT Aragbn en su compromiso por la proteccion y conservacion del medio
ambiente,

comunica de forma periddica tanto internamente como externamente no sélo los resultados
de las actuaciones que lleva a cabo, sino los planes de accién, las medidas que se van a
poner en marcha, el seguimiento.

La comunicacién se apoya en campafias adicionales y se aprovecha la sinergia de

la

campafia ambiental para presentar resultados de indicadores propios 'y
fomentar

actuaciones hacia el exterior, que puedan servir como motor para el cambio

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
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socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora

40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
Grado de coherencia entre Valores de la Organizacion, Mision, Vsion y Estrategia..

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Innovacion y proyeccion externa de nuestras actuaciones

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los

gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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