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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS
DE HOSTELERIA Y TURISMO DE HUESCA
CIF:G22008023
Plaza Luis Lopez Allué n°:3; 1°Dcha.
22001 - Huesca
Huesca

DATOS DE LA ORGANIZACION

Denominacién de la organizacién

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE
HUESCA

Forma juridica
ASOCIACION SIN ANIMO DE LUCRO
Numero de socios (en caso de asociaciones)
400
NUumero de miembros Junta/Patronato

23 MIEMBROS EN JUNTA DIRECTIVA

de los cuales

1 presidente

1 vicepresidenta que coincide con la vicepresidencia sectorial de hoteles

5 vicepresidencias ( hoteles, restaurantes, bares y cafeterias, campings, ocio nocturno)

Direccién - CP - Poblacion

Plaza Luis l6pez Allué, n° 3, 1°
22001 HUESCA

Sector/Ambito de actuacion.
SECTOR SERVICIOS, TURISMO, HOSTELERIA
Actividad principal

Entidad representativa del sector del turismo y la hosteleria en nuestra provincia, velando
por los intereses de nuestros socios y nuestras empresas, asi como representandolos y
promocionandolos, con el objetivo de buscar la eficiencia y la excelencia en el sector.

Colectivo principal atendido

EMPRESAS RELACIONADAS CON LA HOSTELERIA, EL TURISMO Y LAS
ACTIVIDADES EMPRESARIALES RELACIONADAS.

AR0 comienzo actividad.

1977
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Numero de personas empleadas - media anual

2 pax, fijas
temporales en funcién de volumen trabajo

Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)

1 directora-gerente
1 administrativos

NUumero de voluntarios

Todos los miembros de la junta directiva realizan funciones de forma altruista y voluntaria,
ninguno de ellos percibe retribucion por su labor.

Se cuenta con la participacion y colaboracién de los socios para la realizacion de
actividades, eventos, formacion, representacién...de forma altruista.

Persona contacto
Pablo Villacampa Guarga- Secretario/ Gerente
E-mail contacto
gerencia@hosteleriahuesca.com
Pagina web

www.hosteleriahuesca.com
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Informacién adicional

Nuestra organizacion esta enfocada por y para el conjunto de las empresas turisticas (
hosteleras y de servicios a la actividad) asi como a la sociedad altoaragonesa e incluso
mas alla de ésta, no puede ser ajena a estos aspectos.

Estos aspectos influyen de forma directa en las empresas del sector, por lo que desde la
asociacion se promueve la definicibn de planes de acciébn a corto/ medio plazo que
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minimicen los impactos negativos de las mismas, facilitando iniciativas colectivas para ello
y orientando a los empresarios del sector para implementar las acciones correctoras.

Existe una alta sensibilidad en el sector por estos aspectos, puesto que el volumen mas
importante de empresas son PYMES y en muchos casos con una gestién familiar, por lo
gue cualquier cambio en el entorno les afecta de manera directa y profundamente.

Estas acciones se han potenciado de mayor manera durante los meses anteriores,
relacionados con el entorno de la pandemia de la COVID-19. Se han tenido que establecer
canales de comunicacién muy rapidos y fluidos. Se han establecidos prioridades y acciones
en base a diferentes escenarios. Unos exigian accién mas rapida y otros crear visiones a
plazos mas largos y bajo una estrategia conjunta de sector y de desarrollo social,
econdémico y medioambiental de la provincia,

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

A pesar de realizarlo en la mayoria de los casos, se necesita el apoyo de entidades de
ambito superior que sean facilitadoras de la implementacién para llegar de forma mas
directa a las pequefias empresas que conforman el entramado asociativo y que requieren
de nuestra presencia y ayuda para ello.

Aunque la mayoria de las veces debido a las dificultados de comprension del grado de
afectacion que suponen los movimientos globales, la implantacion de acciones de mejora
resulta complicado debido a la estructura tan pequefia que tienen. Desde la asociacion se
aporta el conocimiento, la colaboracion de organizaciones mas globales y el apoyo técnico
para facilitar la implantacién de estas acciones

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacién adicional

Se contemplan todos ellos en el plan estratégico de la organizaciéon, como una ventaja a
aportar a nuestros socios integrantes, la sociedad y nuestros colaboradores. Ademas se
encuentra reflejado en los fines definidos para la entidad.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalla e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacién de recursos

4.1 Informacién adicional

Se tiene en cuenta de todas y cada una de las acciones que se realizan para que redunden
en beneficio del triple balance econémico-medioambiental-social de la entidad.
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Se lleva un control exhaustivo de los mismos y se integran acciones sociales,
medioambientales y culturales en cada una de las acciones que se desarrollan desde la
entidad, con la finalidad de vincular a la sociedad local y visitante, promover el uso racional
de los recursos y fomentar el conocimiento de los aspectos culturales diferenciales de
nuestro entorno, empresas y productos..

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

Se analiza a través de un proceso interno de participacion, se confirma la decisién por
parte del 6rgano de gobierno y se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informaciéon adicional

Los miembros que forman parte de los Organos de Gobierno, junto con el equipo técnico,
deciden de forma conjunta y consensuada los proyectos y acciones a los que se destina el
resultado, si bien, todas las acciones propias o colaborativas en las que participa la
Asociacion, contemplan siempre aspectos sociales, medioambientales y sostenibilidad
economica en funcidn de porcentaje de participacion de la entidad.

Al ser una organizacioén en la que el territorio es un agente imprescindible para el desarrollo
de proyectos y acciones, se plantean acciones equilibradas donde los grupos de interés
sean activos como participantes, siempre y cuando coincidan con las lineas de accion
definidas.

Para ello analizan individualmente cada uno de los proyectos, las acciones acometidas, las
personas y empresas implicadas en el desarrollo e implantacién de los mismos a la par que
se evalla la rentabilidad social y econdmica de estas acciones en los grupos diana, que
son nuestros asociados.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

Realizamos un trabajo a nivel interno en el que identificamos a cada uno de nuestros
stakeholders, y con cada uno de ellos tenemos lineas de accion trazadas. Existe un amplio
abanico de patrocinadores, colaboradores y los propios socios, con demandas y
necesidades diferentes, a las que de forma conjunta damos cobertura de forma
bidireccional.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organizacion..

7.1. Informacion adicional
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Cada una de nuestras acciones, actividades 0 servicios, tienen en cuenta los intereses de
estros grupos de colaboradores y por lo tanto se adaptan a las necesidades de estos en
funcion de cada uno de los grupos con los que trabajamos.

Segun sea nuestro grupo de interés ( patrocinadores, colaboradores, socios, proveedores,
trabajadores de la organizacion, poblacién local, etc.) creamos procedimientos para dar
cobertura a sus necesidades y a su vez a las nuestras, estableciendo lineas de
colaboracién en algunos casos tangibles. Varios ejemplos: personas individuales que
buscan trabajo se ponen en contacto con empresas socias que tienen necesidad de
trabajadores; a los colaboradores en eventos se les da presencia en soportes
promocionales que a la vez posicionan nuestra imagen y aportan econémicamente en el
desarrollo de la accién, favoreciendo a los receptores de la misma; a las personas que
forman parte de la sociedad se les involucra en el desarrollo de acciones y/o promociones,
invitdndoles a participar y formando parte activa.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

- Cumplen con lo que establecen los Estatutos y/o con lo que les demanda el 6érgano de
direccion.

- Ejercen su cargo de forma responsable, conocen sus obligaciones y se involucran en la
aprobacién y revision del plan anual y la memoria.

- Ejercen su cargo de forma responsable, supervisan y aprueban el plan anual y la
memoria, participando activamente en el analisis de las desviaciones y en el control de
indicadores clave. Sus datos son publicos (nombre, profesién, cargos, relacion de
parentesco y relaciones comerciales).

- Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la organizacion,
participan activamente en la planificacion estratégica y anual y colaboran estrechamente
con el 6rgano de direccién. Sus datos son publicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Informacién adicional.

Desde la direccion de la organizacion se han establecido protocolos de comunicacion,
transparencia y buen gobierno, que se han trasladado a los érganos de gobierno, que han
aprobado , aceptado y comparten.

Se cumple con el Estatuto que regula la actividad de la entidad y se continGa trabajando en
una mesa de trabajo que estad definiendo el procedimiento para la elaboracién de un
reglamento interno en el que se contemplan medidas especificas mas exhaustivas
relacionadas con la transparencia y buen gobierno de la entidad.

La transparencia es fundamental en nuestra organizacién; se utilizan todos los medios de
comunicacion posibles a nivel interno y externo para que la informacién sobre el
funcionamiento, gestién y desarrollo de proyectos desde la entidad sea conocida, fluya y
llegue de forma clara y concisa a todos nuestros miembros de los 6rganos de gobierno,
socios de la asamblea, colaboradores, patrocinadores y otros stakeholders de nuestra
organizacion.

Anualmente se revisan los acuerdos marco con los colaboradores y patrocinadores,
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preservando el buen gobierno de la entidad.

9.-Respecto a larendicién de cuentas, ¢cémo actia la organizacion?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su 6rgano de gobierno al menos dos
veces al afio, presentando planificacion anual previa y memoria econémica y de
actividades realizadas.

9.1.- Informacién adicional.

Se elabora anualmente una memoria de actividades y econémica que se comunica a todos
los socios, stakeholders y sociedad en general a través de los medios disponibles ( web,
redes sociales, correo electrénico, material impreso...).

Con una periodicidad minima de una vez cada tres meses se realiza una Junta Directiva en
la que se informa del estado y evolucion de la parte econdémica de la organizacién, estado
actual de proyectos y seguimiento econémico, asi como la repercusion y cumplimiento de
los objetivos sociales, econdmicos y medioambientales que se marca la entidad en cada
uno de las acciones. Estas acciones y reuniones puntuales se han potenciado dentro del
contexto de la pandemia, al objeto de crear una comunicacion fluida y ayudar a la toma de
decisiones por todas las partes.

Cualquier socio de la entidad tiene acceso a cualquier informacion referente a proyectos,
financiacion, resultados econdmicos, acciones sociales y medioambientales aplicadas etc.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

La organizacién es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicion, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacion adicional

La informacion relativa a la entidad est4 siempre actualizada y comunicada a nuestros
integrantes y miembros del 6rgano de Gobierno de la misma asi como a la sociedad en
general, por medio de sistemas de comunicacién de facil acceso, correos electronicos,
redes sociales, medios de comunicacion....

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta a disposicion de todas las personas de la organizacion.
11.1.- Informacion adicional

Se trabaja y se comunica lo contenido en el documento de régimen interno o cédigo de
buenas practicas de los miembros de la entidad, que es conocido por los integrantes de la
entidad.

En la misma linea, se sigue trabajando en un manual de buenas practicas o compromiso
en buenas practicas hacia la empresa, los clientes y los colaboradores para distribuir entre
todas las empresas asociadas e interesadas en aplicarlo del sector turistico y hostelero de
la provincia de Huesca.
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12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacion adicional

Se conoce y se comunica a cualquier colaborador y/o trabajador de la entidad.
Es un pilar basico para el buen desarrollo de las acciones que se plantean y el Ginico modo
gue se conoce para que los intereses y los resultados estén alineados.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Este afio se ha elaborado un primer plan de actuaciones en materia de Responsabilidad
Social.

13.1. Informacion adicional

Existe un alto interés en desarrolla un Plan estratégico para la entidad basado en la
Responsabilidad Social, si bien , mientras se siguen obteniendo recursos para el analisis,
desarrollo, implementacion y supervisién del mismo, se han iniciado acciones claras en las
diferentes areas de trabajo y departamentales de la entidad. Estas pasan desde medidas
de gestion medioambiental de residuos ( reciclaje, reduccion de uso de papel y tinta,
reduccion del uso de plasticos, etc.); sociales ( medidas de conciliacion familiar, promocién
del empleo femenino, flexibilidad horaria, dias de descanso fuera del convenio colectivo,
participacion activa de los trabajadores en las medidas sociales orientadas a la poblacién
local durante el desarrollo de actividades, etc.).

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
14.1. Informacién adicional

Se han marcado objetivos e indicadores basicos , de forma general, relacionados
principalmente con volimenes de consumo en determinadas areas y que se controlan a
través de indicadores econémicos.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, conocemos la satisfaccion de clientes/usuarios/beneficiarios a través de una recogida
sistematica y periddica de informacién
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15.1. Informacién adicional

Se realiza de forma continuada encuestas para conocer las necesidades formativas,
solicitar aportaciones para procesos que regulan la actividad turistica y hostelera, asi como
servicios para los socios de la entidad.

Las encuestas se realizan con un criterio especifico para cada uno de los casos y se
utilizan sistemas de facil acceso para los consultados.

De manera periddica se realizan analisis relacionados con la actividad empresarial del
sector turistico en la provincia de Huesca.

Los resultados se presentan en diferentes foros (internos y externos) y sirven para
diferentes objetivos (reivindicar ciertas posiciones, generar conocimiento publico, toma de
decisiones, etc.).

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Si, conocemos la satisfaccion de nuestros organismos financiadores y/o donantes a través
de una metodologia y de forma periédica

16.1. Informacién adicional

Con una periodicidad minima de dos veces al afio, al inicio y final de las actividades
anuales programadas, se realiza una entrevista personalizada con cada uno de nuestros
colaboradores.

Se han creado grupos de trabajo especificos por materia, con socios ajenos al 6rgano de
gobierno y en el que estan presente el equipo de direccion donde se realizan reuniones
periédicas y evaluacion de resultados de donde se extrae un plan de mejora para cada una
de las acciones.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizaciéon?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacién de mejoras y su implantacion
17.1. Informacién adicional

Se identifican a través de la realizacibn de encuestas, entrevistas personalizadas y
seleccion de socios aleatoriamente para realizar una pequefia encuesta telefénica en la
gue solicitamos la valoracion de los servicios y actividades asi como propuesta de mejora a
nivel individual.

Se han establecido procesos de seguimiento y control en los servicios de mayor uso. El
objetivo final es la mejora continua.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investigan nuevos productos /servicios con metodologia y planificacion. Existe un
procedimiento para disefiar actuaciones innovadoras que den respuesta a necesidades
nuevas o emergentes.
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18.1. Informacion adicional

Una vez detectadas las necesidades y demandas de los clientes, asi como analizados los
resultados de los planes de seguimiento y mejora se incorporan las mejoras y elementos
innovadores en los servicios y productos ya puestos en marcha o se crean segun la
evolucion del cliente y entorno siempre teniendo como referencia la evolucién de las
tendencias del sector y la sociedad en general.

Calidad de los productos y servicios

19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

La organizacion cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sisteméatico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacidon del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

19.1. Informacién adicional

Se utilizan de forma continua los medios disponibles para comunicar de forma agil y
transparente la puesta en marcha de servicios, su utilizacion por el cliente y a la vez se
ponen a disposicion del cliente sistemas de comunicacién para traslado inmediato de
necesidades.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Se ofrece un sistema de evaluacion integral y de manera proactiva, en el que la
organizacion realiza seguimiento personalizado para valorar el impacto de sus productos o
servicios y responde a las reclamaciones y sugerencias presentadas.

20.1. Informacién adicional

Existen hojas de control de los diferentes servicios que se ofrecen a los socios en los que
se refleja el uso individual de cada uno de ellos, la necesidad que ha generado el uso,las
fechas en que lo utilizé asi como otros datos de interés. Periddicamente, se realiza una
llamada telefénica o una visita presencial, para comprobar el grado de satisfaccion de cada
uno de los socios utilitarios de los servicios .
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacioén adicional

Se dan a conocer todos los detalles concernientes a este punto y la informacion que se
proporciona es veraz y se complementa con aquella otra que sea precisa. Esta informacién
es continuada y multicanal.

PERSONAS EMPLEADAS
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Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Informacién adicional

Aspecto con metodologia especifica (reuniones semanales de trabajo con propuesta de
mejora, analisis de situaciones, etc.).

Se ha establecido un protocolo de comunicacién entre direccién- trabajadores que facilita la
puesta en marcha y conocimiento por parte de todos los miembros del equipo de la
situacion de la organizacion y los proyectos que en ella se desarrollan. Esto ha mejorado el
flujo de informacién y por lo tanto la integracién y participacion en las decisiones del equipo
técnico y con las personas voluntarias.

Respecto a las mejoras en las condiciones laborales, se ha implementado la jornada
laboral flexible, mejoras en la conciliacion familiar de las trabajadoras de la organizacion,
asi como se realizaron mejoras sustanciales en los espacios fisicos de la entidad.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- ¢ Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

La organizacién se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad (o
similar) y realiza una gestion activa de la diversidad, con planes especificos que se
comunican, implantan y evallan, analizando su impacto en las personas.

23.1. Informacién adicional.

Al contar con un equipo de técnicos reducido, se promueve que todo el personal pueda
desarrollarse segun las mismas oportunidades, ampliando sus capacidades vy
competencias y de forma consensuada. Igualmente con otras personas colaboradoras,
asesoras, personal eventual y de précticas.

Anualmente se propone un plan formativo para los/las trabajadores/as, en las que en
funcion de sus necesidades formativas deciden la realizacion de formacion. Se insiste en la
mejora continua por medio de un plan formativo de reciclaje al personal administrativo en
funcion de de los desempefios en el puesto de trabajo.

Existe flexibilidad para su realizacion.

En funcion de las necesidades laborales y desarrollo de nuevas tareas en las diferentes
areas se realizan sesiones especificas formativas y se da libertad al personal para que
proponga lineas de mejora y que favorezcan el acceso a oportunidades.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?
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Se desarrolla un Plan de Conciliaciéon y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

- Aplicacion horario reducido por cuidado de hijos menores y/o personas mayores.

- Adaptacion de horarios de forma semanal en funcion de las necesidades de las
trabajadoras.

- Disfrute y eleccién de vacaciones a eleccién de las trabajadoras, siempre que se cumpla
con los horarios previstos de servicio y previendo la atencion al socio.

- Disfrute de dias aleatorios de descanso no contemplado en convenio en funcién de los
trabajos fuera de horario de oficina a realizar.

Consideramos méas importante la consecucion de los objetivos y la productividad laboral
qgue el tiempo de desempefio en la propia oficina. Dada las caracteristicas de la
organizacion, fuera del horario de atencién al publico existen numerosos eventos que
requieren dedicacion y que evidentemente se intentan compensar de forma interna en
funcién de las peticiones y necesidades del trabajador.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias y se analizan las propuestas

25.1. Informacién adicional.

El personal tiene la oportunidad de proponer a la Direccién sus necesidades de formacion
para que estas puedan ser cubiertas y satisfechas. Al inicio de afio se propuso la
realizacién de formacién para el reciclaje en funcion de las actividades que desempefia
cada trabajador de forma particular, pudiendo acceder a la formacion de manera libre y en
horario laboral de ser preciso.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo o de las tareas asignadas, en funciéon de las necesidades de cada
departamento/area y/o de cada funcién asignada.

26.1. Informacién adicional.

Se escuchan las demandas de las personas trabajadoras en la entidad acerca de si
guieren completar su formacién en otras materias complementarias, mas alla de las que
ocupen su puesto de trabajo y siempre que ayuden a su desempefio 0 permitan su mejora
en el plano profesional y personal.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?
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Se dispone de un Plan de Organizacién Saludable o similar, en el que se incorporan todas
las medidas de prevencién de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas y voluntarias, con planificacion, indicadores y sistema de
evaluacion.

27.1. Informacién adicional.

Se realiza formacién especifica en este sentido, por el responsable de seguridad y salud
de la entidad, que es comunicada a todos los trabajadores y se realiza de forma anual y
obligatoria.

Se cuenta con una empresa externa que facilita la formacién e informacién en cascada.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

28.1. Informacién adicional.

Las compras o contratos con proveedores de servicios y suministros se realiza de forma
sistematizada y ordenada. Existe un procedimiento que se aplica en cada una de las areas
de trabajo de la entidad.

Para ello se solicita como minimo tres presupuestos a varios proveedores, donde se valora
de forma conjunta el servicio, el precio , la procedencia tanto de los materiales como el
lugar desde dénde ser realiza la actividad, trabajos anteriores, criterios medioambientales
tenidos en cuenta para seleccionar materiales y fabricantes, asi como la aplicacién de
planes de igualdad en la empresa.. Finalmente se valoran estos aspectos de forma
cuantitativa antes de realizar la adjudicacion definitiva del servicio.

Todo ello se comunica a los participantes en el proceso de contratacién de suministros y
servicios, desde el inicio del procedimiento al final del mismo.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores contemplan aspectos ambientales,
sociales y de proximidad asociados a la actividad.

29.1. Informacién adicional.

Todos los proveedores deben estar al corriente en sus obligaciones con la administracion y
con la propia asociacion para poder acceder a la contratacion.

Se analizan igualmente aspectos sociales, medioambientales, econémicos, culturales a la
hora de que los proveedores accedan a prestar el servicio.

Igualmente se considera positivo el seguimiento a posteriori por parte de la empresa
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proveedora del resultado obtenido con el producto.
SOCIAL

Accibn Social, evaluacidon y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién con una planificaciéon formal
30.1. Informacion adicional.

Anualmente se decide con qué ONG, asociacion, colectivo sin animo de lucro y cuyos fines
sean sociales, medioambientales o culturales ( preservacion del patrimonio inmaterial del
territorio) se trabaja. Cada afio se selecciona una de ellas y un porcentaje de las acciones
gue se realizan conllevan una participacion activa de la asociacion a nivel colaborativo.

Se establecen convenios de colaboracion con fines sociales entre organizaciones sociales,
educativas y empresariales.

Se colabora asiduamente con otras organizaciones, ONGs y entidades, participando en
eventos desde adquisicion de fila 0, aportaciones econdémicas para fines sociales y medio
ambientales y facilitando profesionales y medios para la realizacion de los eventos.

Se forma parte de grupos de trabajo en mejora de la inclusividad.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos y revision de los resultados obtenidos y medicién de impactos.

31.1. Informacién adicional.

Todos los proyectos que se desarrollan desde la entidad estan integrados en la estrategia
planteada por la organizacion, cumple con los objetivos, estan dotados de presupuesto, se
analizan los resultados obtenidos y van dirigidos principalmente al empresariado y
poblacién local y visitante, principales valedores de los mismos.

En la puesta en marcha del proyecto se contempla siempre la posibilidad de afadir
acciones vinculadas al mismo que tengan contenido social o medioambiental.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas, voluntarias y grupos de interés, fomentando
la colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada.

32.1. Informacién adicional
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Todas las acciones se comunican a todos los grupos de interés y aquellos que por su
participacién de forma lateral puedan ser interesantes para el desarrollo y repercusion de
estas acciones.

Se cuenta con planes especificos de comunicacién orientados a estos grupos de interés en
funcion de los proyectos a desarrollar.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales.

33.1. Informacién adicional

El Plan de comunicacion tiene caracter transversal a la par que particular en funcion del
proyecto. Todos los posibles agentes implicados son informados de forma periddica y
desde la organizacion se hace un seguimiento y evaluaciéon de los impactos diariamente.
En la memoria anual de la organizacién se informa y se valoran estos impactos y la
repercusion obtenida

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide periédicamente.

34.1. Informacién adicional.

Existe un plan de actuaciones en materia ambiental relacionado con el ahorro energético,
reduccion y reciclado de residuos, compra de materiales con certificados medioambientales
y por lo tanto en la reduccién del coste econémico asociado a ello.

Cualquiera de la actividades diarias de los trabajadores y miembros de la organizacion
contemplan medidas medioambientales, que se miden en cantidad y términos econémicos
a final de afio, Estos aspectos se tienen en cuenta en la propia organizacion y en los
proyectos que se desarrollan desde ella.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

35.1. Informacién adicional.
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Cualquier iniciativa realizada por la entidad tiene en cuenta aspectos medioambientales y
su repercusion en el cambio climatico por lo tanto se comunica de forma interna como
externa.

Acciones como la reduccién del consumo eléctrico, aprovechando las ventajas de la venta
agrupada de energia, reduccion en el consumo de vasos de plastico y material de
hosteleria no reutilizable en la propia sede de la organizacién como en los eventos, uso de
productos con certifcados medioambientales y procedentes de marcas que aplican criterios
relacionados, etc.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

36.1. Informacién adicional

Hasta el momento se introducen algunos aspectos minimos, en la mejora de la operativa
diaria, pero con compromiso hacia todo lo que suponga este aspecto y con capacidad de
mejora futura.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacién especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicidbn y seguimiento
periddico.

37.1. Informacioén adicional

Se informa de manera anual en la memoria de actividades que la organizacion realiza para
sus socios, grupos de interés y sociedad en general. Esta memoria esta disponible en
modo abierto para todo aquel que tenga interés en ella.

Se utilizan los medios de comunicacion disponibles para trasladar esta informacion de
manera masiva.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes

3 - Capacitar a las personas de la organizacion.

4 - Ofrecer productos y servicios de calidad

5 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
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6 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
8 - Disponer de presupuesto
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Compromiso de los trabajadores y miembros de los 6rganos de decisién y directivos con
los objetivos de la asociacion, su fuerte vinculacion al territorio y sus empresas asi como
con los colaboradores, socios y clientes de la organizacion.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Elaboracién del plan continuado estratégico para la organizacion creado desde la
perspectiva de la RSC. Falta de financiacion y recursos para poderlo llevar a cabo que ha
impedido poder llevarlo a cabo o ejecutarlo hasta la fecha y alineado con algunos de los
ODS. Areas mejorables en asesoria directa al socio en materia medioambiental y practicas
sostenibles, aunque se apoya en otros colaboradores vinculados o externos al objeto de
dar pautas o consejos valiosos y aplicables.

Agenda 2030y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
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- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
- ODS 13. Accion por el clima.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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