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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
EUROCOOPERALIA Asociacion Europea de
Cooperacion e Inclusion.
CIF.G19815547
C/Cinco de Marzo 14, 1°C.
50004 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
EUROCOPERALIA (Asociacién Europea de Cooperacion e Inclusion)
Forma juridica
Asociacion sin &nimo de lucro.
Numero de socios (en caso de asociaciones)
10
NUumero de miembros Junta/Patronato
3
Direccion - CP - Poblacion
C. del Cinco de Marzo, 14, 50004 Zaragoza
Sector/Ambito de actuacion.
Asesoria, formacién y proyectos europeos.
Actividad principal
Educacion y asesoria.
Colectivo principal atendido
Entidades, incluidas fundaciones, escuelas, universidades y otras instituciones educativas,
Afio comienzo actividad.
2024
Numero de personas empleadas - media anual
3
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
3
Namero de voluntarios

5
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Persona contacto
Arturo J. Gonzalez Ascaso
E-mail contacto
ajgonzalez@eurocoop.es
Pagina web

https://eurocoop.es/
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacién adicional

1. Econémicos:

Eurocoperalia se ve afectada e influida por factores econémicos globales como el acceso a
financiacion europea, la generacion de oportunidades de empleo mediante proyectos
internacionales y la sostenibilidad financiera de las organizaciones con las que colabora.
Nuestra labor en asesoramiento estratégico y gestién de programas europeos contribuye a
mejorar la competitividad y viabilidad econ6mica de entidades educativas, sociales y
culturales.

2. Politicos:

Nuestra actividad depende en gran medida de las politicas europeas, nacionales y
autondmicas relacionadas con la cooperacion, la educacién, la inclusiéon social y la
financiacién de proyectos. Cambios en prioridades politicas, alianzas institucionales y
regulaciones influyen directamente en las oportunidades y en el disefio de nuestras
iniciativas. Ademas, promovemos activamente la participacion ciudadana y la cooperacion
entre entidades publicas y privadas.

3. Medioambientales:

La sostenibilidad ambiental es un eje transversal en todos los proyectos que impulsamos.
Promovemos buenas practicas en sostenibilidad en las organizaciones a las que
asesoramos, incorporando criterios medioambientales tanto en la planificacion como en la
ejecucion de proyectos europeos. Fomentamos la educacion en sostenibilidad y la
sensibilizacién sobre el cambio climatico dentro de nuestras formaciones y colaboraciones.
4. Tecnoldgicos:
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Nuestra especializacion en plataformas e-learning y en metodologias digitales de formacién
nos sitla en un entorno altamente influenciado por los avances tecnoldgicos.
Acompafiamos a instituciones educativas y otras organizaciones en su transformacién
digital, uso de TIC y herramientas de comunicacion virtual. La evolucion de la tecnologia
impacta directamente en nuestra oferta de servicios y en la forma en que interactuamos
con nuestros socios internacionales.

5. Sociales:

La inclusion social, la integracion de colectivos vulnerables, la igualdad de género y la
educacién transformadora son pilares fundamentales de nuestra organizacion.
Promovemos proyectos centrados en la mejora de la empleabilidad, la formacién en
competencias clave, la diversidad y el desarrollo de habilidades comunicativas para la
transformacion educativa. Ademas, abordamos temas como la conciliacién, la empatia y el
liderazgo inclusivo desde una perspectiva de responsabilidad social.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Para las entidades pequefias 0 medianas sin un peso econémico, mediético o influencia es
muy dificil llegar a influir de forma significativa a nivel social y/o politico de forma
independiente.

Este tipo de entidades trabajamos desde una perspectiva diferente, es fundamental para
nosotros la creacion de una red de trabajo fruto de nuestras sinergias y alianzas. Somos
partidarias del trabajo colaborativo y de la modernizacién de los procesos y protocolos,
respetando las distintas identidades e individuales de cada una que enriquecen y hacen
sostenibles y eficientes nuestras acciones y actividades. Esta metodologia es fundamental
para mantener una actividad de calidad y nos permite estar en

contacto directo con las demas entidades para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos.

Cada vez es mas importante para las entidades pequefias formar equipos de trabajo a nivel
nacional e internacional, como es el caso de los proyectos financiados por la Comisién
Europea en cuyo desarrollo nuestro equipo cuenta con 35 afios de experiencia . Con estas
acciones se producen intercambios de buenas préacticas y se

desarrollan proyectos de intercambio cultural, econémico y social que favorecen el
crecimiento de los usuarios y beneficiarios de los distintos paises participantes.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo.

3.1. Informacién adicional

Nuestra organizacion diferencia claramente entre la planificacién a corto y a largo plazo, en
funcién de las exigencias legales propias del sector y de los requisitos especificos de los
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programas de financiacion en los que participa, como Erasmus+. Esta planificacion
contempla de forma integrada el impacto social y ambiental de nuestras actividades, tanto
en el corto como en el medio y largo plazo. Ademas, nuestra experiencia consolidada en la
gestion de proyectos europeos y nuestro compromiso con la sostenibilidad, la inclusion y la
responsabilidad social empresarial nos permiten alinear nuestras acciones estratégicas con
los valores promovidos por el sello RSA.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion aplica sistemas de control y analisis que le permiten optimizar el uso de
recursos de los que dispone.

4.1 Informacion adicional

Aplicamos criterios de eficiencia y sostenibilidad tanto en el plano econémico como en el
social, buscando siempre la rentabilidad en un sentido amplio. Optimizamos nuestros
recursos recursos a través de una planificacion rigurosa, el seguimiento continuo de los
proyectos y la aplicacion de sistemas de evaluacion que permiten medir el impacto y
ajustar las estrategias. Ademas, el uso responsable de los fondos publicos, especialmente
en programas europeos como Erasmus+, exige un control exhaustivo y transparente, lo
gue refuerza nuestro compromiso con la mejora continua, la eficacia operativa y el retorno
social de nuestras actuaciones.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

Se asigna a determinadas partidas o proyectos en funcion de los planes que se pongan en
marcha o para responder a alguna necesidad puntual y concreta de la organizacion.

5.1. Informacién adicional

En caso de obtener resultados positivos, destinamos los fondos a reforzar lineas
estratégicas de actuacion, financiar nuevos proyectos alineados con nuestra misién, o
cubrir necesidades puntuales detectadas en el marco de nuestras actividades. Esta
asignacion se realiza con criterios de utilidad social, sostenibilidad e impacto, en
coherencia con los objetivos de la organizacion.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

Tenemos identificados y gestionamos de forma diferenciada snuestros principales grupos
de interés: entidades educativas colaboradoras, financiadores publicos y privados
(especialmente en el ambito europeo), proveedores, aliados estratégicos, equipos de
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trabajo y comunidades beneficiarias. Para cada colectivo se establece una relacion basada
en la transparencia, la colaboracién y la creacion de valor compartido, adaptando la
comunicacion y las acciones segun sus necesidades e intereses. Esta gestion permite
fortalecer redes, mejorar el impacto de nuestras iniciativas y garantizar el cumplimiento de
nuestros compromisos institucionales.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los grupos de interés.

7.1. Informacién adicional

Disponemos de mecanismos formales para identificar y valorar las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés, tales como encuestas de satisfaccion,
reuniones especificas, sesiones de evaluacién participativa y comunicacién continua con
los financiadores, entidades colaboradoras y partners. La escucha activa nos permite
adaptar nuestras actuaciones, mejorar nuestros servicios y fortalecer las alianzas con todos
los agentes implicados en nuestros proyectos, garantizando asi una respuesta alineada
con sus prioridades y el contexto de actuacion.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma responsable, supervisan y aprueban el plan anual y la
memoria, participando activamente en el analisis de las desviaciones y en el control de
indicadores clave. Sus datos son publicos (nombre, profesién, cargos, relacion de
parentesco y relaciones comerciales).

8.1. Informacion adicional.

En EuroCooperalia, los miembros del 6rgano de gobierno forman parte también del equipo
de trabajo, lo que favorece una implicacién directa y constante en la gestion diaria de la
organizacion. Esta doble funcion permite una supervision mas agil y un conocimiento
profundo de los proyectos en marcha. Las decisiones se toman de forma colegiada,
combinando la perspectiva operativa con la vision estratégica. La participacion en la
planificacion, seguimiento de indicadores y andlisis de desviaciones se integra de forma
natural en el funcionamiento cotidiano de la entidad.

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su drgano de gobierno al menos dos
veces al afio, presentando planificacion anual previa y memoria econ6mica y de
actividades realizadas.

9.1.- Informacién adicional.

Como organizacion con un afio de antigledad, hemos establecido un compromiso firme
con la transparencia y la rendicion de cuentas. Si bien nuestro proceso de rendicién de
cuentas esta en pleno desarrollo, hemos trabajado para cumplir con nuestras obligaciones
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de manera eficiente. De acuerdo con nuestra estructura organizacional, nos aseguramos
de presentar nuestra planificacion anual a nuestro 6rgano de gobierno, detallando las
actividades y objetivos previstos para el afio en curso. Ademas, al menos dos veces al afo,
presentamos una memoria econdémica que incluye los ingresos y gastos detallados, asi
como un informe sobre las actividades realizadas y su impacto.

Este proceso de rendicién de cuentas es clave para nhosotros, ya que nos permite mejorar
continuamente en la gestion de nuestros recursos y actividades, y garantizar la confianza y
el respaldo de nuestro érgano de gobierno y de los beneficiarios de nuestros servicios.
Estamos comprometidos en continuar fortaleciendo este proceso, adaptandonos a las
mejores practicas de transparencia y eficiencia.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicidn, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacion es transparente y proporciona informacion detallada y amplia a sus grupos
de interés a través de sus propios medios.

10.1. Informacion adicional

Hemos establecido una politica de transparencia en todos nuestros procesos. Nos
aseguramos de proporcionar informacién clara, honesta y precisa sobre nuestra estructura,
estrategia, funcionamiento, redes y acuerdos, asi como sobre nuestras fuentes de
financiacion y recursos. Esta informacion se comunica de manera accesible a nuestros
grupos de interés a través de los canales oficiales de la organizacion como por ejemplo en
nuestras plataformas digitales.

A través de estos medios, buscamos mantener un dialogo abierto y fluido con todos
nuestros stakeholders, garantizando que tengan acceso a toda la informacién relevante
sobre nuestras actividades, objetivos y resultados. Estamos en constante proceso de
mejora para asegurar que esta informacién siga siendo de facil acceso y comprensible para
todos los interesados.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion
laboral.

11.1.- Informacion adicional

Actualmente, estamos en proceso de elaboraciéon de un cédigo de conducta que
establecerad de manera formal y detallada las pautas y hormas de actuacién que guiaran el
comportamiento y las decisiones dentro de la organizacion. Si bien, en la etapa inicial, se
comunica verbalmente la forma de trabajar y las expectativas a los nuevos miembros del
equipo al inicio de su relacién laboral.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacion.

12.1. Informacion adicional
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Todas las personas que forman parte de la organizacion, tanto las que trabajan de manera
remunerada como las que colaboran como voluntarias, reciben formacién e informacion
sobre la misidn, la cultura, los valores y los objetivos distintivos de la organizacién. Desde
el inicio de su vinculo con nosotros, aseguramos que todos tengan un entendimiento claro
de lo que representamos y de lo que buscamos alcanzar. Este enfoque busca que cada
miembro, ya sea personal o voluntario, se sienta integrado y alineado con la vision y los
principios de la organizacion.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
13.1. Informacion adicional

En este momento, nuestra organizacion se encuentra dando los primeros pasos en el
ambito de la Responsabilidad Social. Hemos comenzado a implementar diversas acciones
para integrar practicas responsables en nuestras operaciones. Una de las principales
iniciativas es la adhesion al plan RSA (Responsabilidad Social Empresarial), lo cual marca
nuestro compromiso formal con la sostenibilidad y el impacto social positivo.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

14.1. Informacién adicional
Estamos en el inicio de nuestro compromiso con la Responsabilidad Social por lo que
todavia no tenemos desarrollado un plan.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

15.1. Informacién adicional

Contamos con una metodologia especifica para conocer la satisfaccion de nuestros
clientes/usuarios/beneficiarios y partners. Esta incluye encuestas de satisfaccion y
entrevistas periodicas, cuyos resultados se revisan regularmente para incorporar sus
opiniones como indicadores clave de nuestros resultados. Ademas, en los proyectos
europeos en los que participamos, es obligatorio realizar encuestas de satisfaccion y medir
indicadores relacionados, lo que redunda en la calidad y la mejora continua en nuestros
proyectos y servicios.
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16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Si, conocemos la satisfaccion de nuestros organismos financiadores y/o donantes a través
de una metodologia y de forma periddica

16.1. Informacion adicional

Contamos con mecanismos para conocer la satisfaccion de nuestros organismos
financiadores y donantes. Utilizamos una metodologia especifica que nos permite realizar
evaluaciones periddicas. En los proyectos europeos, los organismos gestores de los
mismos realizan una evaluacion de todos los proyectos, la cual influye directamente en el
presupuesto final asignado. Esta evaluacién nos ayuda a asegurar que cumplimos con los
estandares requeridos y nos permite mejorar continuamente nuestra relacién con los
financiadores y donantes.

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
17.1. Informacién adicional

Identificamos las posibles mejoras de servicio a nuestros clientes, usuarios y partners a
través de las encuestas de satisfaccion realizadas a los usuarios, asi como las
valoraciones de los organismos gestores de la Comisién Europea en los proyectos en los
que participamos. Ambas fuentes de informacion nos aportan datos determinantes sobre
areas de oportunidad. A partir de los resultados obtenidos, introducimos las mejoras
necesarias en nuestros procesos organizacionales, asegurando asi una constante
optimizacion de nuestros servicios y la satisfaccion de nuestros clientes, usuarios y
partners.

Innovacion en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investigan nuevos productos /servicios con metodologia y planificacion. Existe un
procedimiento para disefar actuaciones innovadoras que den respuesta a necesidades
nuevas o emergentes.

18.1. Informacion adicional

Si, llevamos a cabo labores de investigacion e innovacion para ajustar nuestros productos
y servicios a las expectativas y necesidades de nuestros clientes/usuarios/beneficiarios y
partners. Contamos con una metodologia y planificacion especificas para investigar nuevos
productos y servicios. Ademas, tenemos un procedimiento establecido para disefiar
actuaciones innovadoras que respondan a necesidades nuevas 0 emergentes. Es
fundamental para nosotros estar al dia de las demandas de la ciudadania, asi como de las
Ultimas novedades en formacion y herramientas TIC, para poder ofrecer soluciones
actualizadas y eficaces en un entorno en constante cambio.
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Calidad de los productos y servicios
19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes/
beneficiarios/usuarios un producto o servicio responsable.

19.1. Informacién adicional

En nuestra entidad, la puesta a disposicion de nuestros productos y servicios se realiza
teniendo en cuenta aspectos tanto sociales como ambientales, con el objetivo de ofrecer
soluciones responsables y sostenibles. Ademas, nos aseguramos de que los servicios que
proporcionamos Yy los proyectos europeos en los que participamos realmente aporten valor
a la comunidad. Uno de nuestros objetivos fundamentales es generar un impacto positivo y
duradero en el entorno y la sociedad en general.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizaciéon?

Se ofrece un sistema de evaluacion integral, facilitando la realizacion de reclamaciones,
incidencias y sugerencias.

20.1. Informacién adicional

Contamos con un sistema de evaluacion integral que permite el seguimiento continuo de
nuestros servicios y productos. Este sistema facilita a nuestros usuarios, beneficiarios y
partners la posibilidad de realizar reclamaciones, reportar incidencias y ofrecer sugerencias
de manera accesible. De esta forma, garantizamos que las opiniones y necesidades de
nuestros clientes se tomen en cuenta para mejorar la calidad de nuestros servicios y
asegurar su satisfaccion.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ;Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacién
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

Proporcionamos informaciéon detallada sobre todos los productos y servicios que
ofrecemos, incluyendo sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y
beneficios de uso. Esta informacién se difunde de manera clara y accesible para asegurar
gue nuestros usuarios, beneficiarios y partners comprendan plenamente lo que ofrecemos.
Ademads, en los proyectos europeos en los que estamos involucrados, la Comisién Europea
también requiere este nivel de transparencia, lo que nos ayuda a mantenernos alineados
con las mejores practicas.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccién de sus personas empleadas y
voluntarias?
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Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

22.1. Informacién adicional

Mediante reuniones estratégicas, sesiones de briefing y encuestas periddicas, facilitamos
espacios donde el equipo gestor y el voluntariado pueden compartir sus percepciones
sobre el funcionamiento de la Asociacién y expresar su nivel de satisfaccion. En linea con
la metodologia de EuroCooperalia, que promueve la participacion activa y el analisis
colaborativo para la mejora continua, consideramos esencial escuchar a quienes integran
nuestra organizaciéon. Valoramos especialmente su retroalimentacion, ya que constituye
una fuente clave para impulsar ajustes inmediatos y sostenibles que fortalezcan nuestro
impacto. Esta practica no solo refuerza la cohesién interna, sino que garantiza una
evolucion constante alineada con principios de inclusion y excelencia organizativa.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

No se han desarrollado actividades en esta materia
23.1. Informacién adicional.

Aunque actualmente no se han implementado acciones especificas en materia de igualdad
de oportunidades y no discriminacion, nuestra organizacién contempla su incorporacion
como eje estratégico en el corto y medio plazo. Esta proyeccion se alinea con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, en particular el ODS 5 (lgualdad de género) y
el ODS 10 (Reduccion de las desigualdades), asi como con los principios recogidos en la
Ley Orgéanica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y en la Ley 15/2022
integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilaciéon personal,
familiar y laboral especificarlas.

En casos concretos, se han aplicado medidas como la flexibilizacién horaria, el teletrabajo
temporal y la reestructuracion de tareas, adaptandonos a las circunstancias personales o
familiares de cada persona del equipo. Estas actuaciones se valoran individualmente para
asegurar un equilibrio entre las necesidades del personal y el funcionamiento operativo de
la organizacion.

Formacién y desarrollo profesional
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25.- ¢,COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

Cada responsable de departamento/area identifica y solicita las necesidades de formacion
en los puestos de trabajo que gestiona o en relaciéon a las funciones desempefiadas por
voluntariado.

25.1. Informacién adicional.

Ademas de la identificacion de necesidades por parte de cada responsable, nuestra
organizacion promueve formacién especifica en gestién de proyectos europeos, con el fin
de fortalecer las competencias técnicas del personal y voluntariado y garantizar una
participacién eficaz en iniciativas internacionales.

26.- ¢COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo o de las tareas asignadas, en funcién de las necesidades de cada
departamento/area y/o de cada funcion asignada.

26.1. Informacién adicional.

Ademas de la formacién técnica vinculada a los proyectos desarrollados por Eurocoperalia,
fomentamos el desarrollo de capacidades en ambitos clave como la internacionalizacion, la
sostenibilidad y la gestion de proyectos europeos, alineando el crecimiento profesional del
equipo con los objetivos estratégicos de la organizacion.
Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacién de riesgos laborales y planificado la accién preventiva.

27.1. Informacién adicional.

Ademds de la evaluacién de riesgos y la planificacién preventiva, promovemos entornos de
trabajo seguros y saludables mediante medidas adaptadas a nuestras actividades,
incluyendo recomendaciones ergondmicas, pautas para el teletrabajo responsable y
formacién basica en prevencién, especialmente en el marco de los proyectos europeos en
los que participamos.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

28.1. Informacién adicional.

Hemos comenzado a considerar la procedencia de los productos y algunos criterios
ambientales en nuestras compras. Aunque no tenemos un sistema formalizado,
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seleccionamos productos con menor impacto ambiental y priorizamos proveedores locales
por su responsabilidad social y su contribucion al entorno.
Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

En la clasificacion y evaluacibn de proveedores se tiene en cuenta el precio
fundamentalmente y la calidad del servicio.

29.1. Informacién adicional.

En Eurocoperalia, actualmente los criterios de clasificacién y evaluacion de proveedores se
centran principalmente en el precio y la calidad del servicio. Sin embargo, estamos
considerando los aspectos sociales, ambientales y de proximidad en nuestras decisiones
de compra. A medida que avanzamos en la implementacién de practicas mas sostenibles,
buscamos evaluar también el compromiso de nuestros proveedores con la responsabilidad
social y el impacto ambiental de sus operaciones, asi como su proximidad geogréfica para
fomentar la economia local. Este enfoque esta en evolucion y se fortalecera en el futuro
para alinearnos con los principios de sostenibilidad y la economia circular.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
Transparencia con el entorno social de la organizacion
Comunicacion y fomento de buenas practicas

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion.
34.1. Informacion adicional.

En nuestra organizacion, estamos estudiando como el impacto ambiental de nuestras
actividades puede ser minimizado. Si bien actualmente consideramos el impacto ambiental
en nuestras operaciones, estamos en proceso de evaluar y desarrollar estrategias mas
especificas para reducir nuestra huella ecolégica de manera efectiva.

Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?
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Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
35.1. Informacion adicional.

En linea con nuestro interés por minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades,
hemos participado puntualmente en algunas iniciativas relacionadas con la prevencion de
la contaminacién. Estas acciones forman parte del contexto en el que estamos evaluando
cdmo integrar de forma mas sistematica criterios medioambientales en nuestra actividad
diaria.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

36.1. Informacién adicional

En Eurocoperalia, estamos en las primeras etapas de implementacion del modelo de
economia circular. Aun no hemos desarrollado un sistema integral, pero estamos
evaluando las mejores practicas para su adopcion futura.

Actualmente, estamos comenzando a implementar algunas iniciativas basicas, como la
separacion de residuos para reciclaje y el uso de materiales reciclados en algunos de como
es el caso de los consumibles de oficina.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

No de una manera formal
37.1. Informacioén adicional

Al estar desarrollando nuestro compromiso ambiental sélo lo estamos comunicando a nivel
interno pero tenemos previsto comunicarlo de manera organizada a nuestros stakeholders
conforme tengamos desarrollado un plan estratégico.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

1 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
4 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
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6 - Capacitar a las personas de la organizacion.

7 - Disponer de presupuesto

8 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
9 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes

10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Amplia experiencia en proyectos europeos y formacion especializada. En Eurocoperalia
contamos con una solida trayectoria en la gestibn de programas europeos,
Erasmus+principalmente y en el desarrollo de metodologias de formacion innovadoras, lo
gue nos permite ofrecer un asesoramiento altamente cualificado y adaptado a las
necesidades de organizaciones educativas y sociales.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Visibilidad y posicionamiento en el ambito nacional. Aunque tenemos un enfoque claro
hacia la cooperacion europea, podriamos reforzar nuestra presencia y reconocimiento
dentro del ecosistema de responsabilidad social y economia social en Espafa,
especialmente a nivel autonémico, para ampliar redes, alianzas estratégicas y su impacto
en politicas locales.

Agenda 2030y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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