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Empresa evaluada
ALDEAS INFANTILES SOS DE ESPANA -
ARAGON
CIF:G28821254
Cno. del Molino 96.-
50162 - Villamayor de Gallego
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
Aldeas Infantiles SOS Espafia (Aragén)
Forma juridica
ONG
Numero de socios (en caso de asociaciones)
11312
NUumero de miembros Junta/Patronato
10
Direccion - CP - Poblacion

Camino del Molino 96
50162-Villamayor de Géllego (Zaragoza)

Sector/Ambito de actuacion.

Atendemos a nifios, nifias, jovenes y familias que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, impulsando su desarrollo y autonomia, mediante el acogimiento en entornos
familiares protectores y el fortalecimiento de sus redes familiares, sociales y comunitarias.

Actividad principal

Nuestro trabajo se circunscribe a tres grandes areas de intervencion:
? Programas de Proteccion.

? Programas de Fortalecimiento de Familias, prevencion.

? Programas de JOvenes, apoyo a la Autonomia.

Colectivo principal atendido
Infancia, juventud y familias.
Afo comienzo actividad.
1992
Numero de personas empleadas - media anual

79
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NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
74
Numero de voluntarios
12 (6 mujeres y 6 hombres)
Persona contacto
Yolanda Estébanez Redondo
E-mail contacto
yestebanez@aldeasinfantiles.es
Pagina web

www.aldeasinfantiles.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolébgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Se realiza un analisis formal periédico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacion y, cuando es necesario, se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

AISOS (Aldeas Infantiles SOS) utiliza diversas técnicas DAFO, PESTEL u otras que nos
permiten analizar Debilidades - Amenazas - Fortalezas - Oportunidades y la capacidad de
llevar a cabo la estrategia para:

? Cumplir el Propdsito, Vision, Misién y objetivos estratégicos Aumentar el grado de
satisfaccién de nuestros grupos Meta.

? Incrementar los grupos de interés atendidos.

? Incrementar las alianzas.

? Aumentar la financiacion publica

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
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2.1. Informacién adicional

Sin duda alguna, creo que pueden y deben enfrentarse a los cambios constantes de la
realidad.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales
3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?
Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.
3.1. Informacion adicional

En la Direccién Territorial de Aragén (como en el resto de de direcciones territoriales),
existen retos tanto econdmicos (desarrollados en los presupuestos y en las convocatorias a
subvenciones), sociales (es nuestro motor) y ambientales mediante una mesa de trabajo
permanente en la que se plantean diferentes temas y puestas en accion para poner en
marcha todos y cada uno de los programas de la direccion territorial al completo.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalla e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacion de recursos

4.1 Informacién adicional

Durante el pasado 2024, una gran parte de profesionales hemos participado en una
formacion/metodologia denominada SOC, impartida por Beatriz Mufioz Seca, para poder
analizar nuestra eficacia y eficiencia y mejorarla.

Para 2025 ya hay alguna accion disefiada para poner en marcha.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas, tras ser analizado y decidido por el
6rgano de gobierno.

5.1. Informacién adicional

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional
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Nuestros principales grupos de interés se dividen en dos grandes bloques:

? Grupos Meta: Nifios, nifias, adolescentes, jovenes y familias,

? Otros grupos de interés: Técnicos de las distintas administraciones, personal docente de
los centros educativos, personal no contratado (voluntariado y practicum).

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organizacion..

7.1. Informacién adicional

Sobre todo del grupo meta (nifios, nifias, jovenes y familias) se recogen periédicamente
sus necesidades y expectativas mediante herramientas preestablecidas. A otros grupos de
interés, nos resulta dificil, si bien, la Organizacién cada plan estratégico (duracién de 3
afios) hace un esfuerzo por recoger, analizar y dar respuesta a esas necesidades de los
diferentes grupos de interés.

Los Grupos Meta son los receptores de los diferentes programas a través de los cuales
desa-rrolla la propuesta de valor, que tiene vocacion de ser sostenible. En los
Macroprocesos de Proteccion, Prevencion y Apoyo a la Autonomia, identifican los objetivos
generales y Progra-mas que pertenecen a cada uno de ellos y en los Procesos especificos
de cada Programa describe la metodologia de trabajo con cada uno de los GGilI.

AISOS tiene definidas diferentes herramientas que le permiten evaluar la situacién de cada
nifio, nifia, joven y familia y establecer la intervencion individualizada que necesitan, a
través de la elaboracién del PEI (Proyecto educativo individualizado) y PIF (Proyecto de
intervencion familiar) , para cuya elaboracion, las personas usuarias son protagonistas con
sus aportaciones.

Mantiene una comunicacion constante con los Grupos Meta, con el fin de establecer un
vinculo que genere confianza y garantias de éxito en el desarrollo de la cadena de valor.
Para ello utiliza mdltiples instrumentos: encuestas de satisfaccion; tutorias; Consejo de
Jovenes; Asambleas; etc. Sus propuestas son tenidas en cuenta e incorporadas a la
Estrategia, Planes Anuales y Programas.

Las personas que contrata representan otro GGIl trascendental para AISOS, ya que le
permiten hacer realidad el Propésito de la Organizacion y acercarla a su Vision.

Intenta también establecer un vinculo con ellas, hacerles parte de la Organizacion y
transmitir-les la filosofia de la misma, para que la asuman como propia.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢coOmo desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la organizacién,
participan activamente en la planificacion estratégica y anual y colaboran estrechamente
con el 6rgano de direccién. Sus datos son publicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Informacién adicional.
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En la pagina web de Aldeas Infantiles SOS Espafia se puede ver la certificacion de
transparencia y buen gobierno
www.aldeasinfantiles.es

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cdémo actla la organizacién?

Expone y transmite activamente informaciéon de gestion y resultados de forma clara y
accesible a los diferentes grupos de interés. En caso de no estar obligada, aplica
voluntariamente la Ley 19/2013 de transparencia y se somete voluntariamente a auditoria
anual de cuentas.

9.1.- Informacion adicional.
https://lwww.aldeasinfantiles.es/transparencia

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacion es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relaciéon a su esencia, composicién, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacién adicional

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacion adicional

“Toda persona que se incorpora a la Organizacién, recibe junto con otra documentacion de
interés, el Cadigo de conducta

12.- ¢;Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacion.
12.1. Informacion adicional
Es de obligado cumplimiento realizar una formacion al respecto "Cultura de la
Organizacion”
Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

No hemos trabajado previamente en esta materia

13.1. Informacion adicional
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14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

14.1. Informacién adicional

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

15.1. Informacion adicional

Los clientes son los grupos meta para la organizacion y son: nifios, nifias, adolescentes
jovenes y familias, que segmenta, segun sus necesidades, expectativas y problematicas,
prestandoles servicios que les aportan el valor mas adecuado, segun la evaluacion
realizada.

Periddicamente recoge y revisa sus necesidades y expectativas, lo que le permite revisar y
evaluar las respuestas que da en los programas, para que el valor aportado sea sostenible
en el tiempo.

AISOS mantiene una relacion basada en la generacién de confianza, el afecto y en la
cercania para facilitar la intervencioén y pregunta a todos ellos por su experiencia con
AISOS. Dispone de varios canales de comunicacion.

Anualmente se mide la satisfaccion de todos ellos de forma anénima y confidencial, a
través de cuestionarios de satisfaccién con una escala de valoracion de 1 a 5. Los datos en
la ESCALA LIKERT 2023 son:

? Nifios, nifias y jovenes: 4,37

? Familias: 4,65

? Administracion: 4,61

? Centros Educativos: 4,71

? Personal no contratado: 4,52

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus organismos
financiadores y donantes?

Alguna vez hemos realizado alguna encuesta a nuestros organismos financiadores y/o
donantes

16.1. Informacién adicional

17.- ¢,Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
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los procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacion de mejoras, su implantacion y
evaluacion

17.1. Informacion adicional

la Direccion Territorial de Aragon, tiene implementado un sistema de gestion de la calidad
qgue le permite planificar, implementar, evaluar y mejorar. De cada evaluacion, ya sea
interna o externa, se extraen areas de mejora que se analizan, reflexionan y se ponen en
marcha, cada una de ella con su plan de accién correspondiente.

Innovacioén en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacion con metodologia y sistemética de
forma responsable y sostenible en el tiempo y respondiendo a necesidades detectadas

18.1. Informacion adicional

AISOS disefia valor y lo crea de esta manera:

? Capacidad de identificar lo que le diferencia de otros, y la convierte en la parte esencial
del valor que crea.

? Implica a los grupos de interés clave en el proceso de desarrollo para (co-) crear y
maximizar el valor.

? Desarrolla un catdlogo de productos, servicios y soluciones alineado con su propdésito y
con las necesidades y expectativas, actuales y futuras, de su publico objetivo, existente y
potencial.

? Disefia la propuesta de valor y los sistemas para crearla, reflejando en el ciclo de vida de
los productos, servicios y soluciones, de manera responsable, el impacto en la salud,
seguridad publica y medioambiente.

? Utiliza herramientas cuantitativas y cualitativas de investigacion de mercado, encuestas
(a clientes) y otros sistemas de obtener informacién y percepciones del entorno, para
desarrollar y mejorar la propuesta de valor y las etapas de creacion de valor.

Calidad de los productos y servicios

19.- ¢ Como realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

La organizacién cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistematico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacion del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

19.1. Informacion adicional

La entidad disefia su cartera de soluciones y servicios teniendo en cuenta las necesidades
y expectativas de los grupos de interés clave, los objetivos de los pliegos y las
convocatorias de financiacion, y la experiencia acumulada en la gestion de soluciones
previas. Este enfoque le permite una alineacion con las tendencias del entorno,
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identificando puntos de mejora y fortalezas para seguir desarrollando nuevas lineas de
actuacion. Pone especial énfasis en la diferenciacion respecto a la competencia y en los
canales de promocion y retroalimentacion con los clientes, asegura que la propuesta de
valor responda a los retos actuales y futuros de la organizacién.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Se ofrece un sistema de evaluacion integral y de manera proactiva, en el que la
organizacion realiza seguimiento personalizado para valorar el impacto de sus productos o
servicios y responde a las reclamaciones y sugerencias presentadas.

20.1. Informacioén adicional

El proceso de evaluacion lo lleva a cabo mediante las sesiones de analisis en las Mesas de
Programa y la retroalimentacion continua de los grupos de interés. Evalla la eficiencia de
los servicios a través de indicadores clave y mide los resultados en términos de
satisfaccion de los clientes y financiamiento obtenido. Las mejoras las implementa en
funcién de los resultados de estos andlisis y evaluaciones, con un enfoque de ajustar la
cartera de servicios a las tendencias del mercado y a las necesidades emergentes de los
clientes. Ademas, la formacién continua a nivel nacional le permite detectar areas de
mejora y aplicar cambios en los servicios para maximizar su impacto.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

El despliegue de la cartera de servicios la realiza a través de sesiones de reflexion y
analisis llevadas a cabo en las Mesas de Programa, donde evalla la informacién disponible
para disefar la oferta de servicios. En estas mesas integra los servicios dentro de los
programas operativos, asegurando que estén alineados con el proposito de la
organizacion. Durante el afio 2024, lleva a cabo sesiones de trabajo a nivel nacional que
involucran a todas las direcciones territoriales. En estas sesiones, realiza un analisis
exhaustivo de los servicios ofrecidos, tanto a nivel de areas como de programas, y evalla
la eficiencia de cada uno para asegurar que la oferta de valor sea coherente y eficaz.
Todos los programas los puedes encontrar en www.aldeasinfantiles.es

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccién de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Informacioén adicional
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Estudios de clima bianuales
Evaluaciones de desempefio anuales
Evaluaciones 360°

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla acciones para garantizar la equidad y el principio de no discriminaciéon en la
organizacion.

23.1. Informacién adicional.

22 Edicion de nuestro Plan de Igualdad

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen actuaciones formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal
para algunos colectivos de personas empleadas

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Retribucion flexible

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Informacién adicional.

La organizacion tiene un enfoque claro en el desarrollo de competencias de los
profesionales mediante un Plan Anual de Formacion que responde a las necesidades
detectadas a través de evaluaciones de desempernio, las estrategias del Plan Estratégico
vigente, y las necesidades especificas de las areas y territorios. El propdsito es garantizar
gue los profesionales estén actualizados en sus competencias y preparados para
desempefiar sus funciones de manera eficiente y efectiva.

El Plan Anual de Formacién incluye una variedad de modalidades, como formacion
presencial, online, y semipresencial, que se desarrollan en la Escuela Nacional de
Formacién y en las plataformas TIC. La formacién incluye temas como la formacion
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continua, la formacion estratégica obligatoria y la formacién en colaboracién con otras
entidades. Los directores de programa son los encargados de asignar los asistentes y
enviar los listados de participantes, garantizando que las acciones formativas cubran las
necesidades identificadas.

26.- (COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

La organizacion cuenta con un modelo de evaluaciébn de desempefio que incluye el
desarrollo de las personas en base a competencias.

26.1. Informacién adicional.

La organizacion realiza evaluaciones de desempefio anuales con el objetivo de medir las
competencias y el rendimiento de sus profesionales, identificando areas de mejora y
necesidades formativas. Con este enfoque busca fomentar el desarrollo profesional
continuo y asegurar que cada profesional esté alineado con los objetivos estratégicos.

El proceso de evaluacién del desempefio implica la auto-evaluacion de los empleados,
seguida de reuniones con los directores de programa para consensuar los resultados. Los
resultados finales son analizados por el area de recursos humanos, que toma decisiones
sobre formacion adicional o cambios necesarios en las tareas asignadas.

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias.

27.1. Informacién adicional.

AISOS se compromete a garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos sus
empleados y voluntarios, centrado en la prevencion de riesgos laborales. El objetivo
principal es identificar, minimizar y eliminar los riesgos en el lugar de trabajo, asegurando
que todos los procesos y actividades se desarrollen en un ambiente controlado. La
organizacion implementa politicas y procedimientos enfocados en la seguridad, salud y
bienestar de las personas, alineados con las normativas vigentes de salud laboral.

En el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales incluye la identificacion de riesgos en las
diferentes areas y la implementacién de medidas correctivas. Esto abarca:

? Evaluacion de riesgos: Realiza andlisis periodicos de las condiciones laborales en todas
las areas de trabajo, identificando los factores de riesgo asociados a las tareas especificas.
? Formacion en seguridad: Los empleados y voluntarios reciben formacion regular sobre
protocolos de seguridad y prevencion de riesgos, incluyendo el uso de equipos de
proteccién personal (EPP), manejo de equipos, y protocolos de actuacion en caso de
emergencia.

? Equipos de proteccién y salud: La organizacién asegura la disponibilidad de equipos de
seguridad adecuados en cada puesto de trabajo y la realizacibn de exadmenes médicos
periddicos para el personal, segun los requerimientos de cada funcion.

? Protocolos de emergencia: Establece protocolos claros para gestionar emergencias,
accidentes laborales y primeros auxilios, con simulacros periédicos para entrenar a los
equipos.
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PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

28.1. Informacién adicional.

AISOS dispone de una politca de compras que puedes ver y descargar en
www.aldeasinfanties.es

Clasificacion y evaluacién de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccién de proveedores contemplan aspectos ambientales,
sociales y de proximidad asociados a la actividad.

29.1. Informacién adicional.

Politica de compras
SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacién formal
30.1. Informacion adicional.

Carreras solidarias
Mercadillos
Excursiones
Educacion de calle
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos.

31.1. Informacién adicional.

Como he comentado anteriormente, cualquier actividad/accién/proyecto desarrollado en
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nuestra Organizacion es planificado, implementado y evaluado.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

Si, se difunden a las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés y se les
anima a participar en su planificacion, definicién, ejecucion a través de procesos
establecidos.

32.1. Informacion adicional
En mesa Territorial se comunican todas estas acciones
Memorias anuales enviadas y comunicadas a las personas del programa
Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se informa Unicamente cuando se demanda.

33.1. Informacién adicional

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

34.1. Informacion adicional.
La Organizacion dispone de mesas de trabajo para abordar este tema en concreto.
Ademas de hacer mediciones periédicas de huella de carbono
Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

35.1. Informacién adicional.
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Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento
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Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

36.1. Informacién adicional

Mesa de trabajo "Sostenibilidad" y actividades en todos los programas.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada.

37.1. Informacién adicional

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
3 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
4 - Disponer de presupuesto
5 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
6 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
7 - Ofrecer productos y servicios de calidad
8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
9 - Capacitar a las personas de la organizacion.
10 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Identificacién, analisis, evaluacién y seguimiento de las necesidades y expectativas de
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nuestros grupos de interés.
41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Elaborar un Plan de Responsabilidad Social

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.
- ODS 13. Accién por el clima.
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