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50071 Zaragoza

Telf.: 976 702 100

info@iaf.es

Empresa evaluada
ASOCIACION DE AFECTADAS DE
ENDOMETRIOSIS DE ARAGON (ADAENA)
CIF:G99339038
C/Don Juan de Aragon n°:1.-
50001 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
ADAENA - Asociacion de Afectadas de Endometriosis en Aragon
Forma juridica
Asociacion sin animo de lucro
Numero de socios (en caso de asociaciones)
113
NUumero de miembros Junta/Patronato
6
Direccion - CP - Poblacion
C/Don Juan de Aragén, n® 2 - 50001 - Zaragoza
Sector/Ambito de actuacion.

Asociacién de pacientes

Actividad principal

Informacioén, acompafiamiento y atencion a personas diagnosticadas o en proceso de
diagnostico de Endometriosis, asi como allegados, y profesionales. Visibilizacion social de
la enfermedad para darla a conocer de forma correcta y evitar la estigmatizacion que pesa

sobre la Endometriosis.
Colectivo principal atendido
Mujeres afectadas de Endometriosis
Afio comienzo actividad.
2012
Numero de personas empleadas - media anual
1
NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)

1
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NUumero de voluntarios
10
Persona contacto
Virginia Martinez
E-mail contacto
correoadaena@gmail.com
Pagina web

www.adaena.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolébgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

ADAENA para su funcionamiento depende econdmicamente de subvenciones de
Administraciones publicas y fundaciones / entidades sociales; es por eso que las
tendencias globales y politicas afectan directamente a la gestion de los presupuestos
globales que luego acaban llegando a los proyectos sociales como los que gestionamos
desde nuestra entidad.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional
Creo que cada entidad, sin importar tamafio, podemos aportar nuestro granito o grano de
arena. Por eso es importante la participacion social
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?
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3.1. Informacién adicional

En ADAENA llevamos a cabo reuniones periddicas, teniendo en cuenta que se lleve a cabo
un minimo de una evaluacion anual, donde se marcan estrategias de objetivos y
servicios/actividades a llevar a cabo segun lo observado y puesto en comdn en las
reuniones que se van manteniendo.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacion adicional

Minimo una vez al afio se rinden las cuentas ante lo socios y todo aquel que quiera saber
sobre el rendimiento econémico de la asociacion, bajo nuestro valor de transparencia.
También se presenta un presupuesto anual como base, en el que intentamos que no exista
mas de un 5% de desviacion. El seguimiento del presupuesto se lleva a cabo mediante
tablas de Excel y por seguimiento de la gestoria, y puede ser solicitado por cualquier
socio.

Tanto las cuentas como el presupuesto estan al alcance de todo aquel que asi lo requiera
en la sede de la asolacion y también guardado de forma telematica.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

ADAENA es una entidad sin animo de lucro por lo que los resultados econémicos no tienen
otro destino que la cobertura de actividades y servicios destinados para mujeres con
Endometriosis, allegados, profesionales y todo aquel que desee saber sobre
Endometriosis.

Si el balance econémico anual es positivo, la junta directiva asigna parte de los beneficios
generados a los diferentes servicios en curso, incluyendo una partida general para

posibles contingencias. En este proceso de decision participa también el equipo técnico de
la asociacion, teniendo en cuenta siempre los datos obtenidos de las evaluaciones
generales de los socios asi como sus ideas y propuestas.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacioén adicional
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Desde ADAENA tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y
realizamos una gestion especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

Los grupos de interés que tenemos identificados son:

- usuarios (mujeres con Endometriosis)

- familiares y allegados de mujeres con Endometriosis

- colaboradores (aquellos que sin tener Endometriosis ni ser familiares de pacientes,
deciden colaborar con la asociacién)

- equipo de profesionales

- voluntarios

- profesionales socio sanitarios externos a ADAENA

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Desde ADAENA identificamos los intereses, expectativas y necesidades de cada grupo de
interés (especialmente socios, voluntariado y equipo de trabajo) mediante el contacto
directo y reuniones informales.

Obtenemos los intereses mediante encuestas de valoracion realizadas al finalizar
actividades, asi como a través de encuestas globales de la asociacion. También
obtenemos esta informacién a través de reuniones directas con los grupos de interés..

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizaciéon

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

8.1. Informacion adicional.

La junta Directiva de ADAENA estd compuesta por socios de la asociacion que dedican su
tiempo de forma desinteresada y voluntaria.

La junta de ADAENA esta compuesta por:
- Presidenta,

- Vicepresidenta,

- Secretaria,

- Tesorera

- dos Vocales

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacién?

9.1.- Informacién adicional.

Las cuentas estan accesibles para los grupos de interés en la sede fisica de la asociacién y
se rinden cuentas en Asamblea General minimo una vez al afio.
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Cada afio se publica una memoria de actividades detallada, accesible a los diferentes
grupos de interés que tenemos identificados y se publica en la web de la asociacion.

Los recursos actuales, principalmente econdmicos, dificultan la realizacion de una auditoria
externa, aunque esta presente en nuestros planes de futuro a medio plazo, la solicitud de
ser utilidad publica.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

10.1. Informacién adicional
La informacion se puede encontrar tanto en la sede fisica de la asociacion en Zaragoza,
como de forma virtual a través de la web www.adaena.es
La transparencia forma parte de los valores que nos definen y es esencial para mantener la

confianza que los socios depositan en la asociacion desde 2012.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacién y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

11.1.- Informacién adicional

En la asociacion existen unos guiones o plantillas de acogida, para la realizacion de
servicios, etc. Ademas, los profesionales tenemos formacién y nos regimos por el sistema
de proteccion de datos.

Existe un canal abierto y directo de informacién con la Junta Directiva en el que resolver
cualquier duda de funcionamiento o relacionadas con la actividad de la entidad.

12.- ¢;Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional
Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

Cuando comienzan su andadura dentro del equipo de ADAENA(como profesional,
voluntario, etc.) se entrega la informacion tanto verbalmente como de forma impresa para
gue puedan tenerla en cuenta y que se mantenga el sentimiento de pertenencia.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
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organizacion en este momento?

13.1. Informacion adicional

En la formacion nos hemos dado cuenta que si realizamos actuaciones en cuanto a
responsabilidad social como: adaptacién del horario de profesionales para mejorar la
conciliacion familiar, mejora de la utilizacion de recursos (uso de papel reciclado, uso del
correo electronico en vez de carta postal, etc.)

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacién adicional

En la asociacion contamos con objetivos de mejora generales, no clasificados por tipologia
(medio ambiente, laboral, etc), sino basados en la mejora general de la atmosfera laboral y
asistencial.

Actualmente estamos comenzando a incorporar en la entidad las primeras actuaciones en
materia de responsabilidad social, pero aiin no tenemos un plan establecido.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacién adicional
Se llevan a cabo encuestas formales tanto de la entidad, como de las actividades y
servicios anuales, realizandose de forma anual.
Las actividades, servicios, etc. que son puntuales tiene una evaluacion final al acabar de

realizarse las mismas.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacion adicional

La via formal se lleva a cabo mediante la complementacion de justificacion de
subvenciones en las que no solo se presenta la documentacion sino que se contacta con la
persona responsable par poder evaluar el proceso y poder establecer mejoras para
posteriores colaboraciones.

Ademas se lleva a cabo también la informacion a los socios de como se usan las cuotas
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anuales.

17.- ;,Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizaciéon?

17.1. Informacién adicional

En la asociacién contamos con un correo electrénico al que se pueden remitir todas las
sugerencias, ideas, quejas, informaciones, etc.

Ademas contamos con otros canales abiertos como atencién directa tanto por via
presencial como telefénica; y si se desea hacer de forma anénima contamos con un
cuestionario de contacto en nuestra pagina web y con un buzén de sugerencias en nuestra
sede.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacién adicional

Gracias a la realizacién de encuestas y seguimiento de los servicios y actividades que
ofrece ADAENA, asi como el contacto directo con los profesionales, estudiamos nuevas
posibilidades, buscando no solo la solicitud por parte de los socios, sino también a nivel
social y profesional.

Se estudia la posibilidad de realizacion de cada nueva actividad y servicio y se valora en
reuniones grupales para valorar su puesta en marcha, modo de seguimiento, valoracion,
continuidad, etc.

Calidad de los productos y servicios

19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

19.1. Informacion adicional

Se realiza difusion de todos los servicios y actividades a todos los asociados y a través de
redes sociales y pagina web. En estas comunicaciones se explican funcionamiento,
metodologia y si tiene alguin coste.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacién adicional
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En ADAENA llevamos a cabo el seguimiento y valoracion de los servicios tanto con
encuestas anuales de la propia asociacion, como encuestas al terminar la actividad (charla,
taller, etc.), como con el buzén de sugerencias e impresos a disposicion de los usuarios,
como hojas de reclamaciones.

Estamos trabajando en la digitalizacién del servicio para que sea mas Aagil, eficiente y
rapida.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

Los servicios y actividades que se llevan a cabo desde ADAENA son accesibles de forma
publica a cualquier persona, mediante informacion verbal, de forma escrita en papel
impreso o a través de nuestra web y redes sociales. También se entrega a todos aquellos
colaboradores y profesionales que asi lo requieran.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccién de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

Se llevan a cabo reuniones de equipo y se pasan encuestas de satisfaccion entre
trabajadora y voluntarios. Ademas tenemos canal abierto de comunicacién para poder estar
conectados y poder coordinarnos y mejorar entre el equipo.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacion adicional.
EN ADAENA estamos formandonos sobre el proceso de implantacion del Plan de Igualdad
y Diversidad, y esperamos tenerlo en activo a lo largo de este afio
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?
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24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilaciéon personal,
familiar y laboral especificarlas.

Dentro de que en ADAENA hay un horario estipulado de los profesionales, se facilita el
horario de entrada y salida en funcién de la atencién a menores, dependiendo de horarios
de formaciones u otras obligaciones familiares. La mayor parte del horario se lleva a cabo
en formato teletrabajo para facilitar la conciliacion familiar dentro del &mbito laboral.

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

Se envia informacion continua a la trabajadora y voluntarios segun recibimos notificaciones
tanto de informacién como de solicitudes por parte de los propios trabajadores/voluntarios,
y se financian los cursos de los mismos

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Se facilita la participacibn en formaciones y actualizaciones profesionales a los
trabajadores/voluntarios de la asociacion, reubicando tareas y horario para que puedan
llevar a cabo las formaciones.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

Desde ADAENA existe un canal abierto de comunicacion para cubrir las necesidades de
adaptaciones laborales para hacer que los profesionales de la asociacion lleven a cabo su
actividad de la mejor manera posible.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.
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Se cuentan con criterios de sostenibilidad ambiental y todo el material se revisa desde la
junta directiva y teniendo en cuenta las aportaciones de los profesionales.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacioén adicional.

La trabajadora social y la junta directiva son los encargados de realizar la comparativa de
los proveedores y de los productos en cuanto a calidad precio.

Antes se valoran tres presupuestos y tres proveedores para poder elegir y comparar,
teniendo en cuenta que el proveedor sea local y cumpla con ciertos requisitos sociales, de
calidad, medioambientales, etc.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

Cada afio se establecen determinados proyectos de colaboracién con la sociedad dentro
de nuestro &mbito de actuacion.

Por ejemplo, programas de Paciente Protagonista del Hospital Miguel Servet, programas
de educacion en Institutos y centros de educaciéon secundaria, charlas y seminarios
dirigidos a profesionales del sector, etc.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

Los proyectos realizados van en consonancia con los fines de la entidad.

Para su mejor seguimiento se llevan a cabo acciones de justificacion, objetivos,
metodologia, cronograma, prevision econdmica, desarrollo de actividades y sistema de
evaluacion.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?
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32.1. Informacién adicional

Todas las acciones se dan a conocer al equipo de trabajo a través de las reuniones y
comunicaciones, mediante los grupos de correo electrénico y de comunicacién interna.

Los usuarios son informados a través de comunicacion y participacién directa.

Al entorno social se le informa a través de la web y por difusion a través del email y redes
sociales.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

Se informa de los proyectos realizados a través dela web y las redes sociales a nivel social.
Individualmente, informamos a nuestros socios y colaboradores mediante mails, grupos de

contacto instantaneo,....
Ademas, se evalla el impacto a través de un control mediante tablas de seguimiento.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

Desde ADAENA implantamos el siguiente pensamiento para contribuir a un mejor
aprovechamiento de los recursos medio ambientales:

. repensar

. reducir

. reutilizar

. reparar

. reciclar

g b~ wWNPEF

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢(Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacién para prevenir la contaminacion?

35.1. Informacién adicional.

Se informa a los trabajadores/voluntarios de dichas medidas y en el centro se utilizan
siempre que es posible recursos ecoldgicos.
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Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

En ADAENA somos conscientes de la reutilizacion de materiales, tarea que ponemos en
practica a diario, por ejemplo, con la reutilizacion de papel "sucio" o "no servible" o con la
guarda de documentacion de forma virtual en vez de hacerlo de forma impresa.
Ademas, tenemos nuestra propia taza y botella, damos segunda vida a materiales que en
otra actividad no se utilizan, etc.
Desde la asociacion transmitimos estos valores a los socios y colaboradores, haciéndoselo
saber en las actividades, talleres, etc. promoviendo por ejemplo, el traer su propia botella o
taza.

Comunicacion ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacién adicional

A los socios y colaboradores de ADAENA se les informa de las medidas tomadas mediante
comunicaciones de correo electrénico por general, y a través de un grupo de una app de
mensajeria instantanea, asi como desde las redes sociales.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

- Conocimiento y experiencia de las necesidades de las personas con Endometriosis.

- Seguimiento y conocimiento tanto de los trabajadores/voluntarios como de los usuarios,
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teniendo en cuenta las necesidades de los mismos, contando con un alto nivel de cercania
y contacto.

- Compromiso del equipo de trabajo, voluntarios y junta directiva por la mejora y la
repercusion social de nuestra actividad.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
- Generar por escrito un Cddigo de Buenas practicas, asi como un proyecto Medio

Ambiental.

- Intentar no ser tan dependientes de las subvenciones publicas, siguiendo como minimo,
con los servicios y la calidad actual.

- Continuar con una profesionalizacion de la entidad no dependiendo tanto de la red de
voluntariado, sin perder ésta.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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