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Empresa evaluada

ASOCIACION ORQUESTA ESCUELA
ZARAGOZA

CIF:G99543969

C/Sanclemente n°:8, Esc. 12, 2°E
50001 - Zaragoza

Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

Denominacién de la organizacién
Asociacion Orquesta Escuela Zaragoza
Forma juridica
Asociacion sin animo de lucro
Numero de socios (en caso de asociaciones)
93
NUumero de miembros Junta/Patronato
3
Direccion - CP - Poblacion
C/ Sanclemente n°8, esc. 12, 2°E (50001) Zaragoza
Sector/Ambito de actuacion.
Ocio educativo y animacion socio cultural
Actividad principal
Formacién fuera de establecimiento permanente
Colectivo principal atendido
Infancia y juventud en riesgo de exclusion social
Aflo comienzo actividad.
2019
Numero de personas empleadas - media anual
8
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
8
Numero de voluntarios

0
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Persona contacto
Kira Rivarés
E-mail contacto
hola@orquestaescuela.org
Pagina web

https://www.orquestaescuela.org/
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

Nuestra entidad trabaja movilizando recursos para que la muasica se convierta en un
derecho accesible para el conjunto de la poblacion, independientemente de sus
condiciones, trabajando en favor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4 (educacion de
calidad) y 10 (reduccién de las desigualdades).

En cuanto a la creacién de empleo, nuestra entidad no trabaja con voluntarios si ho que
entre nuestros objetivos se encuentra la creacion de empleo para jévenes talentos locales,
y aungque sabemos que nuestra entidad es pequefia, creemos que el impacto en el equipo
gue trabaja en la entidad es importante, dado que supone su principal fuente de ingresos
estable.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Creemos que aunque los retos son globales, entidades pequefias como la nuestra somos
capaces de llegar con mayor facilidad a generar impacto y resolver los problemas sociales
en nuestras comunidades de forma mas profunda y agil que las administraciones.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales
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3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

En nuestra entidad trabajamos en la mayoria de ocasiones por pequefios proyectos a corto
plazo, con una duracion de entre 4 meses a 10 meses, debido a que muchos de los
proyectos vienen financiados por convocatorias publicas y nos tenemos que adherir a estos
plazos. Sin embargo, nuestros principales proyectos y programas son concebidos como
iniciativas a largo plazo, que nacen con una motivacion fundamentalmente social; aunque a
nivel de financiacion cada uno de estos programas se sustente a través de convocatorias
mas concretas y especificas.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

Desde nuestra entidad hemos conseguido a lo largo de nuestros 9 afios trayectoria ser
viables y sostenibles econ6micamente y cada afio mantenemos un equilibrio positivo entre
ingresos y gastos.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

Normalmente el beneficio que se genera cada afio pasa a ser un remanente para el
siguiente, dado que en la mayoria de los casos, al presentar proyectos a través de
subvenciones, es necesario adelantar la financiacion.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacion adicional

Tenemos diferenciados nuestros diferentes perfiles de cara a la comunicacion:

- empleados

- S0cCios

- familias beneficiarias del programa

- beneficiarios directos de nuestros principales programas (nifios y jovenes entre 5 a 18
afos)

- proveedores,
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- financiadores
- aliados y colaboradores publicos y privados
- medios de comunicacién

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Realizamos diferentes mediciones:
- Encuestas a nuestros beneficiarios y a sus familias
- Reuniones con el equipo de profesionales que realiza el proyectos
- Informes sociales y evaluaciones realizadas en colaboracion con universitarios en
practicas
Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

Realmente sus cargos son representativos y delegan en el equipo profesional la toma de
decisiones de la asociacion.

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacién?

9.1.- Informacién adicional.

Publicamos en nuestra web tanto la memoria de la asociacion como el plan anual de
cuentas.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

10.1. Informacion adicional
Todo esto lo comunicamos principalmente a través de nuestra pagina web.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

11.1.- Informacién adicional

Tenemos publicada una politica de salvaguarda que incluye toda la comunicacién y las
pautas de trabajo que esta publicada en nuestra web.
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12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacion adicional

Queremos mejor en este aspecto y estamos elaborando un documento para poder
compartir y trabajar mas en profundidad este aspecto y poder compartir con todos los
empleados que se incorporen a la entidad.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

13.1. Informacién adicional

Es la primera vez que abordamos un "Plan de Responsabilidad Social", si bien creemos
gue nuestra entidad, por su verticalidad, principios y modelo seguramente cumplird con
acciones concretas de responsabilidad social incluso mejor que otras entidades que ya
hayan realizado este plan, aunque no hayamos reflexionado especificamente sobre ello ni
lo hayamos plasmado en un documento especifico.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacion adicional

Tenemos indicadores para la medicidon de impacto de nuestros programas, que obviamente
son musico sociales. Pero no sabemaos si esto especificamente formaria ya parte de esos
indicadores del Plan de Responsabilidad Social

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacion adicional

Realizamos periddicamente encuestas emocionales tanto a los beneficiarios directos de
nuestros programas como a sus familias.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus organismos
financiadores y donantes?
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16.1. Informacion adicional

No tenemos conocimiento de cdmo podriamos hacer esto, dado que en las convocatorias
de nuestros financiadores, que son entidades publicas o fundaciones privadas, no existe
forma de saber este feedback.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacién adicional
Realizamos informes de evaluacion junto a estudiantes universitarios que recogen
propuestas de mejora a través de informes SROI.
Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

Nuestra entidad esta en constante investigacion para la mejora de nuestros servicios
sociales y culturales y esta medicion se realiza a través de informes SROI y de reuniones
periédicas con el equipo que implementa los proyectos y programas.

Calidad de los productos y servicios

19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

19.1. Informacién adicional

La evaluacién del impacto se realiza a través de encuestas emocionales y del informe
SROIL.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacioén adicional

Como entidad social, la medicién del impacto es imprescindible a lo largo de todos nuestros
procesos.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?
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21.1. Informacién adicional

En nuestro sector, la transparencia no es habitual y la formacion musical es opaca en
cuestiones como costes, tarifas... Nuestra opcién ha sido siempre ser transparentes e
informamos de las condiciones de nuestros servicios de forma precisa, accesible y facil.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

Realizamos reuniones de forma mensual en la que evaluamos la satisfacciéon con el
empleo y las condiciones laborales del equipo.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- ¢COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

En nuestra entidad necesitamos incorporar a personal con una formacién muy especifica y
si bien tenemos muy trabajado la igualdad de género, siendo una de las pocas entidades
de nuestra comunidad si no la Unica que tiene empleada a una mujer directora de orquesta,
y que el nimero de mujeres musicos supera en nuestra orquesta al de hombres, nos
resulta dificil incorporar a personal de minorias étnicas o migrantes, dado que es mucho
mas dificil encontrar personal cualificado con esta formacién. Sin embargo, 2 de nuestras
trabajadoras cumplen este perfil, por lo que aungque no tengamos un plan publicado y unas
pautas escritas, buscamos activamente favorecer la igualdad de oportunidades.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

En cuanto a la conciliacién, nuestro equipo es mayoritariamente joven (entre 25 y 35 afios)
y no tienen a su cargo el. cuidado ni de nifios ni de personas mayores. Lo que si que nos
sucede con frecuencia es que a nuestro equipo de profesionales les surgen conciertos,
giras, examenes... Y para facilitar el que puedan conciliar estas oportunidades con nuestro
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trabajo tenemos un protocolo para poder "cubrirnos" laboralmente entre nosotras para que
no haya ningun inconveniente con la conciliacion de estas actividades personales u otras
oportunidades laborales.

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

Nuestro trabajo es muy especifico, la labor de formaciéon musical de menores en riesgo de
exclusion social a través de orquestas sociales. Por ello, las oportunidades de formacion
para el equipo son muy puntuales y especificas y en muchos casos, costosas, dado que
implican viajes, etc. Procuramos ofrecen al menos a una persona cada afio formacion
especifica a través de las redes europeas en las que colaboramos. En algunos casos,
también han surgido otras oportunidades mas puntuales de formacion, y se han ofrecido a
la plantilla, como pueden ser pequeiios talleres formativos, etc.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

De momento no tenemos un modelo de evaluacion orientado al crecimiento personal y
profesional de las personas trabajadoras.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacioén adicional.

Nos gustaria poder implementar medidas que vaya mas alla de lo minimo exigido, pero
hemos consultado compafias que nos ofrecen estos servicios y no hemos tomado ninguna
decision al respecto aun por el coste del mismo.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.

Todo el material que se adquiere se decide con criterios de sostenibilidad y ecoldgicos,
buscando reducir el impacto medio ambiental.
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Clasificacion y evaluacién de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Trabajamos siempre con proveedores locales y nos importa a la hora de seleccionarlos su
compromiso social y valores.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

Para la evaluacién de nuestros proyectos sociales y siguiendo la metodologia SROI con la
colaboracién de voluntarios estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, habitualmente
medimos los siguientes indicadores:

Objetivos Especificos

- Prevenir la exclusion social de menores y sus familias, desarrolldndose juntos a través de
la musica en un ambiente de aprendizaje colaborativo y participativo, sin barreras
Indicadores

- Elevar las expectativas educativas de los beneficiarios del proyecto y de los familiares
sobre los beneficiarios del proyecto. Este indicador se medira a través de la evolucion
académica y educativa de los participantes en el programa, comparando su continuidad
dentro del marco del sistema educativo y la reduccién del indice de abandono escolar de
los participantes en relacion al resto de poblacién en una situacién socioeconémica similar.
- Elevar las expectativas de aprendizaje musical de los beneficiarios y de los familiares
sobre los beneficiarios del proyecto. Este indicador se medira a través de encuestas
realizadas a las familias de los participantes después de la realizacion de actividades
musicales relevantes por parte de la orquesta, valorando la percepcion de los familiares de
las aptitudes musicales de los participantes y su mejoria con el paso del tiempo.

- Promover el interés por la cultura en familias y sectores de escasos recursos que no
tienen costumbre de participar activamente en eventos culturales de su comunidad,
creando nuevos publicos Indicadores

Indicadores

- Aumentar el interés por seguir aprendiendo musica. Este indicador se medira a través del
namero de participantes en los programas que pasan a seguir con sus aprendizajes
musicales, alcanzando los grados musicales basico, profesional o superior.

- Aumentar la asistencia a conciertos, actividades culturales y de musica clasica en los
beneficiarios y sus familias. Este indicador se medird a través de encuestas realizadas
periddicamente a los participantes del programa, asi como a sus familias, en las que se les
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consultara sobre el nimero de eventos culturales a los que asistieron desde la ultima
encuesta, y comparando esos valores con aquellos anteriores a la entrada de los
participantes en el proyecto.

Fortalecer una red de recursos sociales y culturales accesible a la poblacién, acercando las
ayudas necesarias a las personas en situaciones desfavorables, para promover una
comunidad participativa y justa

Indicadores

- Busqueda activa de un espacio que acoja nuestras interpretaciones musicales

- Aumentar la participacién de los beneficiarios y sus familiares en organizaciones
culturales. Este indicador se medira a través de encuestas realizadas periddicamente a los
participantes del programa, asi como a sus familias, en las que se les consultara sobre su
participacion en organizaciones socio-culturales en su entorno.

- Aumentar los niveles de auto confianza de los beneficiarios. Este indicador se medira a
través de encuestas realizadas periédicamente a los familiares de los participantes.

- Aumentar la conciencia sobre la importancia de la perseverancia colectiva: "si nos
esforzamos, lo conseguimos". Este indicador se medir4 de manera cualitativa durante las
asambleas abiertas de organizacion del proyecto.

Crear conciencia sobre el poder transformador de la musica en la sociedad Indicadores
Indicadores

- Cambios en la percepcién de las caracteristicas que definen a un maudsico entre los
beneficiarios. Este indicador se medira a través de encuestas realizadas periédicamente a
los participantes del programa, asi como a sus familias.

- Aumento del bienestar emocional al participar en las actividades de tiempo libre de la
orquesta en los beneficiarios. Este indicador se medira a través de encuestas realizadas
periddicamente a los familiares de los participantes.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

Ofrecemos servicios musicales y culturales que estan totalmente alineados con nuestros
programas sociales, como son las extraescolares solidarias, o la biblioteca de
instrumentos, que generan ingresos y son rentables econdmicamente a la vez que también
en estas iniciativas medimos su impacto social.

Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

32.1. Informacioén adicional
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Como entidad sin &nimo de lucro, es parte fundamental de nuestra entidad la comunicacion
de los proyectos y objetivos sociales de la entidad.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

Nuestra entidad ha sido premiada en 2024 con el Premio Ebr6polis a las Buenas Practicas,
tanto por nuestra labor social a través de la musica y las orquestas como a nuestro modelo
de gestion y comunicacion.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

Uno de los 3 principales proyectos de nuestra entidad es la Biblioteca de Instrumentos
Musicales, una iniciativa que es una de las dos Unicas bibliotecas de instrumentos
musicales de todo nuestro pais, que es totalmente gratuita y estd enfocada a ofrecer un
servicio para facilitar el acceso a la cultura de las personas con menos recursos, y que
ademas es una iniciativa de economia circular, al poner de nuevo en servicio instrumentos
musicales que no se utilizan y restaurarlos si es necesario para prestarlos a nifios, jévenes,
0 centro educativos y culturales que los necesiten.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

35.1. Informacién adicional.

Con respecto a nuestro compromiso con el cambio climatico, el proyecto de la Biblioteca de
Instrumentos Musicales es el que con mas dificultades conseguimos financiar y el que
menos comunicamos, pero es uno de los 3 pilares fundamentales de nuestra entidad. En
funcién del afio, también hemos realizado proyectos especificos con las orquestas sociales
enfocados al medio ambiente: conservacion de los rios, cambio climatico...

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?
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36.1. Informacién adicional

En el afo 2018 se publicé por primera vez en el Ayuntamiento de Zaragoza una
convocatoria de ayudas a la economia circular, siendo por aquel afio nuestra entidad una
de las primeras iniciativas que arrancaron con este proceso y de las mejor valoradas.
Desafortunadamente, al afio siguiente las entidades sin animo de lucro se excluyeron de la
convocatoria y nos pudimos presentar mas con el proyecto de la Biblioteca de
Instrumentos.

En DGA, la convocatoria de ayudas a la economia circular es solo accesible para grandes
empresas y proyectos empresariales de gran formato, por lo que estamos totalmente
excluidas de estas ayudas. Sin financiacion especifica para la economia circular ni a nivel
estatal ni local, es muy dificil impulsar estas iniciativas, si bien desde nuestra entidad
mantenemos este proyecto a pesar de ser deficitario, destinando en torno al 2% del
presupuesto anual de la entidad, a pesar de que por si no se recibe financiacion especifica
para esta iniciativa.
Comunicacion ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacién adicional
Comunicamos a través de nuestras redes sociales y web el impacto medio ambiental de
nuestro programa de la Biblioteca de Instrumentos musicales de forma periddica.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?
Compromiso social en un area considerada elitista.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?
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Tenemos que seguir mejorando en cuestiones laborales como cuidado a la salud, planes
de comunicacion interna...

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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