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Empresa evaluada
ADEFO CINCO VILLAS. Asociacién para el
Desarrollo y Fomento de las Cinco Villas
CIF:G50855642
Plaza de la Diputacion, 4
50600 - Ejea de los Caballeros
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

Denominacién de la organizacién

ADEFO CINCO VILLAS (Asociacién para el desarrollo y fomento de las Cinco Villas)
SOmos una asociacion privada sin animo de lucro constituida por representantes de todo el
tejido socioeconémico de la Comarca de las Cinco Villas.

Nuestra area de actuacion es la Comarca de Cinco Villas que esta situada en Aragoén, al
noroeste de la provincia de Zaragoza. Se extiende a lo largo de 3.062,5 kilébmetros
cuadrados y tiene un total de 31 municipios.

Forma juridica
Asociacion sin animo de lucro
Numero de socios (en caso de asociaciones)

Actualmente hay un total de 69 socios que conforman la asamblea general de Adefo Cinco
Villas. Entre ellos contamos con Comarca de Cinco Villas, ayuntamientos, asociaciones
empresariales, sindicatos, cooperativas agricolas, centros de formacion, fundaciones,
asociaciones varias (culturales y de mujeres) y empresas a titulo particular.

NUumero de miembros Junta/Patronato

La actual Junta Directiva fue elegida por la Asamblea General de Socios de fecha 17 de
enero de 2024 y la componen un total de 13 miembros: 1 presidenta, 2 vicepresidentes, 1
secretaria, 1 tesorera y 8 vocales.

Direccién - CP - Poblacién
Plaza de la Diputacion, 4. 50.600, Ejea de los Caballeros (Zaragoza)
Sector/Ambito de actuacién.

Nuestra area de actuacion es la Comarca de Cinco Villas que esta situada en Aragoén, al
noroeste de la provincia de Zaragoza. Se extiende a lo largo de 3.062,5 kilémetros
cuadrados y tiene un total de 31 municipios.

Actividad principal

ADEFO Cinco Villas es la agencia de desarrollo local de la comarca de las Cinco Villas y el
Grupo de Accién Local de esta comarca.
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Nuestra carta de servicios incluye diferentes programas para mejorar el entorno y la vida en
las Cinco Villas, mediante ayudas a Ayuntamientos, empresarios y emprendedores,
entidades sin &nimo de lucro, nuevos pobladores que quieren trasladarse a vivir al medio
rural y otros colectivos con el fin de desarrollar o mejorar sus negocios o actividades,
Concretamente, el plan de accion para el afio 2025 incluye los siguientes servicios:

1 GESTION DEL PROGRAMA LEADER

1.1.AYUDAS LEADER

1.2PROYECTOS DE COOPERACION

Pon Aragén en tu mesa

Pueblos vivos

Jévenes Dinamizadores Rurales

Concilia

Turismo ornitoldgico y ecoturismo

2 SEMILLERO DE IDEAS EMPRENDEDORAS; asesoramiento y acompafamiento
emprendedores

3 PROGRAMAS PARA FACILITAR LA SALIDA AL MERCADO DE VIVIENDA; Vive en
Cinco Villas

4 FORMACION: Café con Idea: webinars con asesorias personalizadas para gestion
empresarial

5 TU FUTURO AQUI: programa para dar a conocer a los jévenes las empresas y economia
local

6 COLABORACIONES

RED5V, Red de networking de empresarios cincovilleses

Centro de Innovacién Agroalimentaria del ayuntamiento de Ejea

Grupos de Accion Local de Navarra

Todo lo anterior se basa en la Estrategia de desarrollo para el periodo 2024-2028 y se
basa, a su vez, en los fines para los que se constituyé Adefo Cinco Villas que figuran en
sus estatutos de Adefo Cinco Villas y son:

1. Buscar el desarrollo integrado, sostenible e innovador de las Cinco Villas, basado en la
mejora del marco econdémico con objeto de crear empleo, en la puesta en valor del
patrimonio histérico-artistico, cultural y natural y en el perfeccionamiento de la organizacién
interna de su territorio.

2. Arbitrar cauces para conseguir una maxima valorizacion de las potencialidades de futuro
de las Cinco Villas.

3. Fomentar la complementariedad de los valores endégenos de las Cinco Villas, en pos de
un desarrollo equilibrado de todo su territorio.

4. Propiciar la cooperacion entre los agentes socioecondémicos de las Cinco Villas y de
éstos con los de los territorios limitrofes.

5. Conseguir una mejora de la calidad de vida de los habitantes de las Cinco Villas, basada
en un desarrollo sostenible e integrado, coadyuvando al aprovechamiento de los recursos
ociosos o infrautilizados.

6. Impulsar las iniciativas, tanto publicas como privadas, que tengan por objeto la
dinamizacion de todos los sectores socioecondmicos de las Cinco Villas, apoyando a las
entidades asociativas de indole econémica, cultural o formativa de los recursos humanos
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existentes.

7. Salvaguardar y relanzar los recursos financieros, econémicos y humanos de las Cinco
Villas, poniéndolos al servicio de una estrategia de desarrollo basada en un progreso
equilibrado, complementario y respetuoso con el medioambiente.

8. Apoyar las iniciativas que primen las aportaciones de los jovenes y las mujeres de las
Cinco Villas como elementos dinamizadores del empleo y las iniciativasempresariales y
fomentar la incorporacion de los discapacitados fisicos y psiquicos al mercado laboral.

9. Generar canales para la innovacién tecnolégica y metodol6gica, fomentando las
relaciones de los recursos humanos, naturales y financieros, haciéndoles participes de una
explotacion eficaz de los recursos enddgenos, propiciando la aparicion de nuevos
productos y servicios con imagen de marca propia y

ayudando a la creacién de estructuras originales de organizacién, sobre todo en lo que se
refiere a las formas de trabajo asociado y al emprendedor individual.

10. Crear una Agencia de Desarrollo Rural para mejorar las posibilidades de desarrollo y de
progreso de las zonas rurales como las Cinco Villas, apoyandose en los agentes e
iniciativas locales, en un enfoque integrado y complementario, en la innovacién tecnolégica,
en la mejora de la calidad de vida, en la explotaciébn de los recursos enddgenos
economicos, culturales y naturales y posibilitando, ademas, el intercambio de experiencias
con otros territorios.

Colectivo principal atendido

Ayuntamientos, empresarios, emprendedores, jovenes, asociaciones sin &nimo de lucro,
potenciales nuevos pobladores y otras entidades y colectivos..

AR0 comienzo actividad.

La asociacion se creo en el afio 2000 aunque abrié sus puertas y comenz6 su actividad
efectiva en 2002

Numero de personas empleadas - media anual

Actualmente Adefo Cinco Villas cuenta con un total de 6 personas en su plantilla. 1
gerente, 1 administrativo y 4 técnicos de desarrollo.

Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
5 personas con contrato indefinido.

Numero de voluntarios
0

Persona contacto

Teresa Pueyo Canales (Presidenta)
Maite Gonzalez Gonzalez (Gerente)

E-mail contacto
adefo@adefo.com
Pagina web

https://adefo.com/
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GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqgueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

ADEFO Cinco Villas se considera afectada por la situaciébn socioeconémica, cultural y
demografica de la comarca de las Cinco Villas que, a su vez, se ve afectada por la
situacion general y las tendencias globales, ya que la orientacion de su trabajo y sus
acciones deben contribuir a paliar las necesidades que se detectan en el territorio a todos
los niveles.

La metodologia del programa LEADER que gestionamos los Grupos de Accién Local se
basa en 7 principios que estan directamente afectados por las tendencias y la situacion
global: enfoque ascendente, estrategias territoriales de desarrollo, colaboracién publico
privada, actuaciones integradas y multisectoriales, innovacion, cooperacién; y conexién en
redes.

Por lo tanto, es totalmente necesario analizar el entorno peribdicamente mediante
investigacion, analisis estadistico y procesos participativos que nos ayuden a evaluar la
situacion de la comarca de las Cinco Villas y las personas que lo habitan para disefar
estrategias que contribuyan a mejorar esta situacion. Esta estrategia se realiza oficialmente
cada periodo de programacién europeo y definira la orientacion de las ayudas LEADER vy el
resto de actuaciones que pondra en marcha Adefo durante el periodo. Actualmente, la
estrategia en vigor contempla el periodo 2024-2027. Internamente, cada afio se
confecciona un plan de accién basado en dicha estrategia, priorizando necesidades y
actuaciones en funcion de la financiacion disponible y otros recursos.

2.- ¢,Cree que las organizaciones pequefias 0 medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Se precisa de una actuacion coordinada publico-privada para enfrentarnos a los retos que
presenta la sociedad y la economia actualmente. Por lo tanto, cada organizacion, cada
administracion, cada entidad tiene parte de responsabilidad en este cambio global. Es
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ciertamente dificil cambiar las tendencias globales pero a nivel local, que es nuestro ambito
de actuacion, se pueden cambiar pequefias cosas que mejoran la situacion del territorio y
las personas. Ademas, dado que uno de nuestros principios es la colaboracion y
cooperacion, intentamos poner en marcha proyectos piloto y colaborar con asociaciones,
ayuntamientos y empresas para impulsar y financiar programas que, de otro modo, no
podrian llevarse a cabo.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

Adefo Cinco Villas ha disefiado una estrategia de desarrollo local (EDLL 2023-2027), que
actlia como un plan estratégico de desarrollo para las Cinco Villas, en el que contamos con
la opinion y colaboracién del conjunto de administraciones publicas locales, agentes
economicos y sociales, tejido asociativo y cualquier ciudadano interesado en la materia a
titulo individual. Se trata de un plan integral ya que el desarrollo territorial no puede
abordarse parcialmente y tiene como finalidad definir una hoja de ruta para construir de
manera conjunta el camino hacia un horizonte de mayor desarrollo econémico y mejores
condiciones sociales para los habitantes de las Cinco Villas.

Para confeccionar dicha estrategia se realizé un trabajo de investigacion, analisis de datos
y, sobre todo, un intenso proceso participativo a partir del cual se determinaron las
necesidades del territorio y los objetivos para el desarrollo de las Cinco Villas. Son los
siguientes:

1-Activar el mercado de oferta de vivienda, especialmente de alquiler

2-Promover la disponibilidad de mano de obra acorde con las necesidades de las
empresas locales

3-Facilitar y apoyar al tejido empresarial

4-Promover la cooperacion, la participacion y el sentimiento de comunidad

5-Apoyar la mejora de los servicios a la poblacion

6-Promover y apoyar iniciativas que mejoren la situacion medioambiental

7-Puesta en valor de recursos locales infrautilizados e impulso del arte y la cultura local

Una de las herramientas utilizadas para la consecucién de los objetivos definidos es el
programa Leader que, mediante el apoyo econdmico a iniciativas publicas y privadas de las
Cinco Villas, pretende orientar y guiar los recursos publicos hacia aquellos proyectos que
contribuyan a mejorar la situacion economica y sociolaboral de nuestra comarca. Estos
apoyos se materializan mediante convocatorias anuales de subvenciones para proyectos
de tipologia muy variada. Ademas de esta herramienta que pretende dotar de financiacion
a proyectos que contribuyan al cumplimiento de la estrategia, Adefo pone en marcha
proyectos propios mediante la cooperacion con otros territorios y otros programas
financiados con fondos propios o con otras lineas de subvencién o colaboracion.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone
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4.1 Informacién adicional

La organizacién se compromete con la rentabilidad y la optimizacién de recursos mediante
un proceso integral de analisis, control y mejora continua. Para ello, se lleva a cabo una
auditoria externa que revisa de manera objetiva las cuentas, garantizando la transparencia
y la precision en la informacion financiera. Esta auditoria permite identificar de forma
independiente posibles ineficiencias o desviaciones en el manejo de los recursos.

Ademads, se han establecido directrices en el reglamento interno que facilitan un estricto
control del gasto. Estas directrices aseguran que cada partida presupuestaria se gestione
conforme a las politicas definidas, lo que contribuye a un uso responsable y eficiente de los
recursos.

Por otro lado, se efectia una evaluacion anual del presupuesto y su ejecucién, lo que
permite analizar el desempefio financiero y operativo a lo largo del afio. Con base en esta
evaluacion, se identifican areas de mejora y se implantan acciones correctivas que
optimizan la gestion de los recursos para el afio siguiente. En conjunto, estos mecanismos
garantizan una mejora continua que refuerza tanto la rentabilidad econémica como el
impacto social de la organizacion.

En cuanto a la rentabilidad social, Adefo realiza de forma informal un andlisis del impacto
de sus actuaciones en la sociedad y las personas y, en funcién de los resultados, pone en
marcha mejoras y nuevas actividades que contribuyan de forma mas efectiva al
cumplimiento de sus objetivos sociales.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacion adicional

La decision de asignar los fondos positivos del afio se fundamenta en la necesidad de
complementar los fondos publicos para la puesta en marcha de ciertos programas, atender
a posibles imprevistos y adaptarnos a un entorno dindmico.

Durante el transcurso del afio, las necesidades de la organizacién pueden variar, por lo que
pueden surgir demandas no previstas en la planificacion inicial. Esto incluye la posibilidad
de identificar problematicas que, en su momento, no se habian detectado. Ademas, es
preciso complementar la financiacidn en proyectos existentes para garantizar su éxito.

De esta manera, los fondos se destinan a partidas o proyectos que respondan de forma
especifica a completar la financiacion publica en nuevos proyectos que se pongan en
marcha, a nuevas prioridades o necesidades concretas, permitiendo una gestién flexible y
eficaz de los recursos y asegurando que la organizacidbn pueda aprovechar las
oportunidades y afrontar desafios emergentes.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
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financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacién, otros.

6.1. Informacién adicional

La organizacion cuenta con una identificacion clara y sistematica de sus grupos de interés,
lo que se traduce en la formacion de redes extensas y especializadas en el territorio. Estas
redes se diferencian segun diversas areas y tematicas, abarcando desde aspectos
culturales hasta la colaboraciéon con alcaldes, dinamizadores locales, antenas informativas
y emprendedores locales. Esta estructura nos permite establecer una comunicacion
directa, fluida y bidireccional con cada colectivo, lo que facilita el intercambio constante de
informacién.

Ademads, implementamos acciones concretas que responden a las necesidades especificas
de cada grupo, permitiendo una gestion diferenciada y adaptada a sus caracteristicas. Este
enfoque estratégico no solo fortalece la relacion con nuestros colaboradores, sino que
también optimiza el impacto social de la organizaciéon, garantizando que cada iniciativa esté
alineada con las demandas y expectativas de nuestros grupos de interés.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

La organizacion cuenta con mecanismos sélidos para identificar las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés, asegurando que estas sean analizadas de manera
diferenciada e integradas en los procesos de planificacion y gestién. Para cada periodo de
programacion, los grupos de accion local desarrollan una estrategia participativa basada en
la metodologia Bottom-up (de abajo hacia arriba), lo que implica un proceso de consulta
directa en el que se entrevista y recoge la vision de los diferentes colectivos que conviven
en el territorio. Esto permite obtener un diagndstico realista y adaptado a la realidad local.

Ademads, a lo largo del afio, mantenemos una comunicacion fluida y constante con nuestros
colaboradores, lo que nos permite conocer de primera mano las nuevas necesidades que
puedan surgir. Gracias a esta interaccion continua, la organizacién puede adaptarse con
agilidad, ajustando sus programas y estrategias para dar respuesta a los desafios
emergentes, garantizando asi que nuestras acciones estén alineadas con las demandas
reales de nuestros grupos de interés.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

Se trabaja en equipo a nivel técnico en el plan de accién anual de la entidad, realizando
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propuestas de acciones que son analizadas por la Junta Directiva para su posterior
aprobacion o modificacion. La Junta Directiva se siente involucrada directamente por las
acciones del plan, ya que representan al tejido socieconémico de la comarca que va a ser
el receptor de las acciones que se pongan en marcha.

La Junta Directiva conoce perfectamente a los/as profesionales que integran el equipo
técnico y sus tareas, muy conectadas entre si y con otras de otras entidades y
organizaciones locales.

En la pagina web de Adefo se identifica a todos los miembros de la Junta Directiva y el
equipo técnico y se dispone de declaraciones responsables de los mismos para evitar el
conflicto de interés en las decisiones que tomen en el ejercicio de su cargo.

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cédmo actla la organizacion?

9.1.- Informacion adicional.

La organizacion actla de manera proactiva y transparente en materia de rendicion de
cuentas. Pone a disposicion de toda la sociedad informacién detallada sobre su gestion y
resultados (como por ejemplo una memoria anual, o las cuentas anuales, el presupuesto, el
informe anual, etc. en su portal de transparencia de la web adefo.com

Para garantizar la transparencia y el seguimiento continuo, la organizacién convoca Junta
Directiva como minimo una vez a trimestre, donde se presenta y analiza de forma clara y
accesible la informacién relevante. Esta practica permite evaluar de manera periédica el
desempefio y tomar las medidas correctivas necesarias asi como destinar los fondos a las
iniciativas que contribuyan de mejor manera a la estrategia marcada.

Ademas, difundimos todas las acciones realizadas a través de nuestros canales de
informacién y comunicacion: redes sociales, radio local, periédicos locales, reuniones
informativas..., reafirmando nuestro compromiso con una comunicacion abierta y una
rendicion de cuentas integral.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

10.1. Informacién adicional

La organizacion se distingue por su firme compromiso con la transparencia, manifestado en
una comunicacion activa y constante hacia sus grupos de interés y la sociedad en general.
Esta comunicacion abarca aspectos fundamentales como su esencia, composicion,
funcionamiento o estrategia, y se vehicula a través de diversos canales, incluyendo redes
sociales, boletines informativos y una seccién de transparencia en su sitio web.

Cada madificacion significativa en la estructura organizativa (como renovacion de Junta
Directiva), el funcionamiento (nuevos horarios, forma de prestacién de servicios..) o la
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estrategia y acciones se comunica de manera proactiva, asegurando que la informacion
sea detallada, precisa y accesible para todos los publicos.

La organizacion fomenta la interaccién bidireccional, respondiendo de forma oportuna a las
consultas y disponiendo de canales de comunicacion abiertos. Se realiza, ademas, una
estrategia activa de acercar la informacion a los usuarios y grupos de interés, realizando
charlas en los lugares donde lo reclamen o proponiendo proactivamente ese acercamiento
de la informacién, por ejemplo realizando talleres informativos y charlas en distintos
pueblos, institutos, asociaciones... a cualquier entidad que lo requiera.

La informacion se actualiza regularmente, reflejando los cambios méas recientes en los
distintos medios empleados.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

11.1.- Informacioén adicional

La organizacién fomenta un ambiente de cercania y acompafamiento que va mas alla de la
simple comunicacién verbal inicial. Ademas de explicar las pautas de actuacion al inicio de
la relacién laboral, se realizan reuniones semanales en las que se abordan tanto las tareas
especificas como aspectos relacionados con la organizacion y la forma de actuar de todos
los miembros. Este espacio de didlogo continuo permite intercambiar ideas, resolver dudas
y ajustar procesos en tiempo real. Asimismo, contamos con una metodologia adaptativa
gue se ajusta a las necesidades emergentes del entorno, asegurando que tanto gestor
como los técnicos estén alineados y comprometidos con las directrices y normas de
actuacion de la organizacion.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacion adicional

La organizacion se asegura de que tanto el personal empleado como los colaboradores
conozcan a fondo la mision, la cultura y sus objetivos. Desde el inicio de la relacion laboral
se comunica de forma clara la razon de ser y los valores de la entidad, y se establecen
acciones especificas que fomentan el compromiso y la alineacion interna.

Adefo Cinco Villas, se preocupa por transmitir su labor y mision no solo internamente, sino
también a la poblacion del territorio, a través de estrategias de comunicacion dirigidas a
todos los habitantes de la comarca. Esta doble aproximacién, interna y externa, asegura
gue el conocimiento de la identidad y los objetivos de la organizacion esté siempre
presente, consolidando una cultura de organizacion sélida y comprometida.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
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organizacion en este momento?

13.1. Informacion adicional

Adefo Cinco Villas integra en su ADN la responsabilidad social, pero no realiza de forma
especifica planes de responsabilidad social. Obtuvo el sello RSA 2019 que no renovo y
ahora retoma para su integracion efectiva y continuada como organizacion.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacién adicional

Aunque no exista un plan de responsabilidad social como tal, se integran de forma
transversal y especifica, acciones con esta perspectiva, ya que los aspectos sociales
forman parte de la razén de ser de la entidad.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacion adicional

En determinados proyectos, se llevan a cabo encuestas de satisfaccion para evaluar la
calidad y utilidad de los programas que implementamos. Aunque no aplicamos este
mecanismo de forma formal en todas las acciones, contamos con un sistema de feedback
constante y abierto, que recoge comentarios e impresiones de manera informal. Este
enfoque mixto nos permite ajustar y mejorar nuestras acciones en funcién de las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, usuarios y beneficiarios.

Tenemos previsto incorporar sistemas de medicion mas rigurosos que se determinaran a lo
largo del afio 2025.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacion adicional
La organizacion conoce la satisfaccion de sus organismos financiadores y donantes
generalmente de forma informal.

Como grupos LEADER, nos sometemos a una revision periddica por parte del Gobierno de
Aragon, tanto en lo que respecta a las ayudas como a los proyectos de cooperacion. Este
proceso de revision los mantiene al tanto de las acciones realizadas y nos ofrece un
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espacio para que los financiadores expresen sus valoraciones y sugerencias. La
comunicacion es continua y fluida, lo que refuerza la relacion de confianza y facilita la
mejora constante de nuestras iniciativas.

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacién adicional

La organizacién identifica oportunidades de mejora en el servicio mediante una escucha
activa y el analisis continuo de la informacion que recibimos.

Gracias a la estrecha relaciébn que mantenemos con nuestros colaboradores y usuarios al
feedback constante con éstos, recopilamos opiniones y sugerencias que se estudian y se
analizan. Este proceso nos permite detectar &reas de mejora y ajustar nuestros procesos
organizativos, asegurando una evolucién constante del servicio y una respuesta mas eficaz
a las necesidades de nuestros beneficiarios.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacién adicional

La organizacién se dedica activamente a la investigacion e innovacion para adaptar sus
productos y servicios a las expectativas y necesidades del territorio. Parte esencial de
nuestro trabajo consiste en estar al dia de las acciones y buenas practicas aplicables a la
comarca, lo que nos permite estar atentos a cualquier necesidad emergente y actuaciones
para abordarla.

Cuando identificamos una nueva demanda o area de mejora relevante, analizamos la
situacion y estudiamos las mejores opciones para abordarla. Posteriormente, mediante una
metodologia planificada y estructurada, prototipamos las soluciones y las ejecutamos de
forma sistematica. Este procedimiento garantiza que nuestras actuaciones se ajusten a las
realidades del entorno y contribuyan a la mejora continua de nuestros servicios.

Calidad de los productos y servicios

19.- ;Cémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

19.1. Informacién adicional

La entidad incorpora de forma organica aspectos sociales en la puesta a disposicién de
sus productos y servicios. En este proceso, no solo se atiende a criterios técnicos, sino que
se tiene en cuenta el impacto de nuestras acciones y decisiones en el conjunto de la
poblacion. Somos muy sensibles a cdmo nuestras iniciativas pueden influir en la
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comunidad y, por ello, cada decision se toma considerando su posible efecto social. Este
enfoque se traduce en la implementacién de analisis peridédicos que permiten identificar y
mejorar los efectos de nuestras acciones.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacién adicional

La gestién de ayudas LEADER incorpora un sistema de evaluacion mediante indicadores
de resultado en la consecucion de los objetivos globales. Ademas, en el dltimo afio, hemos
implementado sistemas de impacto y evaluacién en dos acciones especificas, donde se ha
analizado en detalle la calidad de la intervencién. Aunque actualmente esta practica no se
aplica de manera sistemética en todas las acciones, estas experiencias nos han
proporcionado informacién valiosa que nos permite identificar areas de mejora. Con ello,
estamos planificando la ampliacion de este sistema evaluativo a todas nuestras iniciativas,
con el objetivo de garantizar una mejora continua y una mayor adecuacion a las
necesidades y expectativas de nuestros usuarios

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ;Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

La organizacion garantiza que toda la informacién sobre sus productos y servicios sea
accesible y transparente, en las ayudas directas que gestionamos, donde difundimos
detalladamente las caracteristicas, requisitos de acceso y beneficios, en los proyectos de
cooperacion y sus respectivas acciones y en el resto de servicios que proporcionamos.

Esta informacion se difunde a través de todos los canales de comunicacion de ADEFO
Cinco Villas, lo que permite a usuarios y beneficiarios conocer en profundidad cada uno de
los productos y servicios ofertados.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

Se facilita anualmente a los empleados una encuesta para conocer su satisfaccion y
realizar un plan de mejora interna. Esta encuesta sirve para conocer las opiniones,
inquietudes y propuestas de los empleados. Ademas, se realizan reuniones constantes en
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las que, ademas de organizar y planificar el trabajo, se incorporan cuestiones relacionadas
con la mejora de la satisfaccion laboral.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

Se est4 trabajando en un pacto de empresa en el que queda recogido todo lo relacionado
con la igualdad de oportunidades y no discriminacion.

Ademas, entre las acciones del plan de accién de 2025 esta la elaboracion del plan de
igualdad de la entidad.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

El personal de Adefo Cinco Villas adapta su horario parcialmente a sus necesidades de
conciliacion al igual que las vacaciones y las necesidades puntuales por este motivo. Hasta
la fecha, se realizan los ajustes de forma informal, pero durante el afio 2025 se va a
desarrollar un pacto de empresa en el que quede recogido todo lo relacionado con los
aspectos en el &mbito laboral, cuidados de los/as empleados/as, asi como su conciliacion
de la vida profesional, familiar y laboral.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

La organizacion gestiona las necesidades de formacién de empleados a través de un canal
formal que permite recoger y analizar las propuestas formativas. Como medida de
participacién activa, la gerencia consulta a la plantilla mediante una encuesta anual en la
gue se recogen sus necesidades y expectativas en materia de formacién. Las respuestas
obtenidas se analizan detenidamente, lo que posibilita planificar y disefiar un programa de
formacion adaptado a lo largo del afio, buscando que se aborden tanto las demandas
emergentes como las previstas. De esta manera, se promueve un desarrollo continuo que
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fortalece las competencias y mejora la capacidad de respuesta ante nuevos desafios.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

La organizacion gestiona el desarrollo de las personas mediante un enfoque integral que va
mas alla de la formacion colectiva. Ademas de ofrecer acciones formativas para mejorar las
competencias técnicas, se presta especial atencion al acompafiamiento individualizado de
los nuevos técnicos. Durante su proceso de incorporacién, se realiza un seguimiento
continuo y se mantiene un dialogo abierto. Este espacio de comunicacién permite abordar
no solo las tareas asignadas y el desempefio en el puesto, sino también las
preocupaciones emocionales y los desafios personales que puedan surgir. De esta
manera, se asegura un desarrollo profesional y personal equilibrado que facilita su
integracion y fomenta un crecimiento integral dentro de la organizacion.

Sin embargo, no existe un protocolo especifico ni sistemas estandarizados para realizar
este trabajo, de modo que durante el afio 2025 tenemos previsto disefiarlo,

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

Estamos al corriente en las obligaciones en seguridad y salud laboral. Fomentamos un
ambiente de apoyo entre comparieros a través de acciones de acompafiamiento y medidas
de bienestar emocional, lo que refuerza nuestro compromiso integral con la salud y la
seguridad de todas las personas que forman parte de la organizacién.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.

Adefo Cinco Villas prioriza que las adquisiciones no solo respondan a necesidades técnicas
y econdmicas, sino que también contribuyan a la reduccion del impacto ambiental y al
fortalecimiento del tejido empresarial local.

La organizacién apuesta por la compra local siempre que sea posible, lo que permite
apoyar la economia del territorio y minimizar las emisiones derivadas del transporte,
siempre manteniendo la eficiencia presupuestaria. Estos criterios se revisan de forma
periddica para adaptarse a las nuevas realidades del mercado y garantizar que nuestra
politica de adquisiciones siga siendo coherente con nuestros valores y objetivos
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estratégicos.

Adefo impulsa el programa Pon Aragon en tu mesa que apoya los productores
agroalimentarios locales, el consumo de proximidad y km 0.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Adefo Cinco Villas esta comprometida con el consumo local y lo practica de forma habitual,
siempre que sea viable y no suponga un incumplimiento de la moderacion del gasto. Este
enfoque permite no solo impulsar el desarrollo econémico del territorio, sino también
minimizar el impacto ambiental al reducir las distancias de transporte, y fortalecer las
relaciones con la comunidad local. Asi, al incorporar estos criterios, se garantiza que la
seleccién de proveedores responda tanto a los requerimientos técnicos y econémicos como
a los valores sociales y ambientales que promueve la organizacion.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacidon y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

En Adefo Cinco Villas tenemos programas colaborativos que se insertan dentro de la
planificacion anual y otros que surgen de forma més espontdnea. Dentro de los primeros
encontramos los programas de cooperacion entre territorios-GAL, las redes entre
productores agroalimentarios locales y regionales, los programas con las asociaciones
empresariales (Tu futuro aqui, Red5V), con la agencia de desarrollo Sofejea (Centro de
Innovacion Agroalimentaria), etc.

Ademas de estas colaboraciones estables, estamos abiertos a trabajar con cualquier
organizacion que nos lo solicite, aportando apoyo técnico en el desarrollo de los proyectos.
Esto implica participar en la planificacion, co-creacion y, en determinadas ocasiones,
incluso en el financiamiento de las iniciativas. Este enfoque integral nos permite contribuir
activamente al bienestar de la comunidad, adaptdndonos a las diversas necesidades y
colaborando estrechamente con otros actores del territorio.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?
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31.1. Informacién adicional.

Gracias a la estrategia LEADER hemos definido una serie de objetivos estratégicos que se
traducen en proyectos sociales integrados a los fines de la organizacién. Para lograr estos
objetivos, se asignan planes de accién y presupuesto, asi como mecanismos de rendicion
de cuentas. Evaluamos los resultados junto a nuestras unidades financiadoras y medimos
el impacto en determinados proyectos, lo que nos permite ajustar y mejorar nuestras
iniciativas. Es cierto que no todas las acciones cuentan con este nivel de evaluacién, pero
nuestro compromiso es ir fortaleciendo este enfoque para asegurar que cada proyecto
contribuya de manera efectiva a la estrategia global de la organizacion.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

32.1. Informacién adicional

La organizacién mantiene un alto grado de comunicacion con sus colaboradores y grupos
de interés, asegurando que estén completamente informados de las acciones que llevamos
a cabo. Se difunden las actuaciones en materia social a empleados y otros grupos y, en
ocasiones, se les anima a participar en su planificacion, definicion y ejecucion. Este
proceso se facilita normalmente a través de canales informales que fomentan un didlogo
cercano y continuo, garantizando asi una implicacién y compromiso efectivos en cada
iniciativa.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

Desde hace un tiempo se esta trabajando en promocionar y compartir contenido a través
de plataformas como Facebook e Instagram. El objetivo es alcanzar el interés del publico y
generar interaccion, visibilidad y reconocimiento. Ademas, se comunican las acciones a
través de otros medios como la pagina web, notas de prensa y convenios con distintos
medios de comunicacién locales.

Trabajamos con una Community Manager, con la que mensualmente nos reunimos para
agendar lo que queremos compartir a lo largo de ese mes en nuestras redes. No obstante,

también se realizan publicaciones extraordinarias siempre que es necesario.

Aqui hablamos de las acciones que forman parte de nuestro trabajo y servicios. Si nos
referimos a procesos internos, normalmente no los difundimos,
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AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

En la practica, se implementa un sistema basico de reciclaje para gestionar los desechos
gue se generan. Ademas, se llevan a cabo acciones de concienciacion muy puntuales
sobre sostenibilidad, orientadas a sensibilizar tanto al personal como a la comunidad sobre
la importancia de cuidar el medio ambiente.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

35.1. Informacién adicional.

Dentro de nuestra estrategia, se identificd la falta de concienciacion medioambiental
(necesidad numero 32), lo que llevé a incorporar criterios de seleccion especificos para la
asignacion de ayudas econdmicas. Dichos criterios favorecen proyectos que integren
medidas orientadas al cumplimiento de algunos de los ODS vinculados con el cambio
climatico, la mejora medioambiental y la economia circular. Ademas, esta area de accion
se ha programado con un presupuesto asignado, lo que refuerza nuestro compromiso con
la prevencion de la contaminacion y la promocion de practicas sostenibles.

Sin embargo, en la actividad del dia a dia de la entidad no hemos disefiado ningun
procedimiento relacionado con el compromiso frente al cambio climéatico.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

En las acciones que se desarrollan en determinados proyectos como puede ser Jovenes
Dinamizadores Rurales o Pon Aragon en Tu Mesa, se procura la reutilizacion de
materiales, el reciclaje de los residuos generados y el consumo de productos de cercania,
evitando el uso de materiales desechables. Estas practicas reflejan nuestro compromiso
con la sostenibilidad y la reduccién del impacto ambiental, marcando pasos importantes
hacia una gestién mas circular y responsable.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
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comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacioén adicional

Al igual que ocurre con cualquier otra accion, las iniciativas en materia ambiental se
comunican a todos nuestros grupos de interés a través de nuestros canales tradicionales,
como la web y las redes sociales. Ademas, los criterios de seleccion de proyectos, entre los
cuales estan los medioambientales, estan publicados en la web de Adefo.

Esta estrategia asegura que colaboradores, usuarios y demas actores relevantes reciban
informacion oportuna y detallada sobre nuestras actuaciones.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Nuestro punto fuerte inicial es nuestra estrategia. Esta define de forma clara las
necesidades del territorio y los objetivos para el periodo de ejecucion, 1o que nos permite
orientar nuestras acciones de manera coherente y eficaz. Ademas, el trabajo en equipo y la
comunicacion constante con el territorio son pilares fundamentales que complementan y
refuerzan esta estrategia, facilitando la toma de decisiones agiles y adaptadas a las
necesidades emergentes. Esta sinergia entre planificacion estratégica y colaboracion activa
constituye la base de nuestro éxito y compromiso con la mejora continua.

Este punto fuerte, para poder serlo efectivamente, se complementa con el compromiso de
la organizacién en su puesta en marcha, buscando recursos y soluciones innovadoras para
su implementacion.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Como area de mejora identificamos la necesidad de ampliar a todas nuestras acciones la
implementacion de planes de impacto y evaluacion, tal como ya aplicamos en proyectos
concretos. Esta extension nos permitiria obtener una vision mas sistematica y completa de
la eficacia de nuestras iniciativas, facilitando la deteccion de areas de oportunidad y la toma
de decisiones para optimizar el impacto social y la eficiencia en la ejecucion de todas
nuestras actividades.
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Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

[-1778762035] RSA - Entidades no lucrativas péagina 19/19



