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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
ASOCIACION DE ECONOMIA SOCIAL DE
ARAGON - CEPES
CIF:G99401739
Cl/de las Armas n°:70, Local 3
50003 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

Denominacién de la organizacién

CEPES Arag6n es una asociacion, de ambito autondmico, cuyo caracter intersectorial la
convierte en referente de la Economia Social en Aragdn, constituyéndose como una
plataforma de dialogo institucional con los poderes publicos.

Forma juridica
Asociacion.
Numero de socios (en caso de asociaciones)
10 entidades socias de 2° nivel.
NUumero de miembros Junta/Patronato
La Junta esta compuesta actualmente por 7 entidades miembro.
Direccion - CP - Poblacion
c/Monasterio de las Huelgas 23, PG Industrial Alcalde Caballero, 50014 Zaragoza.
Sector/Ambito de actuacion.
Economia Social, incidencia politica e incidencia publica.
Actividad principal
CEPES-Arag6n tiene como objetivos:
- Fomentar y defender los intereses de la Economia Social y de los sectores que la
integran.
- Organizar y crear servicios comunes de cualquier naturaleza, en particular informativos en
beneficio de las organizaciones que la integran.
- Establecer acciones encaminadas al didlogo social y la participacion institucional en los
organos publicos de la Administracion Central del Estado y otras organizaciones europeas
e internacionales, con el objeto de defender los intereses que le son propios.
- Promover e instar cuanto pueda beneficiar al mejor desarrollo de la actividad empresarial
y/o profesional de sus organizaciones.
- Fomentar la formacién en todas sus formas y modalidades.

- Promover estudios, analisis, encuestas, investigaciones y publicaciones relacionadas con
la Economia Social, en beneficio de sus socios miembros o de terceros.
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En general, cualquier actividad que, en el ambito de su competencia, tienda directamente a
la més eficaz defensa de los intereses de la Economia Social.

Colectivo principal atendido
Entidades de la Economia Social.

Afio comienzo actividad.
2014.

Numero de personas empleadas - media anual
3 profesionales.

Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
2 profesionales.

Numero de voluntarios
10 personas voluntarias.

Persona contacto
Pedro Ausejo de Miguel

E-mail contacto
cepes@economiasocialaragon.es

Pagina web

https://economiasocialaragon.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

CEPES Aragén tiene en cuenta todas estas cuestiones y las trabaja a través de distintos
planes independientes como el estratégico anual, el de comunicacion u otros que van
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surgiendo durante el desarrollo de su actividad y ante necesidades concretas.

2.- ¢(,Cree que las organizaciones pequefias 0 medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacion adicional
Todas las entidades grandes, medianas y pequefas tienen la posibilidad de ir
desarrollando cambios, adaptandose a la realidad y al momento.

Dependiendo del tamafio de la entidad, estos cambios cuentan con mayor 0 menor
impacto, pero la posibilidad de adaptacién y prevision existe en todas ellas.
Integracion en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

Se realiza anualmente un Plan Estratégico presentado por la Secretaria Técnica de la
entidad, teniendo en cuenta un esquema propio en el que se atienen cuestiones sociales,
economicas, ambientales, asi como otras cuestiones.

La Junta de CEPES Aragdn debe aprobar este plan en asamblea, que cuenta con
obligaciones legales y también con proyectos y planteamientos adaptativos de caracter
voluntario.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacion adicional
CEPES Arag6n cuenta con el apoyo de la gestoria y asesoria Nabata en esta cuestion.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢co6mo se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

El excedente de un afo en positivo es aprobado por la Junta previa propuesta de la
Secretaria General y se destina de forma concreta donde decida la Asamblea general de la
entidad.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
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financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacién, otros.

6.1. Informacién adicional

Contamos con una diferenciacion clara en el Plan Estratégico anual, pero el seguimiento es
difuso y falta de estructura y planificacion. Se plantea generar una mayor eficacia del
seguimiento a través de un plan concreto.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

No contamos con un sistema cuantitativa y cualitativo que plantee de forma estructurada
esta cuestion. Se plantea la creacién de un sistema que permita conseguir la informacion
para poder analizarla y compararla en diferentes momentos del afio y en diferentes afios.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizaciéon

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

CEPES Aragén por el caracter de su estructura y por su funcionalidad como entidad,
cuenta con el apoyo de la Junta y una interconexion entre las personas y entidades que la
componen y los/as profesionales de la Secretaria Técnica.

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

9.1.- Informacién adicional.

En la pagina web de CEPES Aragén aparece toda la informacién referencial de la entidad,
asi como datos econdémicos y estratégicos. Adjuntamos enlace:
https://economiasocialaragon.es/nosotros/transparencia/memorias-y-cuentas/

A nivel interno, la Junta de la entidad celebra minimo 2 asambleas generales al afio y 1
junta de gobierno al mes.

10.- ¢ Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

10.1. Informacion adicional

No hay una sistematizacion clara al respecto de que informacién es publica y cual es de

[-1778770840] RSA - Entidades no lucrativas péagina 4/12



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

C—

N |

caracter privado. Se plantea la creacion de unos indicadores para definir los criterios a
seqguir.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacién y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

11.1.- Informacién adicional

Se plantea la creacién de un Cddigo de conducta y un Manual de Bienvenida para nuevas
contrataciones, personas voluntarias y/o entidades y personas socias de CEPES Aragon.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misidn, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacion adicional

Todas las personas y entidades participantes de la entidad cuentan con la informacion
suficiente para conocer la mision, vision y valores de la entidad, asi como los de la
Economia Social.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

13.1. Informacion adicional

La Economia Social cuenta entre sus valores la responsabilidad social, por lo que es algo
inherente a la propia actividad. Entre sus valores se cuentan los siguientes :

? Intercooperacion

? Participacion

? Cohesién social

? Inclusién

? Alianzas

? Gestidon democratica
? Promocién de la persona
? Consumo responsable
? Sostenibilidad

? Transparencia

? Innovacion Social

CEPES Aragén realiza acciones de responsabilidad social en su dia a dia como
representante de la Economia Social, pero se plantea la creacién de un Plan concreto en
este sentido, y medidas mas concretas como la consecucion de este sello RSA.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
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establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacion adicional

En el Plan estratégico anual aprobado por la Junta de la entidad, se plantean areas de
trabajo, objetivos por area y actuaciones concretas a desarrollar, en los que se incluyen
aspectos relacionados con la Responsabilidad Social de CEPES Aragon.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacién adicional

Se recoge la satisfaccion de las entidades y las personas relacionadas con la entidad, y
Unicamente en momentos puntuales, no de forma sistemética. Se plantea la creacion de un
sistema de recogida de esta informacion.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacion adicional

La relacion con nuestros organismos donantes no contempla un espacio cualitativo de
andlisis de la satisfaccion.

17.- ;,COmo identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacién adicional
No existe un mecanismo sistematizado, pero se aplican medidas concretas con gran
presteza, y ante dificultades o situaciones mejorables.
Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

CEPES Aragotn desarrolla propuestas de innovacion dentro de la Economia Social y en
relacion con las entidades a las que representa y las instituciones ante las que actua. A
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falta de un sistema estandarizado de innovacion, la presencia de la entidad en multiples
foros y la forma de organizacion de la Junta y proactividad de la Secretaria Técnica,
favorece el desarrollo de proyectos e iniciativas innovadoras.

Calidad de los productos y servicios

19.- ¢ Como realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

19.1. Informacién adicional

Se tienen en cuenta aspectos de responsabilidad social, medioambiental y de otras
cuestiones como de salud, entorno de trabajo, modelo econémico, etc. CEPES Aragon
siempre busca bienes y servicios en el Mercado Social de la Economia Social de Aragon,
donde es requisito el cumplimiento de una serie de deberes y valores sociales, econémicos

y medioambientales.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluaciéon y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacién adicional

Se ofrece un sistema evaluacion integral muy basico, que busca ampliarse y mejorarse a
través de herramientas digitales, asi como de mayor seguimiento.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacioén adicional

En el caso de los servicios de CEPES Aragon, las entidades socias albergan miles de
entidades de la economia social que se ven representadas a través de estas. Se plantea la
creacion de un catalogo de servicios de CEPES Arag6n para sus entidades socias, y
también para sus entidades representadas.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

Se plantea la realizaciéon de un cuestionario de clima laboral para dar a conocer a la Junta
unos resultados concretos en esta materia, que puedan contrastarse afio a afio.
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Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ;Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientaciéon sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

CEPES Arag6n es una entidad que observa y cumple los valores de la Economia Social y
en su propio hacer respeta la igualdad de oportunidades y no discriminacién. Actualmente
no desarrolla ninguna accion concreta en este amplisimo tema, pero si fomenta su
desarrollo a través del trabajo colegiado entre la Junta y también en colaboracién con
los/as profesionales de la Secretaria Técnica.

Se plantea el desarrollo de acciones concretas en esta materia y un compromiso explicito
publico.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Existe la posibilidad de teletrabajar para favorecer la conciliacion de las personas
empleadas, voluntarias y miembros/as de la Junta. No existe un Plan como tal, pero se
plantea su desarrollo en el futuro.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

No hay un plan de formacién establecido para las personas y entidades que componen la
entidad, pero si que se difunde, propone y facilita el acceso a formacién relacionada con la
labor desarrollada por CEPES Aragon.

26.- ¢COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

La entidad facilita espacios de formacion a las personas y entidades que la componen,
pero sin la existencia de un sistema o plan establecido.
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Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

Se plantea el desarrollo de una encuesta de clima laboral.

PROVEEDORES

Compras responsables
28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y

servicios?

28.1. Informacién adicional.

Se tiene en cuenta la compra de bienes y servicios, proviniendo todos de la Economia
Social, en concreto, pertenecientes al Mercado Social de Aragon. En el caso de aquellos
bienes y servicios que no pueden adquirirse en el mundo de la Economia Social, se

adquieren observando ciertos condicionantes en el mercado normalizado.

Clasificacién y evaluacion de proveedores
29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Se clasifica y evaluacién al conjunto de proveedores, proviniendo todos de la Economia
Social, en concreto, pertenecientes al Mercado Social de Aragon. En el caso de aquellos
provenientes del mercado normalizado se clasifica y evalua de la misma forma.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos
30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacion adicional.
Todas las iniciativas que desarrolla y coordinan CEPES Aragédn contienen la estructura de
un proyecto tal y como se plantea en este apartado.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
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fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

Los proyectos a desarrollar pueden ser mas o menos importantes dependiendo de la
participacion de CEPES Aragon. Ademas, a nivel presupuestario, CEPES Aragon depende
considerablemente de la financiacion a través de subvenciones publicas y/o privadas, por
lo que los proyectos pueden ampliarse, mantenerse 0 empequefiecerse cada afio,
dependiendo de los recursos disponibles. En ese sentido, la entidad se adapta a cada
momento, sin interrumpir nunca su labor principal de defensa y difusion de la Economia
Social en Aragon.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

32.1. Informacioén adicional

Existen varias opciones de comunicacion y participacion mediante grupos formales de
comunicacion y de cardcter informativo a través de correo electronico y también por
WhatsApp. Ademas, se esta estudiando la implantacion de Slack como método de
comunicacion y trabajo entre las personas y entidades que conforman CEPES, utilizandose
ya en este momento entre los/as profesionales de la Secretaria Técnica.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

CEPES Aragén cuenta con un Plan de comunicacion que desarrolla acciones en materia
de comunicacion y fomento de buenas practicas, pero actualmente no las lleva a cabo de
forma sistematizada. Se plantea realizarlo.

Ademas, en septiembre de este 2024 se inicia un grupo de trabajo en cuestiones de
comunicacion y buenas practicas en el que van a participar profesionales de todas las
entidades miembro de CEPES Aragén, con el objetivo de poner en comun buenas
practicas de las entidades, y conseguir comunicar mas y mejor los proyectos y las
actuaciones desarrolladas por cada entidad.

AMBIENTAL

Impacto ambiental
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34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacion adicional.
Se plantea la realizacion de un Plan de acciones en materia medioambiental y ya aparecen
algunas en el Plan de Comunicacion de la entidad.
Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

35.1. Informacién adicional.

Se desarrollan acciones puntuales por ejemplo en cuestiones como los desplazamientos en
vehiculos, ya que este 2024 CEPES Aragén se ha hecho socia de la cooperativa
EHCOCHE en la que se comparte un vehiculo eléctrico con otras personas y entidades
socias.

Se plantea la creacién de un compromiso interno y otro de caracter publico en materia de
cambio climético.
Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

36.1. Informacion adicional
Se realizan acciones puntuales de reutilizacién y reciclaje en la oficina de CEPES Aragon,
asi como en la compra de bienes y servicios.

Se plantea la creacion de un compromiso en materia de Economia Circular.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacién adicional

CEPES Arag6n cuenta con un Plan de comunicacion que desarrolla acciones en materia
de comunicacién ambiental, pero actualmente no las lleva a cabo de forma sistematizada.
Se plantea realizarlo.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE
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Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

CEPES Aragon es el interlocutor de la Economia Social en Aragén, por lo que ejerce de
puente entre las instituciones publicas y las entidades de la Economia Social de la
comunidad aragonesa.

La Asociacion de Economia Social de Aragén, engloba a més de 1.000 entidades a través
de sus 10 entidades socias y por lo tanto es un actor imprescindible para el sector.

Hay que destacar que la fuerza de la entidad es un valor social clave, ya que su
compromiso con la Economia Social y sus valores es una de sus fortalezas.
41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

CEPES Arag6n cuenta con una estructura profesional pequefia debido a sus posibilidades
econdmicas vy, tras una ampliacion de su plantilla estable este 2024, uno de sus objetivos
es el de ampliar sus fuentes de financiacién, el nimero de servicios a ofrecer a las
entidades socias de CEPES Aragén, y también la sistematizacion y automatizacion de
diferentes cuestiones estratégicas que han venido observandose en el presente analisis de
consecucion del sello RSA.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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