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Empresa evaluada

SEMIOTICA
CIF:F16448078

Avda. Tenor Fleta 89.-
50008 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

Denominacién de la organizacién
Semibtica Sociedad Cooperativa Pequeia
Forma juridica
Sociedad Cooperativa Pequefia
Numero de socios (en caso de asociaciones)
2 socios
Numero de miembros Junta/Patronato
2
Direccion - CP - Poblacion
Avenida Tenor Fleta 89, CP: 50004 Zaragoza
Sector/Ambito de actuacion.
Marketing/Comunicacion Etico y Disefio Etico
Actividad principal
Marketing y Disefio
Colectivo principal atendido
Todas las Organizaciones
Afio comienzo actividad.
2024
Numero de personas empleadas - media anual
2
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
2
NUumero de voluntarios
0

Persona contacto
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Susana Ballesteros Boullosa
E-mail contacto
hola@semiotica.es
Pagina web

https://semiotica.es/
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolébgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacioén, etc.)

1.1 Informacién adicional

Por nuestra parte Semiética se ha constituido con la visién, misién, valores y codigo ético
propios de la empresa, pero a su vez mas alla de su filosofia aplicada a sus servicios
ofertados, Semidtica se ha constituido como generadora de creacion de empleo por la alta
demanda actual en comunicacion y medios necesarios para el tejido empresarial,
generando asi riqueza.

A su vez, somos 100% actores de transicion ayudando como generadores de pensamiento
y cambio social. Ya que estamos encantados de trabajar con marcas y organizaciones que
trabajen construyendo un mundo més responsable y respetuoso. Como también con todas
aquellas que deseen comenzar a aplicar un marketing mas amable y tolerante.

Somos también 100% independientes. Como agencia independiente, nos esforzamos por
lograr un desempefio ético y econémico que ofrezca una compensacion justa para todos y
el desarrollo sostenible de nuestras actividades, ademas del cumplimiento legal.

Somos 100% inclusivos. Como personas que conformamos esta sociedad, resulta sencillo,
a todos nos gusta sentirnos bajo la aceptacion, la integracién, la libertad, la oportunidad, la
aprobacién, la consideracion. Como agencia, nuestro objetivo en un futuro préximo, es
lograr que los servicios de comunicacién profesionales e impactantes sean accesibles para
todos, de modo que las startups socialmente comprometidas, las ONGs o las empresas
sociales, puedan promover sus iniciativas al mismo nivel que las organizaciones y
corporaciones mas grandes.
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2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Existe un gran numero de pequefias entidades con practicas sostenibles aportando valor y
cambio, demostrando su viabilidad.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

Dentro de Semibtica existen planteamientos estratégicos a corto, medio y largo plazo.

A corto plazo: Eliminacion huella de carbono generada por Semiética website (Net Zero
Website), instalando el sello inteligente Net Zero Web compensamos automaticamente
todas las emisiones de CO2 que genera nuestra pagina web. Realiza un seguimiento del
uso de nuestra web, calcula las emisiones y nuestro el sistema planta los arboles
necesarios para compensar nuestras emisiones. Somos cero papel, toda nuestra practica
se implementa digitalmente a excepcion de posibles y necesarios desarrollos puntuales por
fuerza mayor.

A medio plazo: Conciliacion familiar y minimizacion de consumo energético en nuestra
practica.

A largo plazo: planteamos nuestra influencia y responsabilidad en nuestras practicas y
servicios sobre otros como estrategia de reto a lo largo de todo nuestro desarrollo
profesional y la evaluacién de nuestros impactos (cambios positivos en la sociedad), lo que
contribuye a la construccion de infraestructuras resilientes, la promocién de una sociedad
de progreso inclusiva y sostenible y el fomento de la innovacién (ODS 9). Semidtica busca
crecer, a través de sus practicas, para asi poder destinar una mayor cantidad de recursos a
compromisos sociales y medioambientales, aportando entre un 5% y un 10% de nuestros
beneficios anuales a estos fines, ayudandoles en su promocion. Por el impacto empresarial
derivando en una mejora en el impacto social y medioambiental.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econdmica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control semestralmente, proponiendo
e implantando mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacion de recursos

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
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fondos?

5.1. Informacién adicional

En Semidtica el destino de estos fondos ,(decidido por el 6rgano de gobierno) tras un
proceso interno de participacion, son destinados integramente a proyectos sociales y/o
partidas concretas como la formacién u otros como la conciliacion laboral en beneficio de
los trabajadores.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacién adicional

En Semidtica tenemos identificados los todos nuestros grupos de interés y realizamos una
gestion especifica y diferenciada de cada uno de ellos mediante andlisis de mercado y la
aplicacion de diversos frameworks de forma regular.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacion adicional
Identificamos las necesidades y expectativas de los grupos de interés, analizandolos de
forma diferenciada y siendo integrados en los procesos de la organizacion..
Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

Ejercen su cargo de forma responsable, supervisan y aprueban el plan anual y la memoria,
participando activamente en el analisis de las desviaciones y en el control de indicadores
clave. Los datos son publicos (nombre, profesion, cargos, relacion de parentesco y
relaciones comerciales).

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

9.1.- Informacion adicional.

Cumplimos con nuestras obligaciones y rendimos cuentas ante el érgano de gobierno al
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menos dos veces al afio, presentando planificacién anual previa y memoria econémica y de
actividades realizadas.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

10.1. Informacién adicional

Semibtica proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

11.1.- Informacion adicional

Se comenta verbalmente la forma de trabajar al iniciar la relacion laboral. Aunque existe
una visién proximamente de desarrollar un documento con normas o pautas de actuacion,
-manual de bienvenida o similar- para difundirse a todos los trabajadores cuando se
incorporen a la organizacion.

12.- ¢(Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?

12.1. Informacién adicional

Si, si bien exclusivamente a las personas mas implicadas actuamente, augnue a través de
nuestros canales de comunicacién la misién, visiébn y valores junto al cédigo ético de
Semidtica es claramente y ampliamente expuesto. Existen expectativas de poder a
medio/largo plazo poder desarrollar e impartir una formacion a todas las personas de la
organizacion a su incorporacion.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

13.1. Informacién adicional

Augnue estamos comenzando, tras el paso por RSA, creemos que sin ser demasiado
conscientes nos encontramos inmersos y ya hemos desarrollado distintas actuaciones de
Responsabilidad Social auque en Semidtica, por su esencia y filosofia, quede mucho aun
por abordar y mejorar sintiendonos en un inicio.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?
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14.1. Informacioén adicional

Se plantean algunos indicadores pero no se establecen objetivos. Necesitamos mas
andadura para a través del aprendizaje poder reconocer y establecer unos objetivos
Especificos (Specific), measurable (Medibles), alcanzables (Achievable), realistas
(Realistic) y de duracién limitada (Time-bound).

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacion adicional

La escucha activa se encuentra presente en Semiotica de forma directa con el cliente..
Ademas la implementacién de valoraciones digitales futuras es algo ha desarrollar a corto
plazo.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacién adicional

No disponemos de mecanismos o herramientas de evaluacién de la satisfaccion de
nuestros organismos financiadores y/o donantes.

17.- ¢,Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacién adicional
Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion siendo
comunicadas de forma directa y cercana al cliente.
Innovacion en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovaciéon para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacién adicional

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada,
siempre que la viabilidad sea objetiva y factible en tiempo para la obtencidon de mejores
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calidades para el beneficio de nuestros clientes. Semiética no solo es la agencia amable,
también es la agencia innovadora que ofrece servicios en tendencia
https://semiotica.es/nuestros-servicios/innovacion-tendencia/

Calidad de los productos y servicios

19.- ¢ Como realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

19.1. Informacién adicional

Se tienen siempre en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes y
usuarios un producto o servicio responsable y alineado con los valores y causas que
importan, porque actualmente los consumidores solicitan representates de buenas
practicas en las organizaciones y estas juegan un papel muy importante a nivel global.
Semidtica incorpora aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacion del
servicio con el objetivo de poder ser analizado futuramente en la gestién. En conclusion,
creemos firmemente que el marketing, la comunicacion y el disefio son tres poderosos
vectores de cambio social.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacién?

20.1. Informacién adicional

No ofrecemos sistema de evaluacién. No se evalla de forma personalizada.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ;Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se pone a disposicion informacién
detallada de sus caracteristicas a través de la website de Semidtica.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

Actualmente Semidtica por su numero de empleados concoe la satisfaccion de sus
empleados de forma cercana y directa.
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Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ;Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientaciéon sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

Existen protocolos activos de seleccion.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Reuniones laborales donde se transmiten estos valores entre otros.

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

No hay una identificacion formal de las necesidades de formacién por el momento, surgen
espontanemanete durante el desarrollo de la actividad.

26.- ¢, COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Con la incorporacién de cada persona trabajadora o voluntaria se realiza formacion basica
relacionada con el desempefio del puesto de trabajo o tareas y de la actividad de la
organizacion. Ademas se ofrece el disfrute voluntario diario de mindfulness como parte del
desarrollo profesional.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

Se ha realizado la evaluacién de riesgos laborales y planificado la accién preventiva.
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También se ofrece durante la hora de poca productividad en nuestro caso a las 13:00h
sesion de mindfulness.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios, tales como materiales
sostenibles, presentes en nuestros desarrollos y el transporte sostenible tanto en
producciones como en nuestro transporte personal diario al trabajo.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Nuestros criterios de clasificacion y seleccion de proveedores contemplan aspectos
ambientales, sociales y de proximidad asociados a la actividad. Se tiene en cuenta su
desarrollo en terminos generales interno y externo, es decir, alineados con los nuestros.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

En Semiédtica se ha desarrollado un plan de colaboracion en proyectos sociales, fuera de
su actividad labora, con una metodologia, objetivos e indicadores establecidos que
permiten a la organizacion medir su impacto social. Por supuesto, esta accion social busca
no solo proporcionar de forma gratuita servicios de calidad de marketing y disefio a todas
aguellas organizaciones que no puedan costearlos siempre y cuando tengan un fin social o
medioambiental.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?
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31.1. Informacién adicional.

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia de la empresa. Semidtica destina una
mayor cantidad de recursos a compromisos sociales y medioambientales, aportando entre
un 5% y un 10% de sus beneficios anuales a estos fines, ayudandoles en su promocion.

Transparencia con el entorno social de la organizacidn

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

32.1. Informacién adicional

Si, se comunican formalmente a las personas empleadas y se fomenta su participacion,
colaboracién con campafias, participacion en actividades con otras organizaciones.
Creemos que la implicacion es esencial por parte de todo el ecosistema interno para que
asi consiga permear el externo.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional
Se comunican las actividades y proyectos a través de la website de Semidtica y las RRSS
segun el plan estratégico requerido para comunicacion.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

Semibtica esta concienciada en la minimizacién y compensacién de su actividad. Por ello
ha implementado herramientas y medidas en relacion a el co2 de su website ODS 12. Net
zero website es un sello inteligente que compensa automaticamente todas las emisiones
de CO2 que genera nuestra pagina web. Realiza un seguimiento del uso de la web, calcula
sus emisiones y el sistema planta los arboles necesarios para compensar nuestras
emisiones.

https://tree-nation.com/es/perfil/impacto/semiotica#co2
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Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacién?

35.1. Informacién adicional.

Semidtica fomenta las relaciones profesionales siempre desde un compromiso frente al
cambio climatico. No solo a nivel interno, también a nivel externo con cada una de sus
acciones. Colaborando como en acciones pasadas con el bosque de los zaragozanos o
cualquiér otra entidad comprometida.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

Siempre que sea posible Semidtica respalda iniciativas asentadas para integrar en las
operaciones materiales reciclados, reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir
energia no contaminante.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacion adicional
La website y las RRSS son eficaces canales de comunicacion que Semidtica utiliza con las
estrategias adecuadas previamente analizadas y estudiadas.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?
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Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Nuestro punto fuerte reside, desde nuestro punto de vista, mas en un conjunto de
pequefias practicas a nivel interno que con el paso del tiempo incrementardn y se
consolidaran aportando un gran beneficio tanto econdmico, social como medioambiental
por parte de Semidtica permeando a todo nuestro ecosistema interna y externamente.
Estas pequefias practicas tales como la iniciacion en la RSE asi como ya previas
manifestaciones como la practica de ceropapel , netzeroweb (compensa automaticamente
todas las emisiones de CO2 que genera nuestra pagina web), proveedores
locales/materiales sostenibles/reciclados, conciliacion familiar y laboral, consumo led
(minimizar el gasto energético), movilidad sostenible, la diversidad y la inclusién en el lugar
de trabajo. Todas ellas son pequefias practicas que hablan y representan a una empresa
consciente con las causas que realmente importan, las personas y el medio.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Por otra parte, debemos hacer foco como mejora en que todas estas manifestaciones
previamente detalladas se incrementen, creciendo. como colectivo, con stakeholders con
practicas afines, generando asi un mayor impacto global.

A su vez, también debemos mencionar como area de mejora, la implementacién a
corto/medio plazo de objetivos y andlisis con sus posteriores correspondientes mejoras en
relacién a desarrollo personal en empleados.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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