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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
RED AFRICAGUA
CIF:G72666712
Calle San Blas 13
50003 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
RED AFRICAGUA
Forma juridica
Asociacion sin animo de lucro
Numero de socios (en caso de asociaciones)
Esta formada’por 27 socios (asociaciones / ongs)

NUmero de miembros Junta/Patronato

La Junta esta conformada por:
Presidente

Vicepresidenta

Tesorera

Secretaria

Y 4 vocalias por cada linea de accion.

Direccién - CP - Poblacion

Calle San Blas, 13 local
50003 - Zaragoza

Sector/Ambito de actuacion.

El &mbito de actuacion principal es el Codesarrollo, Ambito vinculado a la Cooperacion al

Desarrollo y la Educacion para el Desarrollo y la Ciudadania Global.
Y partiendo de este enfoque, se tienen también como ambitos de actuacién: Accién Social
e intervencion en diversas areas relacionadas a personas migrantes.

Actividad principal

Codesarrollo (Vinculado a Cooperacién y accién social)
Colectivo principal atendido

Asociaciones migrantes y colectivo migrante en general.
Afio comienzo actividad.

.Se constituye juridicamente en el afio 2022.
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Sin embargo la Red ha iniciado su accionar en 2010.
Numero de personas empleadas - media anual

Actualmente no cuenta con personal contratado.
El personal responsable de la gestidon de la organizacion es personal designado desde las
entidades socias.

NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
0
NUumero de voluntarios
Se cuenta con una media de 108 voluntarios.
Persona contacto
Paola Mercado Navarro
E-mail contacto
proyecto@africagua.org
Pagina web

www.africagua.org
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

Al ser nuestro principal ambito de accion el Codesarrollo, este vincula necesariamente
temas globales como medioambientales, econdmicos, sociales y politicos que afectan
directamente nuestro accionar. Tendencias Globales y/o regionales pueden afectar
directamente desde la actual dependencia en cuanto al tejido social por ser asociaciones
relacionadas a la migracién quienes conforman la organizacién. A su vez, aspectos
politicos y tendencias que se van presentando, afectan el accionar pues gran parte de
funcionamiento depende de subvenciones desde administraciones publicas.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
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individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Las organizaciones pequefias 0 medianas pueden enfrentarse a temas globales,
naturalmente es probable que no cuenten con la misma influencia que grandes
corporaciones 0 espacios estatales, pero sin duda, se puede marcar la diferencia a través
de acciones locales, promoviendo la conciencia en las colectivos a los que nos dirigimos y
un trabajo en Red del que estamos convencidos es clave para avanzar en los desafios que
se nos plantea a nivel global. Es fundamental que organizaciones pequefias 0 medias
seamos parte y contribuyamos en ello, esto es indispensable para el logro sostenible de las
metas que se tienen a nivel global.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacion adicional

Se plantean retos a corto plazo y largo plazo, en aspectos especificos que siguen las
prioridades de nuestro ambito de actuacion, principalmente social, pero también
economicos que contribuyan a la sostenibilidad y correcta gestion de nuestra asociacion.

A su vez se plantean lineamientos que promuevan por ejemplo la reduccién del impacto
medioambiental.

Muchos de estos siguen estrategias y directrices locales, autonémicas mas generales
vinculadas a nuestros ambitos de actuacion.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

Red AFRICagua aplica sistemas que permitan una correcta gestion de los recursos en su
mayoria provenientes de subvenciones y que permiten alcanzar nuestros fines de la mejor
manera posible, por ello es indispensable optimizar estos al maximo posible ya que son
limitados.

Los retos sociales como Red es -desde estas sinergias- poder fortalecer el tejido asociativo
migrante en origen y destino, promoviendo siempre retos econdmicos, sociales y
medioambientales.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

El destino de fondos van en su totalidad destinados a los fines de Red AFRICagua,
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complementando proyectos en ejecucion, fortalecimiento y/o gestion.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacién adicional

Se tienen identificados los principales grupos de interés, siendo:
- Los principales las organizaciones migrantes en Aragon y organizaciones locales en
paises de Africa.
- Secundarios:
- Organizaciones sociales en Aragon.
- Administracion publica.
- Entidades ambito educativo.
- Medios de Comunicacion
- Otros vinculados y/o interesados en Codesarrollo.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

El didlogo con los grupos de interés es:

- Grupos principales: se tiene un didlogo permanente y continuo facilitando diversos
espacios y herramientas que permitan le gestion adecuada de los mismos.

Estos van desde Encuentros locales / regionales tanto en Aragbn como en regiones con
las organizaciones locales en paises africanos, espacios en los que se dedica un alto
porcentaje de tiempo al seguimiento, analisis, evaluacion, propuestas y planificacién
conjunta. Por otro lado se establecen herramientas digitales de comunicacion que
contribuyan a que este dialogo sea mayor.

- Grupos secundarios: Se cuentan con espacios y mecanismos de didlogo que permitan
una mejor coordinacion y facilite la participacion. Desde reuniones, participacion en
acciones de incidencia, propuestas y otros.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

Se cuenta con dos érganos de gobierno:
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- La Junta Directiva

- La Asamblea

Ambos oOrganos cumplen con sus obligaciones establecidas en nuestros estatutos y son
parte activa de las acciones de la asociacion. LA Junta Directiva supervisa y revisa y es la
Asamblea la cual aprueba el plan anual y la memoria.

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacién?

9.1.- Informacidn adicional.

De momento, la rendicion de cuentas se lleva acabo en Asambleas, siguiendo lo
establecido en los estatutos: Aprobacion de balance y cuenta de resultados, memoria del
ejercicio y presupuesto anual y sus modificaciones.

10.- ¢ Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

10.1. Informacion adicional

Se proporciona informacion de Red AFRICagua a través de material digital
(principalmente) sobre la organizacion se encuentra en nuestra web.

Asi también se difunden aspectos relacionados a la transparencia desde otros canales
digitales, actividades de difusion y sensibilizacion presenciales y a quien este interesado en
conocer.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

11.1.- Informacién adicional

Se comenta verbalmente el accionar de Red AFRICagua y a su vez se comparte el
reglamento interno, Estatutos, el Plan de igualdad y el de Voluntariado.

12.- ¢;Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misidn, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional
Sefacilita toda la informacién, sobre AFRICagua, desde el proceso que se ha llevado, la
mision, visién, objetivos, etc. Y a su vez las directrices especificadas en planes.
Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?
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13.1. Informacién adicional

Se ha iniciado con acciones que nos encaminen a estructurar y fortalecer la
Responsabilidad Social, partiendo de herramientas como planes relacionados al
voluntariado e igualdad, estableciendo acciones sociales y medioambientales que
favorezcan y mejoren el accionar y la gestion.

Este afio, nos adherimos al Plan de Responsabilidad Social en Aragon.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacion adicional
En las acciones que se han venido realizando no se han establecido indicadores ni
objetivos.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacién adicional

Como parte de la implementacion de la mejora continua, en cada uno de los espacios de
didlogo, se establecen momentos de evaluacién. Asi mismo se realizan encuestas que
permitan conocer el nivel de satisfaccion.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacion adicional

Se cuenta con informacion y constante comunicacion por parte de los nexos con los
financiadores sin embargo, esta no esta sistematizada.

17.- ¢,Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizaciéon?

17.1. Informacién adicional

Se identifican las mejoras posibles en primera instancia desde la evaluacién de las
acciones que posteriormente son sistematizadas por los colaboradores del proceso y se
toman en cuenta al momento de planificar nuevas acciones similares.

[-1778815400] RSA - Entidades no lucrativas péagina 6/12



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacién adicional

Se trabaja a partir de diagnésticos con los destinatarios que posteriormente a través de
procesos de investigacién, se busca plantear mejoras y actuacion innovadoras que
contribuyan a una mejora del servicio y/o respondan a las propuestas/necesidades
planteadas por los destinatarios.

Calidad de los productos y servicios

19.- ;,Coémo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

19.1. Informacion adicional

AFRICagua tiene establecido un proceso desde el andlisis de aspectos sociales en relacion
a los servicios que se brindan (formaciones, “proyectos, seguimiento, acompafamiento,
gestion y otros.) . Asi mismo se cuenta con herramientas que permiten realizar el
seguimiento y evaluar las acciones: desde informes, reuniones de seguimiento y
acompafiamiento, procesos evaluativos, etc.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacioén adicional

Se establecen espacios y herramientas que permiten la identificacibn de aciertos,
incidencias, reclamaciones y propuestas desde los destinatarios de nuestros servicios, EL
principal se basa en espacios de dialogo desde metodologias didacticas e informales, en
los cuales se establecen lineas y criterios para evaluar cada actividad y/o servicio que se
brinda.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

(es accesible a todos? dedicamos tiempos y recursos para evitar discriminar...no salgo de
los usuarios de siempre y ahorramos difusion)

Se elabora informacion de cada uno de los servicios. Contamos con una red de difusion
desde la cual se difunde y desde esta se multiplica la difusién hacia otros grupos meta.
Ademas, se publica por medios digitales informacién de servicios.
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PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

Se han realizado actividades de diadlogo con los voluntarios y personal asignado, en los que
se desarrolla dindmicas colectivas que permitan conocer el grado de satisfaccion del
personal.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

AFRICagua cuenta con un Plan de Igualdad, que sirve de directrices para la adecuada
gestion de las personas, sin embargo, no se han establecido objetivos / indicadores ni el
sistema de evaluacion.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

El personal asignado y voluntario a las acciones de AFRICagua son en un 85% mujeres,
por tanto se tiene establecidas medidas que permitan la conciliacion estableciendo
espacios y momentos de descanso y dialogo personal; adaptacion de horarios para facilitar
la conciliacion, posibilidad de espacios de conciliacion en actividades.

Por otro lado, se establecen medidas con los hombres de conciliacion, espacios en
actividad y adaptacion de horarios y dias.

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.
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Se establecen metodologias para la recoleccion de propuestas en el ambito formativo que
posteriormente son tomadas en cuenta para realizarlas en la medida de las posibilidades.
Ademads, se incluyen en cada una de las planificaciones anuales, procesos formativos que
respondan a las propuestas previas recibidas.

26.- (COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Se brindan formaciones técnicas que mejoren el desempefio de las personas vinculadas a
la organizacion,

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

Se socializa con el personal asignado y voluntario en cuanto a riesgos laborales.
PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.

En la medida de las posibilidades se consideran criterios al momento de realizar compras,

tales como:
- Realizarlas en comercio de proximidad.
- Materiales producidos bajo criterios medioambientales (madera certificada, papel

reciclado)

Clasificacion y evaluacién de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Si bien, debido a las limitaciones presupuestarias, no siempre se puede cumplir con estos
criterios, se intenta en la medida de lo posible cumplir criterios tales como los
mencionados: proximidad, uso de criterios de responsabilidad medioambiental y otros.

SOCIAL
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Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

Se establecen sinergias con otras organizaciones para apoyar acciones de sensibilizacion
y Educacion para el desarrollo y la Ciudadania Global asi como en temas de incidencia.
Se han realizado adhesiones y participado de espacios de coordinacién en relacién a
temas como los derechos de las personas migrantes.
Coordinar con espacios educativos para la recoleccion de material para apoyar en el envio
a comunidades en paises africanos.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

Las iniciativas sociales que se realizan adicionalmente a aquellas que se encuentran en
nuestra planificacion y son parte de nuestra misién, son siempre aquellas vinculadas a la
naturaleza de AFRICagua.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

32.1. Informacién adicional

Las iniciativas en las que se participa son socializadas con el personal designado y
voluntario para promover su participacion e implicacion que generalmente es muy alta..

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

Las iniciativas llevadas a cabo son difundidas por nuestros diversos canales de
comunicacion digital: pagina web, redes sociales.

AMBIENTAL
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Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

Unicamente se han realizado algunas iniciativas puntuales fuera de las implicitas en
nuestro accionar.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢(Se participa o0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

35.1. Informacién adicional.

Se participan en espacios y campafias puntuales promovidas por ONGs de Aragon.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizaciéon el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

Se promueve el uso de productos reciclados (Por ejemplo: el papel) pero también el
reciclaje de material de actividades para la realizacién de otras.
SE cuenta ademas con una pequefa biblioteca de libros africanos para fomentar el maximo

aprovechamiento de los mismo, algunos donados.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacién adicional

Se comunica a los grupos de interés implicados y en algunas ocasiones se difunde por
medios digitales.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)
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Valoraciéon Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Se cuenta con un trabajo en Red, con espacios de diadlogo entre los principales grupos de
interés, siendo fundamental para una retroalimentacién adecuada hacia la mejora continua.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Sistematizar y estructura desde una planificacion estrategia objetivos concretos con
indicadores que permitan evaluar desde esta linea de base las mejoras en cuanto a
responsabilidad social.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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