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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evalyada
ASOCIACION DEPORTIVA SPECIAL OLYMPICS
ARAGON
CIF:G50503812
C/Barcelona n°:31, Bajo
50017 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
Asociacion Deportiva Special Olympics Aragén
Forma juridica
Asociacion Deportiva
Numero de socios (en caso de asociaciones)
127
NUumero de miembros Junta/Patronato
12
Direccion - CP - Poblacion
C/ Barcelona, 31, Local - 50017 Zaragoza
Sector/Ambito de actuacion.
Deporte y actividad fisica
Actividad principal
Fomento y practica deportiva para personas con Discapacidad Intelectual
Colectivo principal atendido
Personas con Discapacidad Intelectual
Afio comienzo actividad.
1991
Numero de personas empleadas - media anual
1
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
1
Namero de voluntarios

172
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Persona contacto
Guillermo Ramos Lépez
E-mail contacto
guillermo.ramos@specialolympicsaragon.es
Pagina web

http://specialolympicsaragon.es/
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

Se realiza periddicamente un andlisis de todos los aspectos que pueden afectar a la
entidad, y en cualquier caso, siempre que las circunstancias asi lo requieran, tanto a nivel
de desarrollo de sus actividades como de sus miembros.

Se establecen planes estratégicos tanto a corto como medio plazo que minimicen el
impacto negativo que pudiese causarse a través de la implantacion de las medidas
correctoras oportunas.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacion adicional

Todas las entidades en mayor o menor medida somos responsables de los impactos que
generamos y por tanto, todas somos responsables de poner en marcha buenas practicas
en la medida en la que nos sea posible,

Ciertamente las PYMES y las entidades pequefias tienen menos recursos que las grandes

pero forman la mayor masa empresarial en Espafia y por ello, cualquier acciéon que se
realice desde las mismas es muy importante.
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Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

Todos los recursos de los que dispone la entidad para la realizacion de sus actividades
vienen determinados por las cuotas de los socios, los socios protectores y las
subvenciones que recibimos, por ello, es muy importante para nosotros disponer de una
planificacion estratégica y flexible tanto a nivel econémico como social y ambiental capaz
de adaptarse a las distintas circunstancias que pudiesen darse.

Por otro lado, nuestra entidad desarrolla sus actividades con el colectivo de personas con
discapacidad intelectual por lo que superar los retos sociales que se presentan en torno a
ellos, son el eje vertebral de nuestra razén de ser.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

Tal y como comentabamos anteriormente, los recursos econdmicos de los que dispone la
entidad para la consecucién de sus fines viene determinado por las subvenciones
recibidas, las aportaciones de los socios 0 socios protectores, las distintas alianzas con
empresas o instituciones y las cuotas que abonan los deportistas para sufragar los gastos
derivados de las actividades que realizan.

Todo esto implica que la entidad debe establecer sistemas de gestién, andlisis y evaluacién
del gasto de manera exhaustiva puesto que cualquier desviacidon negativa podria suponer
la eliminacion de una de las actividades prestadas. Ademds, la percepcion de
subvenciones, implica estar sometido a auditorias externas de control del gasto de las
diferentes entidades que nos otorgan subvencion

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

En términos generales, la tendencia de la entidad es que los resultados economicos de los
distintos ejercicios sea 0, no obstante, de resultar positivo, siempre se destinara
integramente a poner en marcha nuevas actividades de la entidad o a minimizar las cuotas
gue pagan los deportistas en determinadas escuelas.

Esta decisibn siempre sera tomada por la Junta Directiva tras analizar las diversas
opciones o propuestas.
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Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacién adicional

Debido al modelo de entidad que formamos es indispensable para nosotros tener
identificados a nuestros grupos de interés de manera formal y diferenciada a fin de dar
respuesta a las distintas necesidades de los mismos.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Tal y como comentamos en el apartado anterior nuestros grupos de interés estan definidos
y diferenciados por ser parte esencial del funcionamiento de nuestra entidad y del impacto
gue generamos en la poblacién en general. Por ello, se establecen medidas de analisis
tales como encuestas de satisfaccion segregadas por stakeholder, reuniones formales o
informales, etc., que después son objeto de andlisis y evaluacion con el objetivos de definir
nuevas necesidades o aplicar medidas correctoras donde haya habido desviaciones
negativas .

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacién

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

La forma de gobierno de la asociacion es mediante Junta Directiva, la cual se renueva cada
cuatro afios. Todos los miembros de la Junta Directiva son voluntarios, y ejercen su labor
de forma proactiva e involucrada.

La asamblea general de socios es el 6rgano supremo de direccién, y esta integrada por
todos los socias de Special Olympics Aragon.

9.-Respecto alarendicién de cuentas, ¢cémo actia la organizacion?

9.1.- Informacién adicional.

La transparencia es una de nuestras sefias de entidad, por ello, en nuestra pagina web se
puede consultar tanto la memoria de actividades de la entidad como diferente informacion
econdmica-contable y organizacional.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
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composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

10.1. Informacion adicional

Como deciamos anteriormente nuestra gestion es totalmente transparente, llegando mas
alla de lo estrictamente legal, por ello, todos nuestros grupos de interes pueden consultar
informacion corporativa de diversa indole en nuestra pagina web o personalmente en
nuestra sede.

En la actualidad se esta trabajando “por actualizar la pagina web y la informacion que
contiene.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

11.1.- Informacion adicional

Existe una guia para los voluntarios donde se muestran las normas de funcionamiento y
organizacién de la entidad, asi mismo se realizan sesiones formativas con caracter
periodico para las personas que se incorporan a la entidad y a modo de reciclaje para las
gue ya forman parte de la misma.

12.- ¢;Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional

SOA esta conformada mayoritariamente por voluntarios.

Todos ellos son conocedores de la mision, visién, valores, organizacion y funcionamiento
de la entidad y estan alineados con los mismos.

Para conseguir este objetivo se realizan formaciones periddicas, actividades grupales y
convivencias entre los voluntarios y se les hace participes de todas las actividades y
procesos que la entidad pone en marcha, fomentando su implicacion en todas ellas.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

13.1. Informacion adicional

Por la propia actividad de la entidad, la responsabilidad social vertebra todas nuestras
actuaciones.

Trabajamos por la integracion real de las personas con discapacidad intelectual a través
del deporte, de la adquisicidbn de habitos de vida saludable y nutricion perro ademas un
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miembro de la Junta Directiva participa de la Junta Directiva de Plena Inclusion, que trabaja
con otras entidades para la inclusion laboral o la atencién sanitaria.

Por otra parte, trabajamos la optimizacion de recursos, el reciclaje o la gestion
medioambiental.

No obstante, todas estas actuaciones no estan recogidas en ningin Plan de de
Responsabilidad Social por lo que actualmente estamos comenzando a dar los primeros
pasos en cuanto a formular acciones de manera reglada y evaluable.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacion adicional

Actualmente se estan dando los primeros pasos en cuanto a recoger de manera reglada
las actuaciones que se llevan a cabo en materia RS, se estima que a lo largo del 2024 se
pueda implantar un plan RS donde se planteen objetivos e indicadores de evaluacién y
seguimientos de las mismas.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacién adicional

Se conoce la satisfaccion tanto de nuestros usuarios directos (deportistas) como indirectos
(familias) a través de la realizaciébn de encuestas de satisfaccion que se realizan con
caracter periédico, ademas con caracter informal nos llegan inputs cada dia debido a la
estrecha relacion que mantenemos con los mismos.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacion adicional

Conocemos la satisfaccion de nuestros financiadores y donantes a través de la estrecha
relacion que tenemos con ellos y por lo tanto de manera informal.

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacién adicional

El contacto con nuestros usuarios y sus familias es diario, esto nos permite detectar las
necesidades de mejora de manera inmediata e incorporar las mejoras necesarias en
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nuestra organizacion de manera inmediata.

Innovacioén en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

De forma periédica se analizan y evallan las nuevas necesidades que surgen dentro del
colectivo con el que trabajamos, realizando un andlisis sobre la realidad de la situacion, el
entorno y la viabilidad de poner en marcha una mejora o un nuevo servicio.

Calidad de los productos y servicios

19.- ;,Coémo realiza su entidad la puesta a disposiciéon del producto o servicio?

19.1. Informacion adicional

Nuestros usuarios y sus familias son plenamente conscientes de todas las acciones que
realizamos y como se desarrollan.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacién adicional

Debido a nuestro trato diario y cercano tanto con los usuarios como con las familias se
detectan rapidamente las desviaciones que pudiesen surgir y se pone solucién a las
mismas, asi mismo a través de mail o teléfono se da resolucién a todas las reclamaciones,

guejas o sugerencias que pudiesen surgir.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

Nuestra maxima es la transparencia y la puesta a disposicion de diversos servicios,
prioritariamente deportivos, que cumplan con los fines de la asociacion y fomenten la
integracion total y real en la sociedad de las personas con discapacidad intelectual, es por
ello, se que se ofrece una informacion detallada de todas las actividades y programas y se
hace un seguimiento individualizado de los usuarios.

PERSONAS EMPLEADAS
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Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

En la actualidad SOA Unicamente cuenta con una persona empleada si bien, la esencia de
la entidad la construyen los voluntarios.

Debido a la importancia que tienen los mismos en la organizacién, pues es nuestro pilar
fundamental, se planifican encuestas de satisfaccién, reuniones periddicas, encuentros con
voluntarios, etc, para medir tu satisfaccidn, detectar, analizar y evaluar las posibles
desviaciones o situaciones de conflicto que puedan producirse e implantar las mejoras que
sean necesarias.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

Debido a la existencia de un unico trabajador remunerado en la plantilla no se han
establecido medidas en este sentido.

No obstante, se tienen en cuenta distintos items para evitar que exista discriminacion
alguna en cuanto a la seleccién de usuarios y voluntarios y se esta trabajando en el
desarrollo de una politica de seleccién reglada que pueda aplicarse a futuros procesos de
seleccion.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

En la historia de SOA no se ha tenido contratado a mas de un trabajador a la vez, esto ha
hecho que no haya sido necesario que se hayan desarrollado hasta la fecha Planes de
Conciliacion o sensibilizacion de la corresponsabilidad, no obstante, si la persona
trabajadora ha necesitado que se activase alguna medida de conciliacién o flexibilidad, la
misma se ha implantado sin ningun tipo de problema, asi por ejemplo, flexibilidad horaria o
el teletrabajo.

Formacién y desarrollo profesional
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25.- ¢,COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

La organizacion programas actividades formativas en funcion de las necesidades que son
detectadas tanto para las personas trabajadoras como para el personal voluntario.

Dicha formacién se difunde entre las personas que pudiesen estar interesadas y son estas
las que solicitan poder participar en la misma.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

SOA organiza acciones formativas para la plantilla de la entidad y para sus voluntarios en
materias tanto técnicas como personales que estan orientadas a la consecucion de los
objetivos de la entidad y al correcto desempefio de las funciones y tareas que han sido
asignadas a cada uno de ellos.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

La entidad cuenta con un Servicio de Prevenciéon Ajeno que se encarga de la planificacion
de la actividad preventiva y de la evaluacién de riesgos, ademas SOA realiza la
investigacion de cada accidente o enfermedad profesional que se produce tanto a nivel
empleados como del voluntariado con el objetivo de poner las medidas correctoras que
sean necesarias para minimizar la siniestralidad o el impacto de la misma.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.

Se establecen indicaciones de compra a nivel genérico e informal que tienen en cuenta la
preferencia en la eleccién de proveedores locales y que cumplan con criterios sociales y
medioambientales.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
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aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacioén adicional.

A la hora de seleccionar a los diferentes proveedores se tiene en cuenta la calidad y el
precio del servicio, clasificandolos a igualad de condiciones primando criterios de
responsabilidad social, aspectos ambientales, de proximidad, practicas comerciales éticas,
diversidad e inclusién y aspectos sociales.

En cuanto al cumplimiento legal es un aspecto estrictamente necesario para ser proveedor
de la entidad.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

Usualmente la entidad planifica con caracter anual y colabora con proyectos de otras
entidades cuyos fines se alinean con la finalidad de SOA, no obstante, la entidad siempre
esta abierta a colaborar con otro tipo de proyectos que lleven a la insercién sociolaboral de
las personas con discapacidad intelectual en su sentido mas amplio.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

El fin en si mismo de SOA es el desarrollo de proyectos sociales, por ello, la entidad
planifica con caracter anual los mismos, dotandolos tanto de presupuesto como de los
recursos necesarios para llevarlos a la practica.

La misién de SOA es la inclusion real en la sociedad de las personas con discapacidad
intelectual a través del deporte adaptado y/o unificado y por tanto, todos los proyectos que
se desarrollan tienen un caracter replicador a objeto de que el impacto que se genere con
los mismos pueda ser el mayor posible.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?
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32.1. Informacién adicional

Tal y como hemos expuesto anteriormente, la entidad esta formada por voluntarios casi de
forma Unica, ya que forman parte de todos los estamentos de la organizacién, es por ello,
gue los voluntarios son conocedores de todas las fases de los procesos que se desarrollan
en la misma, ademas todas las actividades son comunicadas a través de la pagina web y
las RRSS con el objetivo de generar impacto positivo en la sociedad y de captar la atencién
de nuevas personas dentro de nuestros grupos de interés.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

Se hacen comunicaciones periddicas tanto en la pagina web como en RRSS y a través de
la aplicacién Sportmembers de todas las actividades, y proyectos que se realizan asi como
de noticias consideradas de interés para nuestros stakeholders, si bien, en la actualidad no
disponemas de un Plan de Comunicacion planificado de manera formal.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

Tenemos en cuenta el impacto medioambiental que nuestras actividades generan, es por
ello, que se llevan a cabo iniciativas como el reciclado de materiales, la separacion de
residuos o la optimizacion de recursos.

De manera informal y en la medida de lo posible, integran en las actividades la
sensibilizacién por el medio ambiente, no obstante, dichas actuaciones no estan recogidas
en un Plan de Gestion Medioambiental y por tanto, no se establecen ni objetivos ni
indicadores de evaluacién y seguimiento.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢{Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

35.1. Informacién adicional.

Como deciamos, de manera interna , la entidad esta comprometida con la Gestion
Medioambiental y el cambio climético y por ello, desarrolla acciones puntuales como el
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reciclaje de residuos, etc, no obstante, estas actuaciones no estan recogidas mediante
ningin Plan y no son comunicadas a nivel externo sino que se practican y se fomentan
integradas en las actividades que se desarrollan a nivel interno.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

En la medida de lo posible se intenta reciclar los residuos generados en todas las
actividades y la reutilizacion de materiales como formula de optimizacién de recursos y
cuidado del medioambiental, si bien no existe en la actualidad ningin Plan estructurado al
efecto.

Comunicacion ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacién adicional

Las actuaciones gque se llevan a cabo se comunican de manera exclusiva a los grupos de
interés implicados y de manera informal, no existiendo hasta el momento ningun formula
planificada y organizada para ello.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Nuestra entidad vertebra todas sus actuaciones a través de la transparencia, el
compromiso, el rigor, la ética y la implicacion de personas voluntarias que con su trabajo
desinteresado trabajan diariamente por mejorar la calidad de vida y la integracion de las
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personas con discapacidad intelectual.
41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Si bien la entidad en si realiza una gestién socialmente responsable en todas sus acciones,
se deberia trabajar en disefiar procesos y planes de actuacion que estructuren de manera
reglada las mismas mediante objetivos, indicadores y comunicacion y evaluacion de

impactos.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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