Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100

< info@iaf.es

RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
ACCEM
CIF:G79963237
Avda. Ranillas, 3a. 3° A
50018 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

Denominacién de la organizacién
Accem

Forma juridica
Asociacion sin &nimo de lucro

Numero de socios (en caso de asociaciones)
500

Numero de miembros Junta/Patronato

Junta Directiva:

Presidenta

Pilar Samanes Ara
Vicepresidente

José Antonio Arzoz Martinez
Secretario

Ramoén Ajo Saez

Tesorero

José Gabriel Garcia Lera
Vocal

Vicente Riesgo Alonso
Vocal

Maria Jesus Nufiez Zamora
Presidente de Honor

Pedro Puente Fernandez

Direccion - CP - Poblacion

Sede principal en Aragén: Avda. Ranillas, 3A. 3° A, 50018 Zaragoza
Sector/Ambito de actuacion.

Accion social
Actividad principal

Nuestra mision es la defensa de los derechos fundamentales, la atencion vy
acompaflamiento a las personas que se encuentran en situacion o riesgo de exclusion
social
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Colectivo principal atendido

Solicitantes y Beneficiarios de Proteccién Internacional
Personas en riesgo de exclusion

Afo comienzo actividad.

1990 en Espana
2015 en Aragon

Numero de personas empleadas - media anual
150 en Aragon
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
140
Numero de voluntarios
25
Persona contacto
Responsable Territorial: Julia Ortega Garcia
E-mail contacto
aragon@accem.es
Pagina web

https://www.accem.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?
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2.1. Informacién adicional

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacion adicional

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econdmica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

Accem es una entidad sin animo de lucro por lo que no procede hablar de rentabilidad
econdmica

5.1. Informacioén adicional
Accem es una entidad sin animo de lucro por lo que no procede hablar de rentabilidad
economica
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacién adicional

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacién

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?
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8.1. Informacién adicional.

El organigrama de la organizacion se puede consultar aqui:
https://www.accem.es/organigrama/

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacién?

9.1.- Informacidn adicional.

La informacion sobre transparencia de la organizacion esta disponible aqui:
https://lwww.accem.es/transparentes/

La dltima auditoria esta disponible aqui:
https://www.accem.es/wp-content/uploads/2019/11/INFORME-AUDITORIA-CUENTAS-202
2.pdf

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

10.1. Informacién adicional

La informacion sobre transparencia de la organizacion estd disponible aqui:
https://www.accem.es/transparentes/

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

11.1.- Informaciéon adicional

El codigo ético de Accem se puede consultar aqui:
https://www.accem.es/wp-content/uploads/2019/10/Co%CC%81digo-E%CC%81tico-de-Acc
em.pdf

12.- ¢;Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misidn, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional
La Mision, Vision, Valores y Principios esti disponible aqui:
https://www.accem.es/conocenos/
Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?
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13.1. Informacién adicional

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacién adicional

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacién adicional

La politica de calidad se puede consultar aqui:
https://www.accem.es/archivos/calidad/Politica-de-calidad.pdf

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacién adicional

17.- (,Cbémo identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacién adicional

Innovacioén en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacién adicional
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Calidad de los productos y servicios

19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

19.1. Informacién adicional

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacioén adicional

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacioén adicional

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

El 1l Plan de Igualdad de Accem, en vigor desde el 13 de julio de 2023, pretende la
eliminacion de las desigualdades entre trabajadores y trabajadoras con una serie de
medidas que contribuyan a la mejora y al crecimiento de la entidad. Entre otras cuestiones,
nuestra preocupacion por la igualdad nos ha llevado ya a establecer un sistema de
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seleccion de personal que incluye estrictas medidas para evitar cualquier posible
discriminacién y a contar con una politica de retribuciones y salarios igualitaria entre

hombres y mujeres.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su

organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,

familiar y laboral especificarlas.
Est4 regulado el teletrabajo y existen permisos especificos para acompafar a familiares a
citas o realizar gestiones en centros de atencioén e intervencion social

Formacion y desarrollo profesional
25.- ;COmo gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas

empleadas y voluntarias?

25.1. Informacion adicional.
Se realizan evaluaciones semestrales y /o anuales de todo el personal y entre otras
cuestiones se diagnostican las inquietudes formativas y de desarrollo profesional a fin de

potenciarlas.
26.- (COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacion adicional.
El Portal del personal informa de cursos online gratuitos y la entidad tiene suscrito un
convenio con la UOC que ofrece ventajas econdémicos a los empleados para ampliar su

formacion

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

PROVEEDORES

Compras responsables
28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y

servicios?
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28.1. Informacién adicional.

La informacién para proveedores se puede consultar aqui:
https://www.accem.es/wp-content/uploads/2019/11/informacion-para-proveedores-externos.
pdf

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢(Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacioén adicional.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

32.1. Informacién adicional

Comunicacion y fomento de buenas practicas
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33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

AMBIENTAL

Impacto ambiental
34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el

impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

Compromiso frente al cambio climatico
35.- ¢(Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso

publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Economia circular
36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia

circular?

36.1. Informacién adicional

Comunicacion ambiental
37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se

comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacidén adicional
No se realizan actuaciones ambientales

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacion de temas
38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
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en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Estamos inmersos en un proceso de Transformacion Digital e implantacion del sistema de
teletrabajo.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
Hacer una evaluacion sistematizada del grado de compromiso de la organizacion con la
Responsabilidad Social
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?
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