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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
ZAMAS MERCADOS, FEDERACION DE
ASOCIACIONES GALERIAS ALIMENTACION Y
MERCADOS DETALLISTAS DE ZARAGOZA
CIF:G99005324
Calle Barcelona n°:74.
50017 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién

ZAMAS FEDERACION ASOCIACIONES GALERIAS ALIMENTACION Y
MERCADOS DETALLISTAS DE ZARAGOZA

Forma juridica
Asociacion profesional sin animo de lucro
Numero de socios (en caso de asociaciones)
379 socios
NUumero de miembros Junta/Patronato

La Comisién Ejecutiva la componen 12 personas:
- Presidenta

- Vicepresidente

- Secretario

- 9 Secretarios Ejecutivos

Direccidn - CP - Poblacion

Calle Roda de Isabena n® 4, local, 50017, Zaragoza
Sector/Ambito de actuacion.

Mercados de la Provincia de Zaragoza
Actividad principal

Asistir y formar a los colectivos de trabajadores autbnomos, emprendedores y
microempresas de los mercados de Zaragoza

Colectivo principal atendido

Colectivos de trabajadores autbnomos de Mercados de Zaragoza
Afo comienzo actividad.

2006

Numero de personas empleadas - media anual
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Dos
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
Dos
NUumero de voluntarios
6 voluntarios
Persona contacto
Raul Machin Lapefia
E-mail contacto
zamasmercados@gmail.com
Pagina web

www.zamasmercados.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

Logicamente al asistir a colectivos de autbnomos de los mercados de Zaragoza las
condiciones politicas, econémicas, tecnoldgicas, medioambientales, sociales, afectan muy
directamente a las condiciones de ellos.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias 0 medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Aunque individualmente pueden hacerlo en alguna materia puntual, es mejor si se
coordinan y se realizan politicas en conjunto para alcanzar objetivos .

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales
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3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

Se planifica unos objetivos a cuatro afios, debido a la celebraciéon de un Congreso de
asociados donde se marcan las pautas y objetivos, luego la Comisién Ejecutiva a corto
plazo los desarrolla o incide en unos y otros.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

Anualmente se revisa la cuenta de perdidas y ganancias y los balances, se aprueban por el
Comité Regional y se preparan los presupuestos para el siguiente afio.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

SegUln presupuestos anuales

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacién adicional

Nuestra organizacién esta dividida por sectores de actividad, cada mercado es un sector de
actividad

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacion adicional

Tenemos reuniones continuas con los grupos de interés/sectores.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?
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8.1. Informacidn adicional.
No se ponen sus datos en la web

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cdémo actla la organizacién?

9.1.- Informacion adicional.
Cumplimos lo que marcan nuestros estatutos

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicidn, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

10.1. Informacion adicional
Nuestra informacion es clara y extensa

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacién y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

11.1.- Informacion adicional
Se rige por los estatutos aprobados y modificados cada cuatro afios

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?

12.1. Informacion adicional
Al ser una asociacion pequefia trabajamos conjuntamente y estan informados todos de
toda la informacion.
Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

13.1. Informacién adicional
Estamos en el inicio de formalizar, aunque ya muchos elementos los llevamos trabajando

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?
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14.1. Informacion adicional

No existe Plan
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacién adicional
Realizamos informes anuales de situacion de los mercados

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacién adicional
Tenemos un canal de consulta y queja de los asociados

17.- ¢,Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacion adicional

En las reuniones periddicas de la Comision Ejecutiva se hace un balance y se ponen
mejoras cuando se ve un problema

Innovacioén en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

Nosotros nos basamos mucho en la normativa y legislacion, en los cambios producidos,
hacemos un seguimiento constante de ellos.

Calidad de los productos y servicios

19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

19.1. Informacion adicional

Nos basamos mucho en la atencion personal, que es cuando ofrecemos los nuevos
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servicios

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacién adicional

En los canales de recepcién se recogen las sugerencias

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ;Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

Por ejemplo esta todo explicado en la pagina web
PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

Al ser pequefia la asociacién, tenemos reuniones periddicas todos juntos

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

Aungue la Ley no nos obliga por tamafio de entidad se han desarrollado:

el PROTOCOLO DE DETECCION, PREVENCION E INTERVENCION ANTE
SITUACIONES DISCRIMINATORIAS, con protocolos, medidas, acciones preventivas y
formativas, modelos de reclamacion,....

y el PLAN DE IGUALDAD, se han hecho entrega de ambos a todos los trabajadores y
estan colgados en nuestra pagina web.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?
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24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilaciéon personal,
familiar y laboral especificarlas.

Hay flexibilizacién de horarios y dias.

Formacién y desarrollo profesional
25.- (COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacion adicional.
Son los propios trabajadores los que solicitan la formacion

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Son los propios trabajadores los que solicitan la formacion

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

Existe el Plan y hacemos seguimiento con una empresa especializada en Prevencion.

PROVEEDORES

Compras responsables
28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.

Al trabajar con autbnomaos, trabajamos con ellos prioritariamente y con productos de
proximidad

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.
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Al ser pequefios se trabaja prioritariamente con autbnomos y si es posible asociados
nuestros. Luego se seleccionan por precio y calidad, se da por hecho los temas medio
ambientales

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

Consumo responsable
Ayuntamiento de Zaragoza
Desperdicio alimenticio

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

Se desarrollan aplicaciones como Frescos Zaragoza (venta online de productos frescos) o
ZAMAS Fideliza (programa de fidelizacion, app de cambio de puntos de compra por
regalos)

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

32.1. Informacion adicional
Se difunde internamente, a través de boletines electrénicos a nuestros asociados y a través
de la pagina Web
Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

Los hacemos dependiendo de la actividad
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AMBIENTAL

Impacto ambiental
34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el

impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacion adicional.
Nuestra actividad es de trabajo de oficina y se tienen en cuenta la gestion ambiental directa

y de los proveedores.

Compromiso frente al cambio climatico
35.- ¢{Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso

publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

35.1. Informacion adicional.
Somos miembros de la Estrategia Aragonesa de Educacién Ambiental y de ECODES.

Participamos en las diversas campaias.

Economia circular
36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia

circular?

36.1. Informacion adicional
Se han habilitado espacio de reciclado especificos.

Comunicacion ambiental
37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se

comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacién adicional

Somos entidad pequefia y se informa a todos.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacion de temas
38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)
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Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Al ser un Asociacion de una estructura pequefia hay una informacién puntual y constante
de toda indole, desde programas, actividades, seguimiento econémico, nuevos grupos de
interés,.... Igualmente al estar distribuidos por Mercados, con un grupo amplio de
voluntarios, los grupos

de interés estdn mejor informados, a través de los responsables y de nuestros medios de
boletines electrénicos y web. Nuestro impacto medioambiental es pequefio pero incidimos
a nuestros asociados a seguir unas pautas, aungue no formalizadas y concretadas.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Realizamos diversas actividades y acciones que se podian introducir en un plan de
responsabilidad social especifico, pero por tiempo y medios no lo concretamos. En
definitiva definir y poner en valor lo que hacemos e intentar mejorar donde no llegamos.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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