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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
IXEIA Sdad. Cooperativa
CIF:F99536237
C/Camino del Vado 24
50014 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
IXEIA S.COOP
Forma juridica
COOPERATIVA DE INICIATIVA SOCIAL SIN ANIMO DE LUCRO
Numero de socios (en caso de asociaciones)
tres
NUumero de miembros Junta/Patronato
Tres
Direccion - CP - Poblacion
C/ Lourdes 9 4° C 50014 Zaragoza
Sector/Ambito de actuacion.
Educacion, Formacion/Comunidad Auténoma de Aragon
Actividad principal

1. El objeto social de esta sociedad cooperativa es la integracion laboral, la inclusion, la
plena insercion, la educacion social, la auto realizacion y la defensa de personas o
colectivos desfavorecidos con especiales dificultades de integracibn o afectadas por
cualquier clase de exclusion social o limitacién de sus derechos sociales.

2. Las actividades economicas que, para el cumplimiento de su objeto social desarrollara la
Cooperativa son:

a) Acciones formativas y de ensefianza en general y dirigidas a colectivos desfavorecidos
en particular, con especial atencion en la formacién para el empleo.

b) La fabricacién, comercializacion y distribucion de productos alimenticios y bebidas,
especialmente de pan, bolleria, pasteleria y galletas.

c¢) Proyectos dirigidos a entidades de economia y de iniciativa social y/o de cualquier otra
forma juridica, como proyectos de apoyo, asesoria y consultoria. La medicién de impactos
y la elaboracion de planes de igualdad.

d) Proyectos de iniciativas europeas relacionadas con los sectores de actividad descritos
anteriormente.

e) Proyectos de voluntariado corporativo dirigido a organizaciones y empresas.
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Colectivo principal atendido

Personas o colectivos desfavorecidos con especiales dificultades de integraciéon o
afectadas por cualquier clase de exclusién social o limitacion de sus derechos sociales.

Afo comienzo actividad.
2019

Numero de personas empleadas - media anual
4

Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
TRES.

NUumero de voluntarios
6

Persona contacto
SILVIA CAVERO RIPA

E-mail contacto
ixeiascoop@gmail.com

Pagina web

www.escuelapasteleriaripa.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

El consejo rector se redne al menos una vez al afio para fijar los objetivos generales,
teniendo en cuenta siempre todos estos factores que afectan a nuestro dia a dia. Los
cambios sanitarios y politicos acontecidos en nuestros primeros afios de vida (pandemia,
guerra...) hicieron que tomasemos medidas extraordinarias como la elaboracion de Plan
de Contingencia para proteger tanto a clientela como a equipo de trabajo y voluntariado, y
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la constante subida de precios hizo que cambiasemos nuestra estrategia econémica y
organizativa. Nuestro compromiso con las ODS también hace que tengamos siempre
presente cualquier acontecimiento para actuar mediante nuevos proyectos.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Aunque una empresa pequefia tiene mas rapidez de respuesta que una grande. Si
sumamos un trabajo en red con varias empresas pequefias, hacemos sinergias, todavia se
puede llegar mas lejos.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

En la planificacion de los objetivos generales siempre tenemos en cuenta los ODS que
podemos trabajar y a partir de ahi vamos concretando en las diferentes actividades y
proyectos y sobre todo en nuestro dia a dia, en lo mas cotidiano que afecta a nuestros
diferentes grupos de interés y a nuestro equipo de trabajo y voluntariado. ¢ Cémo podemos
aportar de manera individual con pequefios gestos en el dia a dia?

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacion adicional

Disponemos de maquinaria preparada para realizarnos estadisticas de consumo reales, de
controlar las ventas y gastos en materia prima. Un libro con fichas para analizar los
diferentes puntos de control criticos en nuestro trabajo diario que debemos rellenar diaria,
semanal o mensualmente segun esté estipulado. De esta forma podremos actuar con
mayor rapidez y eficacia ante posibles contratiempos y minimizar los riesgos.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

En nuestros estatutos esta contemplado el reparto de beneficios en otras partidas, en
algunos casos con un porcentaje definido. A la hora de tomar la decisiébn consideramos
imprescindible que el consejo rector tenga conocimiento de la opinion contrastada de los
diferentes responsables de proyectos y areas de trabajo.
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Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacién adicional

Se identificaron a la hora de hacer el plan de empresa y deben revisarse anualmente. Se
planifican diferentes planes, actividades y proyectos pensando en ellos e implicandoles,
informando y trabajando en red en la manera de lo posible

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Con cada grupo interactuamos de manera diferente, con algunos si que elaboramos
encuestas, con otros tenemos un dialogo directo para después concluir con una valoracion
y mejora. Con las entidades procuramos tener al menos un primer contacto con una
reunion

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizaciéon

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

8.1. Informacion adicional.

La cooperativa se rige por una estructura holocratica y el Consejo Rector son personas
trabajadoras que estan al corriente del dia a dia.

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

9.1.- Informacion adicional.

Se presenta para aprobacién de cuentas ante el consejo rector y en Asamblea General el
resultado del ejercicio del afio anterior junto con la memoria, y antes de comenzar el afio se
presenta Presupuesto para el préximo afio, teniendo definidos proyectos y actividades y
costes estimados.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

10.1. Informacion adicional
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En la cooperativa dispone de medios para comunicar constantemente las acciones que se
van realizando y a final de afio se elabora memoria con resultados referentes a nuestra
economia social, que cualquier persona que lo solicite puede disponer de ellos.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

11.1.- Informacion adicional

Disponemos de un protocolo de bienvenida y una persona del equipo responsable de
explicar nuestra misién, vision y valores, y forma de trabajar en la empresa.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacion adicional

Disponemos de material (power point y video) donde explicamos desde el nacimiento de la
idea, nuestro modelo holocratico de gestion, enfocado siempre hacia el aprendizaje y hacia
una comunicacion fluida entre los diferentes proyectos

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

13.1. Informacion adicional

Aunque desde nuestros inicios actuamos siempre de forma responsable, con unos
objetivos claros para que nuestra empresa sea viable y revierta sus beneficios a la
sociedad, todavia nos queda mucho trabajo para reflejar documentalmente nuestras
acciones y poder comunicar mucho mejor todo aquello que hacemos.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacién adicional

Tenemos unos objetivos generales contemplados tras el estudio y reflexion de dénde
estamos y donde queremos llegar. A raiz de ahi fijamos nuestros objetivos especificos y
aquellos proyectos y acciones que debemos realizar. Realizamos andlisis de la
competencia y de nuestros puntos fuertes y débiles cada afio para poder ser mas
competitivos.

CLIENTES
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Satisfaccion de cliente

15.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacién adicional

Con nuestra clientela en el punto de venta tenemos comunicacion directa y fluida y
estamos preguntando a diario cada vez que prueban un producto nuevo si les ha gustado o
no, qué mejorarian...Para nuestra clientela tanto en escuela como en tienda utilizamos las
redes sociales como sondeo y las estadisticas de interaccion en la web e internet. Con
otras entidades por el momento recogemos la informaciéon de manera informal de las
reuniones mantenidas o conversaciones telefénicas. En las formaciones si que tenemos
establecida la realizaciébn de encuestas periddicamente para permitirnos una mejora
inmediata en la oferta de talleres, charlas para el barrio, espacios de conciliacion...En la
mayoria de los casos, con los diferentes sectores se realiza una escucha activa que se
transforma en accién de la manera mas rapida posible en caso de que se considere
necesario y el resto de factores nos lo permitan

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacién adicional

Queda pendiente de elaborar proximamente, pero si que les preguntamos directamente
para poder tener ese indicador de mejora o satisfaccion.

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacion adicional

Las mejoras mas significativas se han realizado tanto en los productos, elaborandolos
segun demanda, como en la informacion del producto de nuestro punto de venta. La
informacion y reserva a través de aplicaciones...

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacién adicional

La apertura de un macro-gimnasio y las nuevas tendencias en alimentacion junto con las
necesidades por problemas de alergias, intolerancias... han permitido que podamos crear
nuevas recetas adaptadas a necesidades, a tendencias, y combinadas con nuestra filosofia
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de utilizar productos de proximidad y elaborar los productos de la manera mas artesana y
saludable posible.

Calidad de los productos y servicios

19.- ¢ COomo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

19.1. Informaciéon adicional

Se estudia el impacto social y medio ambiental que ha generado la cooperativa cada afio y
se muestra dentro de la memoria anual Trabajamos también con una empresa que nos
gestiona la ley de proteccién de datos y ademas de informar a través de carteleria y en la
web y redes sociales, cada informacion que tomamos debe tener consentimiento firmado
de nuestros usuarios y clientes.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacién adicional

Disponemos de encuestas de satisfaccion con posibilidad de preguntas abiertas para que
se pueda expresar cualquier opinién. Por el momento estd mas establecido en la formacion
pero para el resto de clientes nos guiamos por las opiniones y reacciones en redes
sociales.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacioén adicional

La principal caracteristica de nuestros servicios es la personalizacion, nos adaptamos a los
presupuestos y necesidades de nuestros clientes y usuarios. Pero independientemente de
eso estan fijjados unos precios basicos y en los productos de tienda se proporciona
informacion completa con precios, ingredientes y alérgenos. Elaboramos carteles
detallados para cada actividad y ademas de la difusion por redes y web los colgamos en el
escaparate, colocamos en papel en la tienda y aparecen en pantalla led en el escaparate.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccién de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional
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Por el momento somos un numero tan pequefio de personas que la consulta es mas
informal
Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacion adicional.
Disponemos del sello a la diversidad, seguimos los 10 principios y animamos a nuestros
proveedores y otras entidades a seguirlos.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Esta contemplado en nuestros estatutos y se informa tanto a personas que trabajan en la
empresa como al resto de usuarios que contratan nuestros servicios, ya que se facilitan
medios también a nuestros usuarios y clientes para que puedan conciliar y acudir a
nuestras formaciones, charlas y talleres. Se ofrece espacio de conciliacién o posibilidad de
acudir a las formaciones en grupos y horarios diferentes segin necesidades, por ejemplo.

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

Ademés de las formaciones establecidas anualmente referentes a la manipulacion de
alimentos y prevencion de riesgos laborales, el equipo de profesionales puede dirigirse a
los responsables de cada area para solicitar formacion especifica. Cuando realizamos
formaciones en nuestra escuela que consideramos importantes para su puesto de trabajo
también les ofrecemos asistir.

26.- ¢ COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Por el momento no contamos con herramientas para ello
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Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacion adicional.
Tenemos contratado un Servicio de Prevencién Ajeno que se encarga de realizar las
formaciones, evaluaciones, plan de contingencia...

PROVEEDORES

Compras responsables
28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y

servicios?

28.1. Informacién adicional.

Se valora mas la cercania de proveedores. La politica de la empresa desde sus inicios ha
sido productos kildmetro cero. Valoramos logistica respetuosa con el medio ambiente.
Se llevan controles de mercancias y productos para el no derroche o pérdida de los

mismos.

Clasificacién y evaluacion de proveedores
29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacion adicional.
En este aspecto, se han seleccionado los proveedores que mas se acercan a la politica de
la empresa en materia de respeto al medio ambiente, gestion de residuos, politica social de

la entidad.....

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos
30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacion adicional.
Realizamos un taller crochet en el que puede participar cualquier persona y de cualquier

edad y donde elaboramos piezas sencillas para donar a un Proyecto Social.
Cedemos el espacio y participamos activamente con la Asociacion de familias de presos de
Aragén. AFIPAR. Colaboramos con la Asociaciéon de Vecinos del barrio Jesus, por el
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momento con donativo para las fiestas del barrio. Colaboramos con el EMA para el
cumplimiento de medidas judiciales de sus usuarios.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

Se han realizado proyectos con su propio presupuesto y programacion desde el inicio de la
actividad.
Actualmente, los proyectos que estdn desarrolldndose, han sido presupuestados y
programados para su finalizacion adecuada.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

32.1. Informacién adicional

En todos los proyectos realizados, se han incluido voluntariado, personal de la empresa asi
como, a los usuarios del proyecto incluyendo mejoras y/o aportaciones para el desarrollo
del mismo.

Comunicaciéon y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

Antes de comenzar las actividades se comunican procurando alcanzar la mayor difusion a
los colectivos de interés

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

Tenemos un modelo productivo de consumo responsable y de economia circular. Como
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acciones, realizamos formacion en gestion de residuos y lo llevamos a cabo en la practica
de las clases diarias. En la tienda ademas de reducir el consumo de material no
reutilizable, animamos a nuestra clientela a traer sus propios envases y bolsas de tela o

reutilizar las nuestras todo lo posible.

Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

35.1. Informacién adicional.

Existe el compromiso interno de prevenir la contaminacién y se procura reducir la
contaminacion digital y la causada por nuestra maquinaria

Economia circular
36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

A la hora de disefiar nuevos productos para la venta tenemos en cuenta reducir los
envases para la venta, que tengan facil reciclaje, que permitan la venta a granel

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacioén adicional

Por el momento la comunicacion es interna y a los grupos de interés

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?
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Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La economia circular y la gestién socialmente responsable esta en el ADN de la empresa.
Antes de crear el plan de empresa nos formamos e informamos para poder integrarlo y
realizar un Plan de Responsabilidad Social desde el inicio.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
La documentacion e informacion de todo lo que hacemos. Nos falta registrar todas las
acciones, ya que debido a la falta de personal no se puede documentar formalmente.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?
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