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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
ASOCIACION DE FIBROMIALGIA, SINDROME
DE FATIGA CRONICA, SQM Y EHS DE
ZARAGOZA - ASAFA ZARAGOZA
CIF:G50940071
Coso, 67-75, Escalera 123, 1°C
50001 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

Denominacién de la organizacién

Asociacion de Fibromialgia, Sindrome de fatiga cronica/Encefalomieltis Mialgica, SQM y
EHS de Zaragoza (ASAFA Zaragoza)

Forma juridica
Asociacion sin animo de lucro
Numero de socios (en caso de asociaciones)
Actualmente, contamos con 639 socios
Numero de miembros Junta/Patronato

La junta directiva de ASAFA Zaragoza esta compuesta por nueve miembros socios
voluntarios, distribuidos de la siguiente manera:

1 Presidenta

1 Vicepresidenta

1 Secretaria

1 Tesorera

4 Vocales

Direccion - CP - Poblacion

Coso 67-75, escalera 13, 1° C
50001
Zaragoza

Sector/Ambito de actuacion.
Sector Servicios Sociales y Salud
Actividad principal

Asociacion sin animo de lucro para informacion, asesoramiento y visibilizacion de la
Fibromialgia, = Encefalomielitis  Mialgica, Sensibilidad Quimica  Mdltiple y
ElectroHiperSensibilidad, asi como promover la investigaciéon y mejoras en tratamientos y
diagndsticos mas precoces.

Colectivo principal atendido
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Pacientes Fibromialgia, Encefalomielitis Mialgica, Sensibilidad Quimica Mdltiple vy
ElectroHiperSensibilidad;asi como familiares y allegados; y también profesionales socio
sanitarios

Afo comienzo actividad.
2002
Numero de personas empleadas - media anual
Tres: una administrativa, una psicéloga y una trabajadora social.
NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
Tres: una administrativa, una psicéloga y una trabajadora social.
Numero de voluntarios
15 més los 9 miembros de la Junta Directiva
Persona contacto

Virginia Martinez - Trabajadora social ASAFA Zaragoza
Ana Prieto Alejo - Presidenta ASAFA Zaragoza

E-mail contacto
trabajosocial@asafa.es
Pagina web

www.asafa.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolébgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacioén, etc.)

1.1 Informacién adicional

Desde ASAFA Zaragoza como asociacion de pacientes se contribuye al apoyo social y
terapéutico de pacientes con enfermedades de Fibromialgia, Encefalomielitis Mialgica,
Sensibilidad Quimica Multiple y ElectroHiperSensibilidad. Ademas se da apoyo y contribuye
a la formacion entre profesionales y a la buena informacion de la sociedad.
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Desde la asociacion damos apoyo social, orientacién en tema labora, visibilizacion en
redes evitando informacion falsa, etc.

ASAFA Zaragoza cuenta con tres trabajadores en nomina y con diferentes servicios
contratados de profesionales del entorno cercano para poder apoyar a los pequefios
negocios (mindfulness, Nutricionista, Fisioterapeuta, etc.) lo que conlleva un apoyo
econdmico generando empleo y manteniendo puestos de trabajo en la zona.

Ademads, la asociacion establece redes entre Administracién Puablica (tanto local, como
autonémica), otras asociaciones de pacientes (AFDA, Cocemfe Aragén, CERMI, etc.) y
entidades sociales del tercer sector (Fundacion ONCE, Fundacion CAIl - Fundacion
Ibercaja, etc.)

2.- ¢(Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Si, desde ASAFA Zaragoza creemos que podemos aportar mucho a la sociedad, tanto a
pacientes, como allegados, incluso a profesionales y a la sociedad en general, aportando
informacién veraz, acompafiamiento y un espacio seguro.

Ademads, contribuimos a generar empleo y mantenimiento de pequefios autbnomos

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

En ASAFA Zaragoza se lleva a cabo una planificaciéon anual, con diferentes modificaciones
que se llevan a cabo a lo largo del curso presente.

Para ella se tienen en cuenta los agentes implicados y la oferta/demanda de actividades y
servicios

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econdmica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

A través de hojas de Excel, en ASAFA Zaragoza se controla el ingreso y el gasto de forma
periodica, presentando las cuentas y los movimientos econémicos realizados una vez al
afio a los socios. Estas cuentas estan a disposicion en la sede fisica de la asociacion.

Ante cualquier cambio importante que conlleve gasto/ingreso, se convoca una reunién de
junta para valorarlo y que se apruebe o se busquen soluciones, teniendo en cuenta el
asesoramiento de los profesionales que se puedan ver implicados en cada tema.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?
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5.1. Informacién adicional

Se pregunta a los profesionales contratados, a la junta directiva y a los voluntarios y socios
de la asociacion y se destina a cubrir gastos extra o a posibilidad de ampliacién de
recursos 0 nuevos proyectos, siempre enfocados hacia el paciente de Fibromialgia,
Encefalomielitis Mialgica, Sensibilidad Quimica Multiple y ElectroHiperSensibilidad.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacién adicional

Nuestra entidad diferencia entre usuarios con la enfermedad (usuario directo), usuarios
familiares/allegados de pacientes con la enfermedad o colaboradores por interés (usuario
indirecto), asi como profesionales que contactan con nosotros de diferentes ambitos.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

De los grupos de interés tenemos recogida informacion de intereses y expectativas de tres
de ellos: usuarios, profesionales, proveedores.
Esta informacién sirve para poder llevar a cabo una informacion individualizada de cada

grupo.
Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

La junta Directiva de ASAFA Zaragoza esta compuesta por socios y voluntarios de la
asociacion gue dedican su tiempo de forma desinteresada.

La junta estd compuesta por: Presidenta, Vicepresidenta, Secretaria, Tesorera y cuatro
Vocales

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacién?

9.1.- Informacién adicional.
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Las cuentas estan accesibles para los grupos de interés en la sede fisica de la asociacion y
se rinden cuentas en Asamblea General una vez al afio minimo.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

10.1. Informacién adicional

La informacién se puede encontrar tanto en la sede de la asociacién en Zaragoza, como de
forma virtual a través de la web www.asafa.es

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

11.1.- Informacion adicional

En la asociacién existen unos guiones o plantilas de acogida, para la realizacion de
servicios, etc.

Ademas, los profesionales, tanto autbhomos como propios de la asociacion tenemos
formacion y nos regimos por el sistema de proteccion de datos

12.- ¢(Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?

12.1. Informacién adicional

Ademas de que se encuentran publicadas en nuestra web, en el momento de "acogida" se
entrega la informacion tanto verbal como de forma impresa para que puedan tenerla en
cuenta y que se mantenga el sentimiento de pertenencia.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

13.1. Informacién adicional

En la formacibn nos hemos dado cuenta que si realizamos actuaciones en cuanto a
responsabilidad social como: adaptacion del horario de profesionales para mejorar la
conciliacion familiar, mejora de la utilizacién de recursos (uso de papel reciclado, toner de
impresoras reutilizados, etc.)

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?
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14.1. Informacion adicional

En la asociacion contamos con objetivos de mejora generales, no clasificados por tipologia
(medio ambiente, laboral, etc), sino basados en la mejora general de la atmosfera laboral y
asistencial.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacién adicional

Se llevan a cabo encuestas formales tanto de la entidad, como de las actividades anuales,
realizandose de forma anual.
Las actividades, eventos, etc que son puntuales tiene una evaluacion inicial y final

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacion adicional

Se lleva a cabo de forma informal, pero también formal.

La via formal se lleva a cabo mediante la complementacion de justificacion de
subvenciones en las que no solo se presenta la documentacion sino que se contacta con la
persona responsable par poder evaluar el proceso y poder establecer mejoras para
posteriores colaboraciones.

Ademaés se lleva a cabo también la informacién a los socios/donantes de como se usan las
cuotas de socios.

También se lleva a cabo un seguimiento del pago a proveedores de servicios externos,
como el caso de fisioterapia, mindfulness, etc, mediante seguimiento de la actividad y en
reuniones periddicas con el propio proveedor.

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacion adicional

En la asociacion contamos con un correo electrénico al que se pueden remitir todas las
sugerencias, ideas, quejas, informaciones, etc. ( info@asafa.es ) Ademas contamos con
otros canales abiertos como atencion directa tanto por via presencial como telefonica; y si
se desea hacer de forma anénima contamos con un cuestionario de contacto en nuestra
pagina web y con un buzon de sugerencias.

Innovacién en los productos y servicios
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18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

Gracias a la realizaciébn de encuesta y seguimiento de los servicios y actividades que
ofrecemos, asi como el contacto directo con los profesionales, estudiamos nuevas
posibilidades, buscando no solo la solicitud por parte de los usuarios, sino también a nivel
social y profesional. Se estudia la posibilidad de realizacion de cada nueva actividad y
servicio y se valora en reuniones grupales para valorar su puesta en ,marcha, modo de
seguimiento, valoracién, continuidad, etc.

Calidad de los productos y servicios

19.- ¢ Como realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

19.1. Informacion adicional

Desde ASAFA llevamos a cabo los siguientes servicios: atencion psicoldgica, trabajo
social, nutricionista, fisioterapia.

En un principio los servicios son individuales, aunque en algin caso se recurre a la
atencion grupal (sobre todo en servicio de psicologia o trabajo social)

Antes de que los usuarios/socios accedan a los servicios se realiza una informacion inicial
en la que se les informa del funcionamiento del servico asi como de todos los servicios a
los que pueden acceder.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizaciéon?

20.1. Informacién adicional

En la asociacién llevamos a cabo el sistema de seguimiento y valoracion de los servicios
tanto con encuestas anuales de la propia asociacién, como encuestas al terminar la
actividad (charla, taller, etc.), como con el buzén de sugerencias e impresos a disposicion
de los usuarios, como hojas de reclamaciones.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ;Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

Los servicios y actividades que se llevan a cabo desde ASAFA son accesibles de forma
publica a cualquier persona, mediante informacion verbal, de forma escrita en papel
impreso o a través de nuestra web.

Ademas, se entrega a todos aquellos colaboradores y profesionales que asi lo requieran.
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PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacion adicional
Se realizan reuniones mensuales de equipo y se pasan encuestas de satisfaccion a los
trabajadores.
Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacion adicional.
Desde ASAFA estamos inmersos en el proceso de implantacion de un Plan de Igualdad y
Diversidad que esta activo desde el afio 2023.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Se facilita el horario de entrada y salida en funcion de la entrada a colegios o atencién a
menores, mayores o0 consultas medicas.
Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

Se valoran las necesidades de formacién de los trabajadores a través de la encuesta de
satisfaccion laboral.

Con las necesidades detectadas se elabora el plan de formacién anual en el que se
establece areas formativas, prioridades, perfiles profesionales implicados, requisitos de
acceso a la formacion y plazos de ejecucion.
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26.- ¢ COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Se facilita la participacion en formaciones y actualizaciones profesionales a los
trabajadores de la asociacion, reubicando tareas y horario para que puedan llevar a cabo
estas tareas.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

ASAFA tiene contratados estos servicios con ASPY servicio de prevencién laboral.
Ademds, existe un canal abierto de comunicacion para cubrir las necesidades de
adaptaciones laborales para hacer que los profesionales de la asociacion lleven a cabo su
actividad de la mejor manera posible.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacion adicional.
La persona encargada de las tareas administrativas es la encargada de realizar la
comparativa de los proveedores y de los productos en cuanto a calidad precio.
Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Tenemos una persona encargada (administrativa) de realizar la comparativa de los
proveedores y de los productos en cuanto a calidad precio.

Antes de la entrada de un proveedor se han valorado otros dos mas, siendo un total de
tres.

Ademas, se valora al proveedor local, y se tienen en cuenta determinados aspectos
sociales, calidad, medioambientales, etc.

SOCIAL
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Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

Cada afio se establecen determinados proyectos de colaboracién con la sociedad dentro
de nuestro &mbito de actuacion.

Por ejemplo, programas de Paciente Protagonista del Hospital Miguel Servet, convenios en
practicas con la Universidad de Zaragoza, charlas y seminarios dirigidos a profesionales
del sector, etc.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

Los proyectos realizados van en consonancia con los fines de la entidad.
Para su mejor seguimiento se llevan a cabo las siguientes acciones:

- Justificacion,

- Objetivos,

- Metodologia,

- Cronograma,

- Prevision econémica,

- Desarrollo de actividades,

- Sistema de evaluacion.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

32.1. Informacién adicional

Todas las acciones se dan a conocer al equipo de trabajo a través de las reuniones y
comunicaciones, mediante los grupos de correo electrénico y de comunicacién interna.

Los usuarios son informados a través de comunicacion y participacion directa.

Al entorno se le informa a través de la web y de difusién a través del email.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?
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33.1. Informacién adicional

Se informa generalmente de los proyectos realizados a través dela web y las redes
sociales, e individualmente a nuestros socios con cartas, correo electronico,
comunicaciones por apps de mensajeria instantanea, carteleria...

Ademads, se evalla el impacto, mediante seguimiento y tablas de control.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacion adicional.
En la sede de la asociacién contamos con papeleras para separar residuos, que luego son
llevadas por el personal de limpieza, a los contenedores de reciclaje correspondientes.
Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢(Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

35.1. Informacién adicional.

Se informa a los trabajadores de dichas medidas y en el centro se utilizan siempre que es
posible recursos ecoldgicos.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

En ASAFA somos conscientes de la reutilizacion de materiales, tarea que ponemos en
préactica a diario.

A los socios que realizan actividades en la asociacion se les recomienda traer su propia
botella de agua (aunque tenemos vasos desechables por si acaso).

Los profesionales que trabajamos en la asociacién somos conscientes de la reutilizacion de
materiales poniendo en practica la utilizacién de papel "sucio" o reutilizado para otra cosa y
gue ya no sirve, tenemos nuestra propia taza y botella, damos segunda vida a materiales
gue en otra actividad no se utilizan, etc.

Comunicacién ambiental
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37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacién adicional

Las actuaciones ambientales llevadas a cabo en ASAFA se pueden encontrar explicadas
tanto en la propia sede fisica como en la pagina web.

A los socios se les informa de los cambios mediante comunicaciones de correo electronico
por general, y para aquellos socios que no lo manejan por via postal (intentando que este
sea el menor nimero para evitar gasto de papel, impresion, etc.)

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

- Conocimiento y experiencia de las necesidades de las personas con FM, SFC/EM, SQM y
EHS y sus allegados

- Seguimiento y conocimiento para una mayor adaptacién de los servicios y actividades,
tanto a trabajadores como a usuarios, teniendo en cuenta las necesidades de los mismo s.
- Compromiso del equipo de trabajo, voluntarios y junta directiva por la mejora y la
repercusion social de nuestra actividad.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

- Generar por escrito un Cédigo de Buenas practicas.

- Unificar en un solo documento las actuaciones sobre responsabilidad social que hemos
ido descubriendo que ya realizamos y que tenemos que crear o mejorar .

- Reforzar la comunicacion interna.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
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En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los

gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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