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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
NOVO REHUM, S.L.U.
CIF:B99216129
Cno de las Ventas, S/n
50162 - Villamayor de Gallego
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién

NOVO REHUM, S.L.U. responde a un proyecto que se constituye con fecha 7 de Julio de
2008, en Escritura Publica n° de protocolo 1.154, con C.I.F. B99216129.

La licencia de apertura de actividades no clasificada, en el Excmo. Ayuntamiento de
Villamayor, fue concedida en fecha 22 de Diciembre de 2008. Es el segundo Centro
Especial de Empleo perteneciente a la Fundacién Los Pueyos, ya que es la propietaria del
100% de sus participaciones sociales, y tiene por tanto caracter Unipersonal.

Novo Rehum se crea para dar respuesta al colectivo de personas con algun tipo de
discapacidad, ya sea psiquica, fisica y/o sensorail, procurandoles una via de insercion
social y laboral, por ser personas en riesgo de exclusionl, y asi facilitarles la superacion
personal y el desarrollo laboral y social por medio de actividades y programas terapéuticos
disefiados y supervisados por el equipo multidisciplinar del servicio de Ajuste.

La FLP dirige diferentes Centros: educativo, residencial, ocupacional y de empleo para la
Atencion integral y el Desarrollo de las personas con discapacidad, por o que seguimos la
organizacion y los criterios que rigen a ésta.

El personal dispone de formacién continua y servicio de Ajuste personal y social, adaptado
a las necesidades personales y grupales.

Inicialmente, el Centro Especial de Empleo Novo Rehum es autorizado para la prestacion
de Servicios de Limpieza, Restauracion, Imprenta y Mantenimiento. En 2009 se comienzan
a realizar labores de Jardineria, y en 2011 se inicia la actividad de Restaurante, asi como
servicios de manipulacién/embalaje.

Todos estos servicios se prestan tanto en los propios centros de la Fundacién Los Pueyos,
dando respuesta sus necesidades, como para diversos clientes externos, que pueden ser
empresas de diferentes caracteristicas, Comunidades de Propietarios, particulares...etc.

Formajuridica
Sociedad Limitada Unipersonal con calificacién de Centro Especial de Empleo
NUumero de socios (en caso de asociaciones)

0
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NUumero de miembros Junta/Patronato

Consejero Delegado: Jorge Rubio Melero
Direccion - CP - Poblacion

Camino de las Ventas S/N, 50162, Villamayor de Géllego, Zaragoza
Sector/Ambito de actuacion.

Servicios: limpieza, restauracion, jardineria, mantenimiento, manipulados diversos y
organizacion de eventos.

Actividad principal
Aunque se desarrollan varias lineas de trabajo, la mas numerosa es la de limpieza
Colectivo principal atendido

Personas con discapacidad reconocida por el I.A.S.S., igual o superior al 33%, psiquica,
fisica y/o sensorial.

Afo comienzo actividad.
2008

Numero de personas empleadas - media anual
49

Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
49

Numero de voluntarios
0

Persona contacto
Jorge Rubio Melero

E-mail contacto
jorgerubio@pueyos.org

Pagina web

WWW.pueyos.org
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
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-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Informacién adicional

En nuestro Centro se tienen en cuenta ya que nuestro objetivo fundamental es la creacion
y mantenimiento de puestos de trabajo para personas con especiales dificultades de
insercion socio-laboral, por padecer algun tipo de discapacidad. Es por ello que el apoyo de
la administracién resulta fundamental, asi como poseer una tecnologia que facilite las
tareas y nos haga eco del trabajo que realizamos para asegurar nuestra sostenibilidad.
Hacemos hincapié en cuestiones medioambientales ya que en nuestras distintas
actividades se realizan consumos de los recursos naturales, y el impacto al medio
ambiente puede ser elevado, es por ello que contamos con Protocolos de actuacion
internos que se reparten al personal el funcién de sus tareas y la repercusién que cada una
de estas pueda tener.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Pueden y tienen el deber de enfrentarse, por el impacto que generan sus actividades,
aungue por nuestros condicionantes y tamafio tenemos menos recursos para ello, lo que
hace que en ocasiones tengamos que aprovechar sinergias en una constante adaptacion a
las exigencias sociales, legistlativas y del panorama del mercado laboral.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacion adicional
Todos los afios se desarrolla un Plan Estratégico, previo analisis del cierre anual previo, asi

como de las conclusiones extraidas del andlisis DAFO.

Dicho Plan, recoge de manera explicita los objetivos generales y especificos,
temporalizados, asi como las acciones generales previstas para lograrlos.

En general dichos objetivos tienen el fin Gltmo de asegurar la viabilidad econ6mica para
mantener los puestos de trabajo creados hasta la fecha, o la posibilidad de crear nuevos.
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4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalla e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacion de recursos

4.1 Informacién adicional

Atendiendo a la propia definicion de los CEE del Real Decreto 2273/1985, 4 de Diciembre,
articulo 1 que detalla: ?Los Centros Especiales de Empleo son aquellos cuyo objetivo
principal es el de realizar un trabajo productivo, participando regularmente en las
operaciones de mercado, y teniendo como finalidad el asegurar un empleo remunerado y la
prestacibn de servicios de ajuste personal y social que requieran sus trabajadores
minusvalidos, a la vez que sea un medio de integracién del mayor nimero de minusvalidez
al régimen de trabajo normal? , se hace imprescindible velar por a rentabilidad econémica
para asegurar la viabilidad empresarial y social, en nuestro caso, pasa por favorecer la
integracion laboral entendiendo el trabajo como terapéutico ya que repercute positivamente
en el ambito social, econdmico y sanitario. Para ello se dispone de unos recursos que es
imprescindible optimizar para asegurar esa rentabilidad econémica y social. Dicha
optimizacion se realiza a través de la puesta en marcha de distintos Protocolos de
actuacioén, que segun la actividad cuentan ademas con distintos sistemas de registro y
control.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se asigna a determinadas partidas o proyectos en funcion de los planes que se pongan en
marcha o para responder a alguna necesidad puntual y concreta de la organizacion.

5.1. Informacién adicional

Como entidad no lucrativa, los beneficios siempre se invierten en proyectos y en cubrir
necesidades que generan empleo o que mejoran la calidad del mismo (techologia,
magquinaria, herramientas, equipamiento, instalaciones, ...). Estas decisiones se someten al
organo de Gobierno siguiendo las Buenas Practicas de Gestion y de Buen Gobierno.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacién, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestiéon
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

Novo Rehum tiene identificados los grupos de inetrés/colectivos con los que se relaciona,
siendo estos:

- Trabajadores: disponemos de un registro completo, diferenciando los trabajadores
beneficiarios del Servicio de Ajuste (y dentro de su Protocolo, las familias de los mismos
como medio de apoyo a la insercién laboral), los trabajadores con otras discapacidades y
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trabajadores sin discapacidad. Ademas disponemos de un claro Organigrama, que se
recoge en el Documento de Acogida. Dicho documento se entrega a todas las altas del
Centro.

- Clientes: disponemos de base de datos con clientes tanto de naturaliza fija como puntual.

- Proveedores: disponemos de base de datos de proveedores habituales o puntuales.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los grupos de interés.

7.1. Informacién adicional

Desde del Servicio de Ajuste se tiene Protocolizado y resgitrado encuestas de caracter
anual que recogen distintos ambitos de opinion de los trabajadores. Se abarcan aspectos
tanto de las mecénicas de trabajo diarias, como de clima laboral. También se realiza
seguimiento con las familias de aquellos trabajadores beneficiarios de la Unidad en las que
es viable.

Desde la Direccién Técnica y General, se hace un seguimiento de la opinién de los
clientes, generalmente por vias telefénicas e E-Mail. activando el Protocolo de control de
incidencias en caso de detectarse.

Hasta el momento de la crisis sanitaria, siempre se ha realizado una reunién anual con
todos los equipos, en la que se les da un reporte de la situacion del Centro, opinion de
clientes, objetivos a corto , medio y largo plazo...etc. El dltimo espacio de esta reunion se
dedica a que los trabajadores expresen opiniones, dudas, inquietudes y sugerencias, que
se recogen en Acta y se analizan de forma detallada.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma responsable, supervisan y aprueban el plan anual y la
memoria, participando activamente en el andlisis de las desviaciones y en el control de
indicadores clave. Sus datos son publicos (nombre, profesion, cargos, relacion de
parentesco y relaciones comerciales).

8.1. Informacién adicional.

Los miembros que conforman el Patronato ejercen con responsabilidad e implicacion y
ejerciendo el principio de transparencia.

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacién?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su 6rgano de gobierno de vez en
cuando.

9.1.- Informacidn adicional.

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su Organo de Gobierno.

[-1762011365] RSA - Entidades no lucrativas pagina 5/15



10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacion es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicién, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacion adicional

Desde las redes sociales y la pagina web de la Fundacion Los Pueyos se accede a esta
informacion. Ademas anualmente se realiza una reunién informativa para trabajadores y
sus familiares donde se traslada de forma honesta y fiel a la realidad aquellas cuestiones
de interés sobre el Centro, su composicion y funcionamiento, planes y estrategias a corto,
medio y largo plazo.

Como Centro Especial de Empleo, ademas, se presenta memoria anual al Inaem tanto de
las actividades del CEE en si como de las actividades realizadas por la Unidad de Apoyo a
la actividad profesional.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacion adicional

Se dispone de un Reglamento de Régimen Interno y un Cédigo de Conducta de la Entidad
sujetas al codigo de Buen Gobierno y Bueas Practicas de Gestion. Dicho Reglamento y
Cdbdigo esta por escrito y se entrega a todos los trabajadores que entran a forma parte del
Centro para su lectura. Ademas, desde la Unidad de Apoyo, también se hace entrega de
documentacion que recoge codigos de buenas practicas para el trato con personas con
algun tipo de discapacidad.

12.- ¢(Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacién adicional
Esta recogido en el Cddigo de Conducta mencionado en el apartado anterior, que como se
ha mencionado se entrega a todas las personas que entran a formar parte del Centro.
Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social
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13.1. Informacion adicional

Nuestro Centro en si mismo es un medio para que nuestros clientes sean responsables
socialmente. La contratacion de servicios con un centro especial de empleo es una de las
medidas alternativas a la contratacién de personas con discpacidad recogidas en la L.G.D.
Ademds, nuestros Protocolos de funcionamiento interno siempre estdn en revision y
actualizacion, incluyendo aspectos diversos como la sostenibilidad, medio ambiente,
produccion y consumo responsable, salud y bienestar, igualdad de género...etc.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

14.1. Informacién adicional
Se dearrrollan las acciones pero sin un Plan especifico, nuestro objetivo es elaborarlo y
gue incluya los indicadores de seguimiento.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Alguna vez hemos realizado alguna encuesta a clientes/usuarios/beneficiarios
15.1. Informacién adicional

El seguimiento de la satisfaccion de los clientes se desarrolla de manera continuada pero
informal, a través de contactos directos (llamadas, visitas, correos electronicos...).
Tenemos el objetivo a corto de plazo de establecer un sistema de encuestas estadarizadas
anuales.

Respecto a los trabajadores, si se realizan desde la Unidad de Apoyo encuestas
estandarizadas de caracter anual que miden, entre otras cosas, la satisfaccion de los
mismos. También se desarrollan entrevistas personalizadas.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Conocemos la satisfaccion de nuestros organismos financiadores y/o donantes de manera
informal por la relacion cercana que tenemos con ellos

16.1. Informacion adicional

Mantenemos comunicacién directa y personal para conocer la satisfaccion, no lo tenemos
sistematizado, depende de la naturaleza de los organismos.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificaciéon de mejoras y su implantacion
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17.1. Informacién adicional

El propio Plan estratégico anual, ya mencionado en apartados anteriores, incluye
identificacidn y aplicacion de planes de mejora entre sus objetivos a corto, medio y largo
plazo. De la misma manera, en Protocolo de la Unidad de Apoyo recoge de forma
estandarizada evaluaciones del desempefio.

Entre nuestro objetivos pendientes es el de implantar un sistema de evaluacion de los
mismos.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada, mas
alld de un diagnéstico previo y/o andlisis de la realidad antes de comenzar a prestar el
servicio.

18.1. Informacién adicional

Entre nuestro objetivos de mejora se encuentra planificar la investigacion y desarrollo de
los servicios que prestamos.

No obstante, de manera informal y por el trato continuado y directo que se tiene tanto con
clientes como con trabajadores y sus familias, se maneja y aplica la informaciéon que nos
llega respecto a expectativas y necesidades, adaptando nuestros servicios y actividades a
dichas demandas.

Calidad de los productos y servicios
19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

La organizacion cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sisteméatico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacidon del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

19.1. Informacién adicional

Se da informacién de los productos y servicios al publico en general de una manera clara y
transparente.

Aquellos sectores y/o entidades que son susceptibles de necesitar nuestros servicios se
hace un contacto personalizado con informacién adicional.

Todos los presupuestos contienen informacién detallada por escrito de los productos y
servicios ofertados, condiciones, caracteristicas, beneficios de la contratacién de personas
con discapacidad...etc.

Respecto al personal susceptible de Ajuste se le asesora e informa sobre otras actividades
o0 situaciones que puedan ser de su interés.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacidon y seguimiento de los
servicios/productos de su organizaciéon?

Disponemos de un proceso normalizado de evaluacién integral y proactiva en el que la
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organizacion mide su impacto social y se plantea objetivos en un sistema de mejora
continua.

20.1. Informacién adicional

Existe un proceso desde el Servicio de Ajuste en el que se valoran y evalGan las distintas
intervenciones realizadas cuando se han dado incidencias individuales o interpersonales,
ademas de las valoraciones y evaluaciones personales donde se analizan los puntos
fuertes y débiles, y la evolucion personal, social y laboral de cada una de las personas que
reciben dicho servicio.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ;Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

Tanto trabajadores, como familiares y clientes, conocen los productos y/o servicios
ofertados por distintas vias como circulares, reuniones, atencién telefénica, mails, web,
protocolos internos y redes sociales.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica
22.1. Informacién adicional

Principlamente a través de entrevistas individuales y de reuniones grupales donde se
recogen ideas y sugerencias sobre la organizacion y metodologia de trabajo.

Ademés se realizan encuestas de satisfaccion/clima laboral, con espacios abiertos a
sugerencias, y se atiende personalmente cualquier inquietud que puedan presentar los
operarios y/o sus familiares por medio del servicio de Ajuste, dando respuesta practica para
mejorar su satisfaccion y promover la insercién laboral.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- ¢ Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

La organizacién se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad (o
similar) y realiza una gestion activa de la diversidad, con planes especificos que se
comunican, implantan y evallan, analizando su impacto en las personas.

23.1. Informacién adicional.
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A tratarse de un Centro Especial de Empleo sin animo de lucro, su propia constitucion y
funcionamiento es un Plan para la igualdad de oportunidades de las personas con algun
tipo de discapacidad.

Su mismo objetivo principal incluye la busqueda activa de clientes, servicios...etc. que
permitan la creacidn de puestos de trabajo adaptados y de calidad para personas en riesgo
de exclusién social, realizando la adaptacion que sea necesaria al mismo mediante apoyos
especializados.

Para cualquier vacante, se contacta con otras entidades y bolsas especializadas en dichos
colectivos.

Durante el primer trimestre del 2023 se redactor el plan de igualdad de Novo Rehum,
cumpliendo uno de los objetivos principales en este area.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

La relacion entre direccion y trabajadores es muy cercana Yy fluida, se facilita el didlogo
para que se expongan situaciones personales y familiares y hay flexibilidad por parte de
direccion para favorecer ajustes de horarios, de dias de descanso, de vacaciones, también
permisos, ausencias, excedencias y teletrabajo ... para favorecer la compatibilidad entre el
trabajo y la atencién a familiares tanto ascendentes como descendentes, lo que favorece la
insercidn socio-laboral.

El Servicio de Ajuste hace seguimiento de las familias de los trabajadores, atendiendo
peticiones de forma directa, como recuros adicional para la plena integraciéon de los
mismos.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantila y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Informacién adicional.

En el Plan Estratégico anual, se incluye apartado que detalla las formaciones de interés a
programar para la mejora del centro, en base al andlisis DAFO.

Existen ademds, formaciones que se establecen de caracter obligatorio para cualquier
trabajador en plantilla, segun puesto de trabajo.

También se consulta directamente a los trabajadores, familias...Sobre intereses formativos
gue incluir en la programacién mencionada.
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26.- ¢ COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo o de las tareas asignadas, en funcion de las necesidades de cada
departamento/area y/o de cada funcion asignada.

26.1. Informacién adicional.

Lo que buscamos con la accion formativa continua es ofrecer herramientas de desarrollo
profesional a todos los trabajadores con el objetivo de lograr una mejora continua junto con
una actualizacion en procesos y dinamicas en sus puestos de trabajo.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Organizacion Saludable o similar, en el que se incorporan todas
las medidas de prevencién de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas y voluntarias, con planificacion, indicadores y sistema de
evaluacion.

27.1. Informacién adicional.

El CEE tiene el servicio de PRL lo externalizado, teniendo en el Centro a una persona
responsable que se coordina con dicha empresa y es responsable de la informaciéon y
formacion de todos los trabajadores en medidas preventivas y planes de evacuacion.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

28.1. Informacién adicional.

En el Protocolo interno de compras, se establece necesario siempre que sea viable, la
solcitud de tres presupuestos.

Una vez recibidos, no solo se analiza el precio, pues se tienen en cuenta aspectos como su
responsabilidad social y medioambiental, zona geogréfica, compromiso con los ODS, ...etc.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales, de
proximidad, practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal y
aspectos sociales.
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29.1. Informacién adicional.

Como hemos comentado en el anterior apartado se tiene en cuenta mas factores que el
precio, y al tratarse de un CEE especialmente su responsabilidad social.

Dicha clasificacion se analiza cada vez que hay que soliictar un nuevo presupuesto
relevante.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracién en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

30.1. Informacion adicional.
Al ser Centro Especial de Empleo perteneciente a Fundacién Los Pueyos, se planifican de
acuerdo a ésta.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos y revision de los resultados obtenidos y medicién de impactos.

31.1. Informacion adicional.
El propio Centro Especial de Empleo es una estrategia de la entidad con fines sociales de
integracion e insercion laboral
Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas, voluntarias y grupos de interés, fomentando
la colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada.

32.1. Informacién adicional

Se dan a conocer y divulgan entre las partes interesadas por diferentes vias y medios.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
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impactos en medios de comunicacion y redes sociales.
33.1. Informacién adicional

Desde la Fundacién existe un Departamento de Comunicacidn con persona responsable
del Plan de Comunicacién que se coordina con los distintos Centros.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

34.1. Informacién adicional.

Los Protocolos internos incluyen pautas para la gestion correcta de residuos, reciclaje,
consumo responsable con registros de control, etc.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

35.1. Informacién adicional.

Las reuniones anuales con los trabajadores siempre tienen un apartado sobre el impacto
medio ambiental y las estrategias internas a seguir.

También el Manual de Acogida, documento que se entrega a todos los trabajadores que
entran a formar parte del Centro, incluye un apartado que informa de nuestro compromiso
con el medio ambiente y actuaciones que todos debemos seguir.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

36.1. Informacién adicional

Desde gue se lanzo el servicio de jardineria de CEE Novo Rehum, todo los resto vegetales
se tratan de forma que su gestion sea la mas optima posible y cuyo impacto al medio
ambiente sea el menor posible.

Por otro lado, se esta llevando a cabo la sustitucion de bombillas halégenas por luces leds.
Se estudian las rutas de los servicios prestados para optimizar personas por vehiculos y
kilometros.
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Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS.
37.1. Informacion adicional

Comos e ha comentado en el apartado anterior, se comunica por medio de varios registros
formales: Protocolos internos, adaptados a cada actividad, Manual de Acogida y Circulares
informativas.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una organizacion rentable y sostenible en el tiempo
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
5 - Disponer de presupuesto
6 - Capacitar a las personas de la organizacion.
7 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
8 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La capacidad de adaptacion a los cambios del entorno para lograr el fin dltimo de
mantenimiento y creacion de empleo para personas en riesgo de exclusion.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
La formalizaciobn de muchas tareas y rutinas que pese a que se realizan y se hace
seguimiento, no se estandarizan o recogen en documentos oficiales.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccién y consumo responsable.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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