Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100

- .l info@iafes

RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
FOMENTO DE CENTROS DE ENSENANZA DE
ARAGON, S.A.
CIF:A99015265
P° Reyes de Aragon 21.-
50012 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
Colegios Montearagén y Sansuefia (Fomento de Centros de Ensefianza de Aragén, S.A.)
Forma juridica
Sociedad An6nima
Numero de socios (en caso de asociaciones)
No aplica
NUumero de miembros Junta/Patronato
Consejo de Administracion: 7
Direccion - CP - Poblacion
Paseo Reyes de Aragdn, 21 - 50012 - Zaragoza
Sector/Ambito de actuacion.
Educacion
Actividad principal

Tipo de colegio: Bilingiie. Privado. Mixto en Educacion Infantil y de Educacién Diferenciada
en el resto de etapas. Laico. Educacién y atencién personalizada a los alumnos y a sus
familias. Protagonismo e implicacion de las familias en el colegio.

Colectivo principal atendido
Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato
Afo comienzo actividad.

Se fund6 en 1966 fruto de la inquietud e iniciativa social de un grupo de padres que querian
una educacion de calidad para sus hijos, asi como, una estrecha relacion colegio-familia.

Numero de personas empleadas - media anual
132
NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)

121
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NUmero de voluntarios
No aplica
Persona contacto

Director General: José Maria Godori Vilar
Nombre del Director sede Montearagdn: Juan José Zulaica Lopez
Nombre de la Directora sede Sansuefia: Carmen de Lasala Porta

E-mail contacto

Sede Montearag6n: montearagon@fomento.edu
Sede Sansuefia: sansuena@fomento.edu

Pagina web

Sede Montearagon: www.fomento.edu/montearagon
Sede Sansuefia: www.fomento.edu/sansuena

GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolébgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Se realiza un analisis formal periédico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacion y, cuando es necesario, se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Montearag6n-Sansuefia es conocedor de la importancia de integrar los principales retos
globales en su actividad diaria. La planificacion estratégica de la organizacién aborda estos
desafios de forma transversal, asegurando que su impacto se vea reflejado en las
operaciones cotidianas y la evolucion del proyecto educativo:

1. ECONOMICO: Los colegios contribuyen a la creacion de empleo y a la generacion de
riqueza local al mantener alianzas estratégicas con distintas entidades. El cumplimiento de
la legalidad y la estabilidad financiera son elementos importantes en la gestion, reforzados
por la inversion en infraestructuras y la mejora de los servicios educativos.

2. POLITICOS: Los cambios politicos, tanto a nivel nacional como autondémico, pueden
impactar en las regulaciones educativas, las subvenciones y las alianzas estratégicas. En
este sentido, los colegios mantienen una colaboracién continua con Administraciones
Publicas y entidades educativas como la Universidad de San Jorge y el Ayuntamiento de
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Zaragoza.

3. MEDIOAMBIENTALES: Los colegios estan comprometidos con la sostenibilidad. Desde
varios afios, se han implementado practicas mas responsables en el uso de recursos como
el agua y la energia, con el objetivo de reducir la huella de carbono del centro y sensibilizar
a la comunidad educativa en temas medioambientales.

4. TECNOLOGICOS: A través de una ampliacion de infraestructuras digitales, mejora de la
seguridad tecnolégica y uso de herramientas digitales en el aprendizaje, la organizacion no
solo se adapta a los avances tecnolégicos, sino que prepara a los estudiantes para un
entorno laboral y social digitalizado.

5. SOCIALES: La igualdad de oportunidades y el desarrollo personal y profesional son
elementos clave para Montearagén-Sansuefia. El nuevo Plan Estratégico 2024-2027 (en
elaboracion), incluird nuevas acciones para fomentar la conciliacién de la vida personal y
profesional, tanto para el personal docente como el personal administrativo y de servicios.
A su vez, se seguird impulsando el Plan de Igualdad para garantiza un entorno mas
inclusivo.

Durante este 2024, Montearagén-Sansuefia ha comenzado a implementar el Plan
Estratégico 2024-2027, cuyo objetivo es avanzar en las areas mencionadas anteriormente
y seguir adaptandose a los desafios del entorno. A través de alianzas con entidades
locales y nacionales, como Universidad San Jorge, Ayuntamiento de Zaragoza,
Universidad Internacional de la Rioja, Centro Universitario Villanueva y otras
organizaciones, el centro busca mantener su posicionamiento y seguir mejorando la calidad
educativa.

El equipo directivo realiza anualmente un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades) con el fin de definir las lineas estratégicas y tomar decisiones
informadas, siempre teniendo en cuenta las tendencias sociales, tecnolégicas, politicas y
econdémicas. Estos andlisis permiten implementar acciones que respondan de manera
eficaz a los desafios actuales, maximizando las oportunidades para el desarrollo de la
comunidad educativa.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Uno de los pilares fundamentales de los colegios Montearagén-Sansuefia es la
Responsabilidad Social Educativa y la apertura al entorno, reflejado en el fomento de una
formacion integral para el alumnado, tanto en lo académico como en su desarrollo personal
y social. El modelo educativo de Montearagon-Sansuefia promueve que el alumnado, por
propia iniciativa, desarrolle su personalidad mediante el ejercicio de las virtudes humanas,
sociales y civicas.

Entre estas virtudes, se enfatiza la responsabilidad social, la convivencia, la solidaridad y el
respeto, que no solo forman parte del caracter de los alumnos, sino que también se reflejan
en sus acciones concretas. El alumnado, a través de proyectos educativos y actividades
extracurriculares, aplican los conocimientos adquiridos en el aula para contribuir a su
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comunidad, fortaleciendo la convivencia y el espiritu de servicio. Algunos ejemplos de estas
iniciativas son:

- Proyectos de voluntariado y acciones solidarias.

- Actividades de sensibilizacion medioambiental.

- Programas de integracion social y de fomento de la diversidad.

Gracias a estos programas, el alumnado no sélo esta preparado para afrontar los desafios
globales, sino que se convierten en agentes de cambio en su entorno y, los colegios
contribuyen al avance de temas econdmicos, sociales y medioambientales, lo que
demuestra que, incluso siendo una entidad mediana, puede influir positivamente en el
progreso y la transformacién social.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacién adicional

Cada curso escolar, se disefia y realiza un Plan General Anual donde se planifican todas
las programaciones de las distintas etapas educativas y todas las acciones que se van a
llevar a cabo, con el seguimiento por parte de los equipos: etapas, departamentos,
proyectos sociales y ambientales. Esto ayuda al Comité Directivo a valorar qué proyectos
nuevos incorporar y qué acciones realizar para su desarrollo.

La planificacion a diferentes plazos se estructura asi:

- A CORTO PLAZO: Se llevan a cabo acciones que responden al cumplimiento de
normativas inmediatas, como las relacionadas con la accesibilidad, la seguridad en el
centro, la eficiencia en el uso de recursos como el agua y la energia, y el desarrollo de
planes de igualdad y prevencién de riesgos laborales.

- A MEDIO PLAZO: Se desarrollan programas que garantizan el cumplimiento de las
normativas futuras, como la formacién continua del personal y la mejora de infraestructuras
digitales.

- A LARGO PLAZO: La organizacién se compromete a mantener un enfoque sostenible y
cumplir con las regulaciones que puedan evolucionar en el tiempo. El Plan Estratégico
2024-2027, asegura su crecimiento continuo y su adaptacion a nuevas normativas
educativas, ambientales y sociales.

En 2024 se obtuvo la renovacion del sello RSA, lo que confirma y refuerza el compromiso
con la sostenibilidad y la ética en la gestion educativa.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalla e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacién de recursos

4.1 Informacion adicional
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Los colegios Montearagdn-Sansuefia se preocupan activamente por ser rentables, tanto
econdémica como socialmente, y por optimizar los recursos de los que dispone. Para
lograrlo, se analiza, planifica y aplican sistemas de control que permiten gestionar sus
recursos de manera eficiente y sostenible. Ademas, evalia de forma periddica los
resultados para identificar oportunidades de mejora y asegurar la rentabilidad y
sostenibilidad a largo plazo.

Los colegios, con ayuda de los balances contables, el plan de inversiones y todas las
necesidades que comunica cada director de etapa a final de curso, elabora y aprueba un
presupuesto para garantizar la sostenibilidad financiera del mismo. Ademas, se analiza y
aplica sistemas de control para implementar mejoras con objeto de optimizacién de
recursos financieros, tecnoldgicos y humanos, permitiendo que el centro continde
cumpliendo con sus objetivos educativos y sociales de forma eficiente.

En cuanto a la rentabilidad social, los proyectos solidarios como #MAS y #AHeartToHelp
son fundamentales en la promocion de actividades de accion social y voluntariado entre el
alumnado, adaptadas a diferentes edades. Estas iniciativas, que se realizan en
colaboracion con ONG y asociaciones locales, no solo contribuyen al bienestar de la
comunidad, sino que también promueven la responsabilidad social y el compromiso civico
del alumnado, reforzando la rentabilidad social del centro al crear un impacto positivo tanto
dentro como fuera de las aulas.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

Se analiza a través de un proceso interno de participacion, se confirma la decisién por
parte del 6rgano de gobierno y se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informacién adicional

El principal objetivo econémico es que los beneficios generados cada afio se reinviertan de
manera estratégica en los colegios para contribuir al crecimiento y desarrollo. Los fondos
suelen destinarse a:

- Mejora de las instalaciones: inversiones en equipamiento e infraestructuras para asegurar
gue se disponga de un entorno educativo seguro, moderno y adaptado a las necesidades.

- Formacién del profesorado y personal no docente: destinar parte a programas de
capacitacion y desarrollo profesional, asegurando que el personal esté actualizado en las
mejores practicas educativas, asi como en herramientas tecnolégicas y metodologias
pedagdgicas.

- Contratacion de nuevo personal: Ampliacion del equipo mediante contratacion de
personal de apoyo, coordinadores de actividades extraescolares y otros perfiles que
complementen y mejoren los servicios ofrecidos.

De esta manera, la reinversion asegura que los fondos obtenidos no solo mejoran las
instalaciones, sino que también impacta en la calidad educativa y en los servicios

adicionales que los colegios pueden ofrecer a toda la comunidad educativa.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders
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6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

Los principales grupos de interés son:

- Clientes Externos: Alumni, Asociacion de Padres y Madres y la comunidad educativa.

- Clientes Internos: Las familias, el alumnado y todo el personal contratado (personal
docente, no docente y de servicios).

- Organizaciones y empresas colaboradoras: Universidades, otros centros educativos y
diferentes entidades.

- Entorno social.

- Proveedores: distintas contrataciones en servicios como el transporte escolar, el servicio
de comedor, material didactico.

- Administracion Publica: todo lo relacionado a la actividad académica, informes oficiales,
ayudas, actividades organizadas por el Ayuntamiento de Zaragoza, Instituto Aragonés de
Fomento, Cultura y Deporte, etc..

- Otros colaboradores: Dentro de nuestros proyectos solidarios #MAS y #AHeartToHelp,
mantenemos relacién con entidades sin animo de lucro, ONGs y voluntariado (Banco de
Alimentos, Cruz Roja, etc..).

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organizacion..

7.1. Informacién adicional

De manera bianual, se realiza una encuesta anénima dirigida a familias, alumnado y a todo
el personal contratado (personal docente y no docente). Esta encuesta tiene como objeto
valorar la satisfaccion de cada grupo y conocer sus necesidades y expectativas. Los
resultados son importantes para la actualizacion del plan de mejora, ya que permite
identificar areas de oportunidad y reforzar aquellos aspectos que se consideran
satisfactorios.

Actualmente se esta elaborando el informe de evaluacidon de la Ultima encuesta realizada,
el cudl sera fundamental para implementar acciones concretas de mejora para el préximo
curso escolar.

Ademas, este curso se han iniciado reuniones con los proveedores para medir el grado de
satisfaccion con respecto al servicio prestado. Estas reuniones no solo ayudan a evaluar la
calidad de los servicios, sino que también permiten establecer un didlogo abierto que
puede llevar a mejoras en la colaboracion y en la oferta de servicios. La integraciéon de
estas necesidades y expectativas en los procesos organizativos garantiza que la institucion
se mantenga alineada con las demandas de su comunidad educativa, promoviendo un
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ambiente de mejora continua y adaptacion a los cambios y necesidades emergentes.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢coOmo desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma responsable, supervisan y aprueban el plan anual y la
memoria, participando activamente en el analisis de las desviaciones y en el control de
indicadores clave. Sus datos son publicos (nombre, profesién, cargos, relacion de
parentesco y relaciones comerciales).

8.1. Informacion adicional.

Los colegios Montearagdn y Sansuefia estan dirigidos por el Consejo de Administracion,
compuesto por un minimo de tres y un maximo de veintin miembros elegidos por la Junta
General de Accionistas. Los consejeros ejercen su cargo durante un plazo de cinco afios y
pueden ser reelegidos. Actualmente estd compuesto por 7 miembros, lo que facilita una
gestion mas agil y eficiente.

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su 6rgano de gobierno de vez en
cuando.

9.1.- Informacion adicional.
Las cuentas anuales se depositan en el Registro Mercantil

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacion es transparente y proporciona informacién detallada y amplia a sus grupos
de interés a través de sus propios medios.

10.1. Informacion adicional

La direccién de los colegios, en su compromiso con la transparencia informa a sus grupos
de interés sobre todas las mejoras realizadas y aquellas que estan planificadas. Esta
comunicacion se lleva a cabo a través de diversos canales, como la pagina web del
colegio, redes sociales y folletos informativos, donde se comparten datos relevantes como
resultados académicos, tasas de promocion e informacion sobre el personal.

Al inicio de cada curso, se organizan Jornadas Iniciales para todo el personal, donde el
director general presenta un resumen de las actuaciones y resultados obtenidos durante el
curso anterior. También se comunican las mejoras planificadas y los nuevos proyectos que
se implementaran, asegurando asi que todos los miembros del equipo estén alineados con
la vision y los objetivos de la organizacion.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?
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Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacién adicional

En los colegios existen varios documentos que recogen informacion sobre las pautas o
normas de actuacion.

- Caodigo Corporativo: se reflejan los valores y principios de nuestro caracter propio, su
compromiso institucional con las familias y la sociedad. Este cédigo establece modos
concretos de proceder que favorecen el logro de los fines institucionales. Promueve la
ética y el cumplimiento, contribuyendo a la excelencia en el desempefio del trabajo y
reforzando la transparencia.

- Caracter Propio: explica los valores y principios educativos de los colegios. Nuestra
accion educadora se fundamenta en el principio de la dignidad de la persona caracteristico
del espiritu cristiano. Educamos personas para que sean hombres y mujeres coherentes
con sus convicciones, que hacen suyas las necesidades y preocupaciones de los demas.

- Reglamento de Régimen Interno: Regula la vida interna de los colegios y establece las
relaciones entre los diferentes sectores de la comunidad educativa, asegurando un
funcionamiento armanico.

- Plan de Convivencia: Elaborado por la Comisiéon de Convivencia junto con el equipo
directivo de los colegios, este documento establece los principios y normas sobre la
convivencia escolar, objetivos para lograr un buen clima de convivencia, criterios para la
aplicacion de medidas correctoras y protocolos de actuacion ante casos de acoso escolar.

- Plan de Igualdad: se reflejan los principios educativos de la institucion, los objetivos
generales, las acciones a favor de la igualdad y las actividades que se van a realizar en el
centro.

Cuando un trabajador se incorpora al colegio, el responsable de Recursos Humanos le
proporciona informacién sobre el funcionamiento general, el Codigo Corporativo, del
Carécter Propio y de como acceder a la documentacion relevante. Ademas, en el caso de
ser personal docente, el director de etapa le explica la metodologia del centro.

12.- ;Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacion.
12.1. Informacion adicional

La direccién del colegio, en un esfuerzo de ser transparente, comunica a todo el personal,
tanto al principio como al final de curso, los cambios y/o mejoras que se han realizado o se
van a realizar, asi como los datos mas relevantes (académicos, de promocién, de
personal).
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Al final de cada curso, se elabora una memoria anual que detalla todas las actuaciones
realizadas, los reconocimientos y menciones recibidas, asi como las colaboraciones con
otras entidades. Este documento se convierte en una herramienta clave para reflexionar
sobre el desempefio y el impacto de la organizacién. Ademas, durante el curso, el director
o directora del centro mantiene reuniones periédicas con los empleados, fomentando un
clima de colaboracion y promoviendo una mejor convivencia. Estas interacciones no solo
refuerzan la conexion entre el personal y la mision de la organizacién, sino que también
permiten una retroalimentacién continua que enriquece el ambiente de trabajo.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social

13.1. Informacion adicional

Desde 2021, nuestro modelo educativo se ha ido adaptando gradualmente a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Esto incluye la incorporacion de estos principios en areas
como el curriculo, el mantenimiento de instalaciones, la apertura al entorno, asi como en
actividades extraescolares y proyectos. Trabajamos de manera global en el ODS 4 y
adaptamos acciones especificas relacionadas con los demas ODS segun el dmbito de
actuacion.

En 2024, hemos renovado el sello RSA y solicitaremos nuevamente el sello RSA+. Este
proceso refleja nuestro compromiso continuo con la responsabilidad social y nuestra
intencion de seguir mejorando. Con este diagndstico, buscamos no solo mantener nuestros
estandares, sino también avanzar en la comunicacion de buenas practicas y en la
implementacién de iniciativas que beneficien a nuestra comunidad educativa y al entorno
social.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
14.1. Informacion adicional

Actualmente nuestros colegios no disponen de un Plan de Responsabilidad Social formal,
sino que implementan diversas acciones de responsabilidad social que estan incluidas en
el Plan Estratégico. Desde la obtencién de los sellos, la direccibn del colegio sigue
trabajando en la elaboracion de un Plan de Responsabilidad Social que permita establecer
objetivos méas concretos y desarrollar indicadores de seguimiento para evaluar el impacto
de nuestras iniciativas.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
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clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, conocemos la satisfaccion de clientes/usuarios/beneficiarios a través de una recogida
sistematica y periédica de informacion

15.1. Informacion adicional

Se utilizan las siguientes herramientas utilizadas para valorar la satisfaccion de nuestros
clientes:

- Encuestas bianuales: Realizamos encuestas de satisfaccion a las familias y a los
alumnos.

- Encuesta anual: Se lleva a cabo una encuesta de satisfaccion a todo el personal del
colegio.

- Asesoramiento individualizado: Los tutores mantienen entrevistas con los padres para
definir objetivos comunes, ayudando a cada alumno a conocerse mejor y a alcanzar un
rendimiento académico satisfactorio.

- Grupos de trabajo: Colaboramos con el Comité de Empresa para analizar planes de
mejora en el centro.

- Reuniones Trimestrales: Las reuniones de padres nos ayudan a recopilar informacion
sobre la satisfaccion de las familias y los alumnos.

- Encuestas puntuales: Realizamos encuestas antes del lanzamiento de actividades o
proyectos para conocer el interés de los destinatarios.

Estos mecanismos nos permiten tener una vision integral de la satisfaccién y necesidades
de nuestros grupos de interés, facilitando la implementacién de mejoras continuas en
nuestros servicios.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus organismos
financiadores y donantes?

Si, conocemos la satisfaccion de nuestros organismos financiadores y/o donantes a través
de una metodologia y de forma periddica

16.1. Informacién adicional

Como centro privado, nuestros principales clientes son las familias y los alumnos que
forman parte de la comunidad educativa. A través de encuestas de satisfaccion, entrevistas
de tutoria y reuniones periédicas, obtenemos informacion sobre el nivel de satisfaccién de
estos grupos.

Aunque la relacién directa con organismos financiadores y donantes no es tan frecuente, el
feedback que recibimos de las familias y el personal nos permite tener una visiéon general
de cdmo nuestras acciones y proyectos son percibidos, lo cual es crucial para mantener la
confianza y satisfaccion de todos nuestros grupos de interés.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizaciéon?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacién de mejoras, su implantacion y
evaluacion
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17.1. Informacién adicional

Nuestros colegios disponen de un responsable de analizar los resultados obtenidos en las
distintas encuestas de satisfacciéon realizadas a los grupos de interés. Esta evaluacion
permite realizar un plan de mejora que responda a las expectativas de nuestros clientes.
Dicho informe se presenta al Comité Directivo, que es el 6rgano encargado de implementar
las mejoras necesarias.

Ademas, utilizamos otros mecanismos para identificar mejoras, tales como:

- Tutorias: Conversaciones regulares entre tutores y alumnos para discutir el progreso y
areas de mejora.

- Reuniones con la direccién: Encuentros periddicos que permiten a los miembros del
personal expresar inquietudes y sugerencias.

- Reuniones de familias: Espacios donde los padres pueden compartir su opinion y
colaborar en la mejora del servicio.

Estos procesos aseguran que las mejoras estén alineadas con las necesidades de
nuestros clientes y se integren de manera efectiva en la gestién del centro.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se planifica y se evallta el resultado en la innovacion con metodologia y sistematica de
forma responsable y sostenible en el tiempo y respondiendo a necesidades detectadas

18.1. Informacion adicional

Nuestro modelo educativo se asienta en los pilares que se desarrollan a continuacion:

1) Educacion personalizada

Fomentamos el desarrollo integral de cada alumno, respetando su libertad individual y
formando su juicio critico. Los tutores realizan asesoramiento individualizado y entrevistas
periddicas con los padres para establecer objetivos comunes.

2) Calidad educativa

Buscamos ofrecer una educacién de calidad basada en la formacién académica, humana y
cristiana. Nuestro profesorado, como principal activo, promueve el desarrollo de
competencias y habilidades que motivan el aprendizaje auténomo.

3) Innovacion educativa

La calidad educativa esta unida a la innovacion. Nuestras aulas son foros de innovacién
con el objetivo de seguir mejorando el nivel académico alumnado. En los ultimos cursos se
han implantado mas de 30 proyectos de innovacion propios adaptados a edades de
maduracion y etapas educativas. Cada proyecto cuenta con un equipo de coordinacion y
un profesor responsable. En Infantil: Hello Sally!, Magic Dragon, English Corner, Leemos y
comprendemos, El juego de la Oratoria, Matematicas Divertidas, Chess Project, Taller de
Programacioén, Taller de lIpad, Taller de creatividad, Taller cientifico, Taller literario y
Creciendo Felices. En Primaria: Walking Into English, Drama Walking Into English, Child
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Talks!, Oratoria, Pasaporte Literario, Ajedrez, Scratch, Robética, English Corner y
Emprendimiento. En Secundaria y Bachillerato: English Corner, Teen Talks! y Team Talks!,
STEAM, Robotica, Emprendimiento, Debate, Educar el Corazén y ConociendoME y the
Mark y el Programa de Bachillerato de Excelencia Internacional.

4) La tecnologia al servicio del aprendizaje y la innovacion:

Montearagén fue el primer Google Reference School de Aragén. Hoy, en
Montearagdn-Sansuefia, el Chromebook personal, las clases retransmitidas por Meet en
caso de ausencia de un alumno, el Classroom de seguimiento de cada asignatura/clase,
las web educativas del profesorado, el trabajo colaborativo y la evaluacién "en linea" o el
uso de las posibilidades de Google Workspaces, hacen de la tecnologia un espacio
educativo de uso instrumental habitual en el dia a dia del colegio. Para ello, 63% del
profesorado esta certificado por Google for Education.

Fomento de Centros de Ensefianza, cuenta con una editorial (ESC) que publica algunos
libros de texto y materiales didacticos en plataforma digital, resultado de una continua
investigacion pedagdgica realizada por los profesores y profesoras de sus colegios.

5) Responsabilidad social educativa y apertura al entorno:

Promovemos que los alumnos desarrollen virtudes humanas y sociales, fomentando la
responsabilidad y la solidaridad a través de proyectos como #MAS y #AHeartToHelp.
Seguimos trabajando en acciones alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

6) Apertura al entorno

El centro mantiene convenios de colaboracién y participacion con distintas entidades,
empresas y organismos publicos, locales y nacionales. Por ejemplo, Universidad San Jorge
(USJ), ESIC, Aramark, Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), Asociacion
Ensefianza Bilingtie (AEB), Ayuntamiento de Zaragoza, Federacion Aragonesa de Ajedrez,
Old School Basket, Camara de Comercio de Zaragoza, Universidad Nebrija, Universidad de
Navarra, Basket Zaragoza, etc. En el afio 2023 se ha incorporado el proyecto Onsite, un
proyecto pionero que permite al alumnado de 1° de Bachillerato tener una experiencia de
aprendizaje fuera del aula con una primera oportunidad de conectar y adentrarse en el
mundo laboral mediante la realizacion de practicas educativas en distintas empresas del
sector econémico de Zaragoza.

Calidad de los productos y servicios

19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

La organizacion cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sisteméatico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacidon del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

19.1. Informacién adicional

Entrevistas iniciales: Todas las familias interesadas en incorporarse al centro, tienen una
entrevista personal con el Director/a, dénde se les presenta el proyecto educativo. Los
padres son los primeros educadores, por tanto su presencia y participacion en el colegio es
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imprescindible para la realizacion del proyecto educativo de cada uno de sus hijos, en
colaboracion con los profesores.

Informacion accesible: La pagina web de los colegios (www.fomento.edu/montearagon;
www.fomento.edu/sansuena) ofrece una amplia informacién sobre el centro, su filosofia y
sus actividades.

Estrategias de marketing:

- Jornadas de Puertas Abiertas: Se organizan con el objetivo de incorporar a nuevos
alumnos en distintas etapas educativas.

- Eventos abiertos: Durante el curso escolar se llevan a cabo actividades como la Maths
Champions, Open Chess, y el concurso Little Chef, que estan abiertas a la participacion de
alumnos de otros centros educativos.

- Bootcamp de Google for Education: Se realizan anualmente, promoviendo la innovacion
educativa.

- Medios de comunicacion: Varios profesores participan en medios de comunicacion,
compartiendo experiencias y promoviendo el colegio.

Oferta al publico general:

- Jornada "Padres Primerizos": Se organiza cada afio, dando apoyo a nuevos padres.

- Se organizan y promocionan distintos eventos relativos a cuestiones de educacién y la
familia en espacios publicos en el centro de la ciudad (i.e. Ciclo Empantallados).

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Se ofrece un sistema de evaluacion integral y de manera proactiva, en el que la
organizacion realiza seguimiento personalizado para valorar el impacto de sus productos o
servicios y responde a las reclamaciones y sugerencias presentadas.

20.1. Informacioén adicional

1) PLAN DE FORMACION PARA PADRES: Para asesorar a los padres en la educacion de
sus hijos, mediante reuniones de curso, aulas permanentes y cursos de orientacion
familiar.

2) DEPARTAMENTO DE ORIENTACION: El departamento ofrece atencion
psicopedagogica a los alumnos, y ayuda y asesoramiento educativo, a los padres y a los
profesores. Esta atencion psicopedagdgica se concreta en:

- Valoraciones individualizadas: realizacion de valoraciones psicopedagdégicas, para las que
el Departamento cuenta con recursos para la evaluacién y diagnéstico adaptados a cada
etapa escolar.

- Deteccién y atencién a necesidades educativas: atencion de necesidades educativas de
los alumnos que lo requieran y adaptaciones curriculares en colaboracién, si fuera preciso,
con centros y especialistas externos.

- Apoyos: realizacion de apoyos psicopedagogicos en areas instrumentales para los
alumnos que lo precisen.

- Asesoramiento: asesoramiento al profesorado en sesiones de formacién y actualizacién, y
también a padres y alumnos.
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3) AMPA (Asociacion de Padres y Madres): Esta asociacion, que existe practicamente
desde el inicio del colegio, representa la participacion de las familias en un proyecto
educativo que han elegido, del que forman parte y con el que se comprometen. La
Asociacién de Padres y Madres colabora activamente con el colegio en su accién
educativa; especialmente, en la atencién y ayuda a las familias, y en las actividades de
formacién de los padres.

4) AUDITORIAS ANUALES: Fomento de Centros de Ensefianza realiza de forma anual
auditorias por areas (comunicacion, certificaciones tecnolégicas, inglés, etc...) para evaluar
y mejorar continuamente los servicios ofrecidos.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se pone a disposicion informacién
detallada de sus caracteristicas.

21.1. Informacién adicional

La sociedad demanda que las empresas y entidades sean conscientes del compromiso
institucional que se deriva de su actividad y que, con transparencia, expliquen los principios
gue la fundamentan, impulsan su gestion y definen la responsabilidad de sus profesionales.
Requiere también que se muestre de una forma clara cOmo se concreta su compromiso
ético con los valores y normas sociales y con la legislacién vigente.

Por esta razén, el Codigo Corporativo, disponible en la pagina web del centro, refleja los
valores y principios de nuestro Caracter Propio, nuestro compromiso institucional con las
familias y la sociedad y, sobre todo, la realidad que se procura vivir en el colegio.

Los colegios establecen una informacién frecuente y fluida con las familias sobre las
actividades escolares, ademdas de tener a su disposicion un programa de gestion donde
pueden visualizar distintos aspectos como las notas de evaluacion, comunicaciones de los
tutores, recibos e incluso solicitar entrevistas de tutoria. Cada familia tiene asignado un
tutor que se responsabiliza de armonizar la accion educativa de todos los profesores con
cada uno de los hijos y asesorarle personalmente en su accién educativa familiar.

Los colegios, con la Gnica intencion de realizar una gestion eficaz y una continua mejora de
los canales de comunicacion entre familias y el centro educativo, el Comité Directivo y el
responsable de Comunicacion revisan continuamente el Plan de Comunicacion. Cada
familia cuenta con un tutor encargado de armonizar la accion educativa y de asesorar
personalmente en la educacién familiar.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccién de sus personas empleadas y
voluntarias?
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Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Informacién adicional

En los colegios se aplica el Convenio Colectivo Nacional de los Centros Educativos
Privados.

CONTRATOS: La mayoria del personal contratado tiene contrato indefinido, y la rotacion
del personal es baja. Se fomenta la estabilidad en el empleo, y se realizan esfuerzos para
convertir contratos temporales en indefinidos siempre que sea posible.

PERSONAL TEMPORAL.: Los contratos temporales corresponden al personal incorporado
en estos 2 Ultimos afios, como contratos en practicas, contratos de sustitucion por bajas
maternales u otras, y con dedicaciones parciales. Un porcentaje menor corresponde a
monitores de extraescolares, la mayoria de ellos con contrato temporal, pues al ser
estudiantes universitarios, tienen una rotaciéon mucho mayor.

CONTRATOS DE RELEVO: Un dato a destacar es que varios profesores tienen contrato
de relevo por ser mayores de 61 afios y se han acogido a esta modalidad de contrato que
permite la actual legislacién laboral, quedando su jornada reducida a un 25%-50%,
dependiendo de los casos, y son sustituidos por profesores relevistas con una jornada
entre el 50% y el 75%.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

La organizacién se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad (o
similar) y realiza una gestion activa de la diversidad, con planes especificos que se
comunican, implantan y evallan, analizando su impacto en las personas.

23.1. Informacién adicional.

NO DISCRIMINACION: Los colegios no toleran ningln tipo de discriminacién por motivos
de edad, raza, sexo, religion, opinién, discapacidad o cualquier otra condicion o
circunstancia personal, econémica o social.

SELECCION Y PROMOCION: Las decisiones de seleccién y promocion se basan en el
mérito y criterios objetivos. Ademas, los colegios favorecen el equilibrio entre la vida
personal y profesional de sus empleados a través de una organizacion laboral flexible, que
facilite conciliar la vida familiar y personal y, en particular, la maternidad.

RETRIBUCION EQUITATIVA: No se establecen diferencias en cuanto a retribucion ni de
ningun otro tipo atendiendo al género de las personas. Los distintos niveles de retribucion
dependen tan solo del puesto o cargo ocupado y de los pluses, estipulados en el Convenio
Colectivo y por el Consejo de Administracion.

PLAN DE IGUALDAD: Se cuenta con un Plan de lgualdad aprobado, registrado y en vigor,
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gue establece medidas concretas para promover la igualdad de oportunidades en la
organizacion.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Los colegios favorecen el equilibrio entre la vida personal y profesional de sus empleados a
través de una organizacion laboral flexible, que facilite conciliar la vida familiar y personal vy,
en particular, la maternidad/paternidad.

Las medidas incluyen:

- Horarios flexibles: Se establecen teniendo en cuenta las responsabilidades familiares en
la hora de inicio de jornada, o al final de la misma.

- Jubilacion parcial: con el acuerdo colectivo vigente, se facilita la jubilacion parcial
mediante el contrato relevo a aquellos que lo soliciten, permitiendo unas condiciones
econdmicas favorables para no perder poder adquisitivo en este periodo de jubilacion
parcial.

- Reduccion de jornada: Se permite la reduccién de jornada para aquellos trabajadores que
lo soliciten.

- Permisos retribuidos: Se conceden permisos retribuidos cuando son solicitados para
visitas al médico, acompafiamiento de un hijo enfermo o visita al médico, realizacién de un
examen, tutoria en el colegio de los hijos, etc.

- Sensibilizacién: Se realizan recordatorios periddicos a la plantilla sobre los derechos de
conciliacion y la importancia de la corresponsabilidad entre padres.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantila y voluntariado planteando sus
necesidades y propuestas formativas.

25.1. Informacién adicional.

Los colegios fomentan y promueven activamente la formacion continua y la actualizacion
profesional del profesorado. Cada docente, junto al directivo de su etapa, elabora su propio
Plan de Mejora Profesional anual donde se concretan unos objetivos especificos para su
formacion, incluyendo lecturas, jornadas, cursos y congresos a los que puede asistir. Este
proceso de coaching se planifica con especial intensidad y seguimiento durante los
primeros afios de trabajo en el Colegio.
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Ademads, se promueve el intercambio de experiencias e innovaciones entre el profesorado.
Los proyectos que surgen en las aulas, con el apoyo y la formacion del Departamento de
Educacion, se comparten y se extienden a los profesores de diferentes areas, materias o
etapas.

Con la incorporacién de nuevos proyectos de innovacion adaptados a diferentes edades y
etapas educativas, el Comité Directivo planifica una formacién continua para el profesorado
responsable y el equipo de coordinacion, enfocandose en la especializacién en diversas
areas y habilidades tecnoldgicas. Para ello, el centro organiza diversas acciones
formativas:

- Sesiones semanales: Todos los profesores se rednen una tarde a la semana para
formacion especifica, trabajo en Equipos Educadores (profesores que imparten clase a un
mismo grupo de alumnos) y trabajo por Departamentos Didacticos.

- Departamento de 1+D: Fomento cuenta con un departamento que desarrolla y actualiza la
aplicacion de proyectos educativos en el aula, ofreciendo formacion continua a los
docentes.

- Jornadas Iniciales: Todo el profesorado asiste a formaciones anuales en septiembre y
junio, abarcando metodologias educativas y areas especificas.

- Acciones formativas por areas: Se llevan a cabo cursos para el desarrollo de
competencias en diversas asignaturas, promoviendo una mejora continua y actualizacion
profesional.

26.- ¢COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo o de las tareas asignadas, en funcion de las necesidades de cada
departamento/area y/o de cada funcion asignada.

26.1. Informacién adicional.

Con la incorporacién de nuevos proyectos de innovacion propios adaptados a edades de
maduracion y etapas educativas, el Comité Directivo planifica una formacién continua
durante el curso al profesorado responsable de estos proyectos, asi como al equipo de
coordinacion enfocada a la especializacion en distintas areas y habilidades tecnoldgicas.
Para ello, el propio Centro organiza diversas acciones formativas:

- Semanalmente, todos los profesores se retnen una tarde para sesiones especificas de
formacion, trabajo en Equipos Educadores (los profesores que imparten clase a un mismo
grupo de alumnos) y trabajo por Departamentos Didacticos o Equipos Técnicos.

- La propia entidad educativa, Fomento, cuenta con un Departamento de I1+D donde se
crean, desarrollan y actualizan la aplicaciéon al aula de nuestros proyectos educativos que
se ofrecen en los servicios centrales u online por areas de conocimiento en los distintos
proyectos de innovacion del grupo Fomento.

- Con periodicidad anual, todo el profesorado asiste a formacién en las Jornadas Iniciales
en septiembre y/o Jornadas Iniciales en junio.

Asistencia a cursos de formacion del profesorado:
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Metodologias educativas:

- Creciendo Felices, para profesores de 1° de Primaria impartido por Fomento de Centros
de Ensefanza

- Los Talleres de Miguel para profesores de 2° de Ed. Infantil, impartido por Fomento de
Centros de Ensefanza

Equipos Directivos:
- Curso de Competencias LOMLOE para subdirectores y adjuntos, impartido por Fomento
de Centros de Ensefianza.

Departamento de Orientacion (y profesores-tutores):
- Curso de Psicologia

Lenguay Literatura:

- Asignaturas de Lengua y Literatura Espafola de la UNED (Literatura de la Edad Media,
Literatura del Renacimiento y Estilistica y Analisis Métrico).

- El juego de la oratoria Nivel 2, para profesores de 1° y 2° de Primaria, impartido por
Fomento de Centros de Ensefianza.

- Aprendizaje y evaluacion por competencias en lengua para profesores de lengua,
impartido por Fomento de Centros de Ensefianza.

- Didactica de la lengua para profesores y Jefes de Equipos Técnicos de lengua, impartido
por Fomento de Centros de Ensefianza.

Matematicas:
- Aprendizaje y evaluacién por competencias en Matematicas para profesores de
matematicas, impartido por Fomento de Centros de Ensefianza.

Inglés:

- Child Talks para profesores de Primaria, impartido por Fomento de Centros de Ensefianza
- Formacion English Exams Lab para Jefes ET inglés, impartido por Fomento de Centros
de Ensefianza.

- Walking into English para profesores de reciente incorporacién de 1° y 2° de Primaria,
impartido por Fomento de Centros de Ensefianza de Aragon.

- Teen Talks para profesores de inglés de 1° a 3° de Secundaria, impartido por Fomento de
Centros de Ensefnanza.

- Formacién Teachers reciente incorporacion para profesorado de inglés de Ed. Infantil,
impartido por Fomento de Centros de Ensefianza.

Geografia e Historia:

- Journey into History para profesores de Geografia e Historia de 1° a 3° de Secundaria,
impartido por Fomento de Centros de Ensefanza.

- Aprendizaje y evaluacion por competencias en Geografia e Historia para profesores de
Geografia e Historia, impartido por Fomento de Centros de Ensefianza.

Ciencias:
- Aprendizaje y evaluacion por competencias en Natural para profesores de Natural,
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impartido por Fomento de Centros de Ensefianza.
- Aprendizaje y evaluacion por competencias en Biologia para profesores de biologia,
impartido por Fomento de Centros de Ensefianza.

Tecnologia:
- Programacion y Robotica para profesores de roboética de 1° a 6° de Primaria, impartido
por Fomento de Centros de Ensefianza

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de desarrollar el sistema de prevenciéon de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicoldgica, educacion postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

27.1. Informacién adicional.

Ademas de desarrollar el sistema de prevencién de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras.

En cada centro de trabajo esta constituido el Comité de Seguridad y Salud, y las Brigadas
de Emergencia.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

28.1. Informacién adicional.

La seleccion de proveedores se realiza en base a una evaluacién anual de aspectos
economicos, sociales y medioambientales. Una vez han establecido relacion con el centro,
se clasifica y valora a los mismos considerando aspectos sociales, medioambientales,
requisitos legales, fiscales y mejores practicas.

La gestion de las necesidades de compras y subcontratacién de servicios es coordinada
por los administradores, en colaboracion con el Director/a, para garantizar una contratacion
responsable y alineada con los valores del centro.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?
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Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos de riesgos y/o ambientales.

29.1. Informacién adicional.

Este afio se esta llevando a cabo la clasificacion y valoraciéon de los proveedores, teniendo
en cuenta aspectos sociales, medioambientales, requisitos legales, fiscales y mejores
practicas. Se busca asegurar que todos los proveedores cumplan con criterios que
favorezcan no solo la calidad de los productos y servicios, sino también el compromiso
social y ambiental de la organizacion.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacién formal
30.1. Informacién adicional.

En nuestro proyecto educativo, la mejora personal va unida a la ayuda a los demas, a los
mas cercanos, a quienes mas lo necesitan. Esto implica un compromiso activo con la
mejora de la sociedad y el apoyo a iniciativas que ayuden a las personas en situaciones de
dificultad.

Dentro de los colegios se desarrollan distintas actividades y programas de caracter social y
educativo:

1) Responsabilidad social educativa y apertura al entorno: se promueve que el alumnado,
por propia iniciativa, desarrollen su personalidad a través de ejercicio de virtudes humanas,
sociales y civicas, fomentando habitos de responsabilidad social, convivencia, solidaridad y
respeto.

2) Proyectos solidarios #MAS y #AHeartToHelp: consolidan y refuerzan la actividad social
que, acordes a la edad de nuestros alumnos, proponen los colegios, en colaboracion con
distintas ONG y asociaciones locales.

3) Programa "one to one": en colaboracién con el colegio Santo Domingo, en el barrio de
San Pablo, los alumnos de 4° de la E.S.O y de Bachillerato ayudan individualmente a
algunos nifios en sus tareas escolares.

Ademads, el centro ha recibido varias menciones por diversas entidades y ONG por su
compromiso social:

- Centro Solidario otorgado por la ONG "Cooperacion Internacional” por el nimero y calidad
de las actividades de accién social que semanalmente se realizan en el denominado
#MAS.

- Reconocimiento del Banco de Alimentos de Aragon por la Camparfa de Navidad.

- Reconocimiento de la Fundacion ONCE por la aplicacion del Colegio de la campafia
#ActivistasContraelAcoso.

[-1762181646] RSA - Entidades no lucrativas péagina 20/25



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

- Centro seleccionado por Cooperacion Internacional en su proyecto Needo "Innovadores
Sociales" por su proyecto solidario que fomenta la participacion social y la erradicacién de
la pobreza.

- Fundacién LACUS (como Centro Educativo por Aulas Itinerantes, permitiendo la inclusion
real de alumnos con discapacidad intelectual o con otras necesidades educativas
especificas); RedMadre, Fundacion Carlos Sanz, El Refugio, Cruz Blanca, UNESCO
(Premio Escolar y Paz y Cooperacion), Banco de Alimentos, y otros.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con la actividad
principal de la organizacion.

31.1. Informacién adicional.

Dentro del Plan General Anual de los colegios, se establecen distintos proyectos en
colaboracién con entidades, asegurando que estén alineados con la misién educativa y
social de la organizacion. Estas iniciativas incluyen campafas de recogida de alimentos en
colaboracion con el Banco de Alimentos y recoleccion de material escolar para la
Fundacion Carlos Sanz, entre otras. Estas acciones no solo buscan generar un impacto
positivo en la comunidad, sino que también fomentan la participaciébn activa de la
comunidad educativa en valores de solidaridad y responsabilidad social.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente a las personas empleadas y voluntarias y se fomenta su
participacion, como puede ser en proyectos de voluntariado, colaboracion con campafias,
participacion en actividades con otras asociaciones.

32.1. Informacién adicional

Los colegios se comprometen a promover una educacion personalizada de calidad que
garantice la igualdad de oportunidades para todo el alumnado, en derechos, deberes y
dignidad. Ademas, se fomenta entre familias, empleados, alumnado y alumni actitudes y
actividades de solidaridad, colaboracién y compromiso con la mejora de la sociedad.

El personal del colegio también se involucra activamente en la sostenibilidad, buscando
reducir los impactos ambientales negativos y promoviendo la eficiencia energética, la
conservacion de recursos naturales y la biodiversidad.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?
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Se comunican las actividades y proyectos a través de la web y RRSS de forma sistematica
33.1. Informacion adicional

En los colegios, el Departamento de Comunicaciéon es quién se encarga de difundir
periddicamente en redes sociales y en medios de comunicacién distintos acontecimientos
gue se organizan en el centro. Ademas de la pagina web oficial del centro, se utilizan
distintas redes sociales como Instagram, Twitter, Facebook y canal de Youtube propio para
dar a conocer y difundir los distintos programas y proyectos que se desarrollan en el centro
educativo.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

34.1. Informacién adicional.

Desde la direccion de los colegios se impulsan iniciativas para mejorar la gestion de los
posibles impactos medioambientales que se puedan derivar de la actividad educativa, asi
como el uso responsable de los recursos y el respeto al medio ambiente en todas las
etapas educativas.

Las distintas acciones que se han realizado en los colegios son:

- Fomentar el ahorro energético y la reduccién del papel, plastico, consumo de agua y
electricidad.

- Gestionar con el proveedor de suministros de téner la recogida de dicho material para su
reciclaje y reutilizacion.

- Concienciacion de toda la comunidad educativa sobre la importancia de adoptar
conductas medioambientales responsables.

- Formacion especifica del personal del centro.

- Evaluar el impacto ambiental de las actividades realizadas y llevar a cabo acciones para
segregar y reciclar residuos, asi como para reducir el consumo de recursos naturales.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

35.1. Informacién adicional.

Los colegios mantienen un compromiso con el respeto al medio ambiente y se realizan
distintas actividades encaminadas a reducir nuestro consumo energético, mejorar la
eficiencia y controlar el gasto de agua y papel, aspectos de gran influencia en el cambio
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climéatico.

Durante el 2023 se han instalado en cada colegio Paneles Fotovoltaicos con la finalidad de
generar el 40% de la energia eléctrica que se consume en los colegios. Si bien adn no se
dispone de datos especificos sobre el ahorro logrado, se prevé realizar un analisis de
consumo y ahorro energético en el proximo periodo, estableciendo asi objetivos medibles
para futuras iniciativas en pro de la sostenibilidad. Esto permitira evidenciar el impacto de
las acciones implementadas y ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

36.1. Informacién adicional

Acciones realizadas por el Centro:

- Riego por goteo: El equipo de mantenimiento del colegio ha adoptado en todo el recinto
medidas de ahorro de agua (riego por goteo), y el profesorado acciones de concienciacion
para reducir su consumo de agua.

- Placas Fotovoltaicas: Se han instalado en el centro placas fotovoltaicas para ahorro
energético, transformando la energia solar en energia eléctrica.

- Red de Colegios Educa en Eco (Ecoembes-Naturaliza): Montearagén-Sansuefa tiene el
sello Ecoembes que acredita el compromiso de los colegios con el medio ambiente,
ademas de formar parte de la Red de Colegios Educa en Eco (Educacion, Medio Ambiente
y Reciclaje).

- Gestion de residuos: Se han implementado programas de separacion y reciclaje de
residuos, fomentando practicas sostenibles entre los alumnos y el personal del centro.

- Materiales reciclados: Se estan estudiando opciones para incorporar materiales reciclados
en las actividades y suministros escolares, promoviendo un enfoque mas circular en la
gestion de recursos.

A través de estas iniciativas, se busca no solo reducir el impacto ambiental, sino también
educar y concienciar a la comunidad educativa sobre la importancia de la economia
circular.

Comunicacion ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
37.1. Informacién adicional

Las personas responsables del Departamento de Comunicacion son las encargadas de
difundir las distintas actuaciones que se realizan en el centro:
- Pagina web del centro: Se publican noticias y actualizaciones sobre proyectos
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ambientales y eventos relevantes.

- Redes sociales: Se utilizan plataformas como Instagram, Twitter y Facebook para llegar a
una audiencia mas amplia y fomentar la participacion de la comunidad educativa en
iniciativas ambientales.

- Comunicaciones puntuales: Se envian correos electrénicos a grupos especificos en caso
de acciones de mayor relevancia, asegurando que todos estén informados sobre eventos
importantes y oportunidades de participacién.

- Eventos internacionales: Se presta especial atencién a conmemorar fechas significativas
como el Dia Mundial del Medio Ambiente y el Dia Mundial del Agua, organizando
actividades y camparias que involucren a toda la comunidad.

A través de estas acciones, se busca no solo informar, sino también involucrar y motivar a
todos los grupos de interés en el compromiso de la sostenibilidad.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
3 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
4 - Capacitar a las personas de la organizacion.
5 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
6 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
7 - Ofrecer productos y servicios de calidad
8 - Disponer de presupuesto
9 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
10 - Ser una organizacion rentable y sostenible en el tiempo

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

El acuerdo y compromiso de todos los grupos de interés en la necesidad de actuar
socialmente. Se da prioridad a la formacion integral de las personas, contribuyendo a
formar buenos profesionales, ciudadanos y personas que mejoren su entorno.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Se continla este afio con planes especificos segun acciones (ODS, medioambientales,
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RSA). Un &rea de mejora identificada es la necesidad de incrementar la comunicacion
sobre iniciativas, mejorando la difusion de acciones y proyectos en curso para involucrar
mas a la comunidad educativa y a los grupos de interés. Ademas, se propone evaluar el
impacto de las acciones para medir su efectividad y ajustar futuras iniciativas.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 2. Hambre cero.

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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