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Empresa evaluada
FUNDACION DFA, Disminuidos Fisicos de
Aragon
CIF:G99118598
C/José Luis Pomaron 9.-
50008 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
FUNDACION DFA
Forma juridica
FUNDACION
Numero de socios (en caso de asociaciones)
5.010 colaboradores
Numero de miembros Junta/Patronato
10
Direccién - CP - Poblacién
CALLE JOSE LUIS POMARON, 9 - 50008 - ZARAGOZA
Sector/Ambito de actuacion.
Servicios sociales y de insercién laboral
Actividad principal

Como dicen nuestros Estatutos: nuestro objetivo es la realizacion, de forma directa o
concertada, de programas que faciliten el pleno desarrollo social, laboral y cultural de las
personas con discapacidad, dependientes y de los grupos de personas en riesgo de
exclusién en que se integran para la abolicibn de la marginacidon social, con especial
atencion al colectivo de la infancia, juventud, mayores y mujeres.

En Fundacion Dfa ofrecemos respuestas a las necesidades y demandas de las personas
con discapacidad a lo largo de su ciclo vital, a fin de conseguir la plena inclusion social y la
mejora de la calidad de su calidad de vida, mediante la gestion de centros sociales y
asistenciales que permiten el crecimiento personal y ponen en valor la capacidad frente a la
discapacidad.

Colectivo principal atendido
Personas con discapacidad fisica
Afo comienzo actividad.

1976
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Numero de personas empleadas - media anual
783

Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
587

Numero de voluntarios
122

Persona contacto
Luis Molina Martinez, Director General

E-mail contacto
info@fundaciondfa.es

Pagina web

www.fundaciondfa.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climéatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

Fundacion Dfa es parte activa de la sociedad, buscamos generar impacto en aquella, en
nuestros grupos de interés. Mas, evidentemente, también nos vemos afectados por los
cambios y transformaciones en que estd inmersa la sociedad. Junto a nuestros grupos de
intereses realizamos una analisis de materialidad constante, a fin identificar y valorar
nuestros impacto, modificando nuestra actividad, de ser necesario. En 2024 vamos a iniciar
un analisis de doble materialidad, incrementando por tanto el nivel de andlisis.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional
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Consideramos que la mejor forma en la que todos podemos trabajar es en red, ya no sélo
por el tamafio de la entidad, que evidentemente influye, sino porque es la forma mas
eficiente de avanzar en sostenibilidad. Asi, en Fundacion Dfa trabajamos junto a otras
entidades, sin animo de lucro, quienes desarrollan su actividad, trabajan con, por y para las
personas con discapacidad. Trabajamos desde la igualdad, respetando las formas y
medios con los que cada entidad se enfrenta a temas, retos, econémicos, sociales y
ambientales.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.-

Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a

largo plazo?

3.1. Informacién adicional

4.-

Efectuamos planteamiento a corto, medio y largo plazo, en funcién el tipo de servicio, pues
Fundacion Dfa somos una entidad multidisplinar que trabajamos con, por y para las
personas con discapacidad a lo largo de todo su ciclo vital, esto implica que actuamos en
una multitud de medios, actividades, personas. Es esta planificacién, asi como la medicién
y evaluacién de los impactos obtenidos, 1o que nos permite conseguir la excelencia.

La organizacion se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar

los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

5.

En Fundacion Dfa nos preocupa la consecucién de nuestros objetivos fundacionales, mas
somos conscientes de la necesidad de ser eficientes economicamente hablando. No
podemos incurrir en pérdidas que puedan comprometer el futuro del conjunto de la
Fundacion, pero si es cierto que una actividad apoya a otra, pues el objetivo es la plena
inclusion de las personas con discapacidad.

En caso de ser positivo el resultado del afio ¢coOmo se define el destino de estos

fondos?

5.1. Informacién adicional

Con base en el articulo 12 de nuestros Estatutos Sociales, destinamos al menos el 70% de
nuestro resultado contable, con las correcciones determinadas en la normativa de
Fundaciones, a realizacion de los fines fundacionales; no obstante, debemos tener en
cuenta que la totalidad de los posibles beneficios que pudieren producirse por las
actividades a través de centros especiales de empleo, deberd ser destinada a la mejora o
ampliacién de esas concretas actividades de integracion sociolaboral, segun la normativa
vigente.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.

- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
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relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacién adicional

Dada nuestra diversa actividad tenemos una amplia variedad de grupos de interés;
consideramos nuestra relacion con ellos como un elemento fundamental para el desarrollo
de nuestro modelo de actividad, pues a través del feedback que nos aportan vamos a
poder determinar nuestra materialidad.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Se mantiene una relacién constante y por diversos canales con nuestros stakeholders,
como via para determinar los impactos que producimos pero también cuales son las
expectativas que tienen. Esta informacion influye en la forma de actuacién de la Fundacion,
asi como en los programas que se efectian, hay que tener en cuenta que nuestros
usuarios son los beneficiarios de nuestro fin social, pero ademas la mayoria de nuestros
trabajadores también son usuarios.

Ademas en 2024 se va a iniciar el proceso intenso de andlisis de nuestros impactos, con el
objetivo de establecer una primera matriz de doble materialidad.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

Nuestros Patronos son personas de reconocida capacidad, honorabilidad y lucha por la
inclusion, derechos y calidad de vida de las personas con discapacidad, y asi desempefian
su cargo con la mayor diligencia posible y con el deber de guardar secreto; sus historiales
personales estan disponibles en nuestra pagina web. Todos nuestros Patronos firman una
declaracion en relacion a la posible existencia o no de conflicto de interés, que
posteriormente es examinada por el Patronato.

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢como actua la organizacion?

9.1.- Informacion adicional.

La transparencia en la gestion es una de las méaximas de la Fundacion, maxime cuando
trabajamos para una pluralidad de beneficiarios, con distintos intereses y diversidad de
ambitos.

Ademas es necesario resaltar que mas del 20% de nuestros ingresos tiene origen publico.
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Asi, en nuestra pagina web, disponemos de wuna seccion “"Transparencia"
(www.fundaciondfa.es/quienes-somos/transparencia), en la que ponemos a disposicion de
todos nuestros grupos de interés, y de la sociedad en general, huestros principales datos,
entre otros, informacién econdémica (por ejemplo, las cuentas anuales auditadas), nuestras
memorias de actividades y de sostenibilidad, retribuciones de los 6rganos de direccion, asi
como el listado de convenios, subvenciones y contratos vigentes.

Ademas, a fin de facilitar el acceso a la informacion, nuestra memoria anual resumida y las
revistas Zangalleta se remite por correo a todos nuestros colaboradores.

Asimismo, en la seccion Marco Etico de nuestra web
(www.fundaciondfa.es/quienes-somos/marco-etico) se publican todos los documentos que
forman parte del cuerpo normativo de nuestro Marco Etico.

10.- ¢ Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

10.1. Informacion adicional

Fundacion Dfa explica a todos sus grupos de interés y a la sociedad en general su
organizacion interna, la composicion de sus érganos de gobierno y funcionamiento a través
del apartado https://www.fundaciondfa.es/quienes-somos de su pégina web, asi como en
su memoria anual abreviada; ademas publicamos en el apartado de transparencia, de la
pagina web, el plan de actuacion para el siguiente ejercicio.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

11.1.- Informacién adicional

En Fundacién Dfa hemos documentado ampliamente nuestra forma de ser y actuar,
nuestra ética y principios de actuacion a través de diversos documentos, como el Codigo
de Conducta del Personal, el Cédigo de Buen Gobierno y el Codigo Etico.

El primer contacto con nuestra ética es a través de las sesiones de acogida a los nuevos
trabajadores, en las que, entre otras cuestiones, se forma en el cédigo de conducta del
personal.

Pero ademas, existen distintos canales, como charlas e intranet, en la que se actualiza la
formacion interna sobre la ética de la Fundacion.

12.- ¢(Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?

12.1. Informacién adicional

Desde la integraciéon en la Fundacion, con el proceso de acogida, se explica a todos
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nuestros trabajadores y trabajadores y voluntarias cuales son la mision, visiéon y valores de
la Entidad.

Es informacién que se comunica constantemente, pues para nosotros es necesaria su
interiorizacién, a fin de tomar conciencia de la importancia de nuestro trabajo.

La idiosincracia y razon de ser de la Fundacion es objeto de distintas acciones internas de
concienciacion a lo largo de todo el afio.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

13.1. Informacion adicional

Nuestro compromiso con la sostenibilidad es total, de hecho, ya en 2019 nuestro Patronato
aprobo nuestra Politica de Sostenibilidad.

Estamos inmersos en la elaboracion de una Plan de Actuaciones, aunque ello no obvia
para que se realicen de forma constante, continua acciones en materia de sostenibilidad.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacién adicional

DFA se compromete a cumplir y hacer cumplir los siguientes principios:

- Contribuir a la creacion de valor a largo plazo para la sociedad, personas usuarias,
plantilla, clientes, entidades proveedoras, asi como cualquier otro grupo de interés que sea
especialmente relevante para la Organizacion.

- Promover las mejores practicas de Gobierno Corporativo, dando prioridad a la
transparencia, a la gestion de riesgos y a la lucha contra la corrupcion, mediante la difusion
del Codigo Etico y de los mecanismos de denuncia y gestion a través del Comité de Etica y
Cumplimiento.

- Cumplir la legislacién aplicable adoptando, donde sea necesario, los compromisos y
normas adicionales reconocidos para actuar de forma integra en todas sus actividades.

- Proteger, respetar y promover los derechos humanos en todas sus actividades, asi como
establecer, donde las circunstancias asi lo aconsejen, mecanismos que refuercen este
compromiso y verificar su cumplimiento.

- Mantener una comunicacion fluida con nuestros grupos de interés en temas de
sostenibilidad para conocer y dar respuesta a sus expectativas a través de los canales
disponibles.

- Alcanzar la excelencia a través de la innovacién y la mejora continua en nuestros
procesos, servicios y productos, manteniendo altos estandares de calidad y seguridad,
minimizando su impacto ambiental y mejorando su contribucion a la sociedad.

- Colaborar estrechamente con nuestras personas usuarias y clientes para adecuar los
servicios a sus necesidades, ofreciendo siempre una prestacion de calidad.

- Trabajar de forma cercana con nuestras entidades proveedoras fomentando la ética y el
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respeto de los derechos humanos en la cadena de suministro.

- Promover el cuidado de la seguridad y la salud de todo el personal que trabaja directa o
indirectamente en nuestras instalaciones, y contribuir a la mejora de su calidad de vida.

- Desarrollar medidas para la promocion y retencion del talento, bajo un marco favorable de
relaciones laborales basado en la igualdad de oportunidades, la retribuciébn acorde a
responsabilidades, la conciliacion y el apoyo al desarrollo personal y profesional a través de
la formacién y la generacion de empleo.

- Participar en iniciativas y proyectos de accién social alineados con nuestro objeto
fundacional y cultura corporativa, que contribuyan de forma efectiva al bienestar de la
Sociedad.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacion adicional

En Fundacion Dfa nos importa el feedback de nuestros usuarios, de nuestros trabajadores,

de nuestros voluntarios y colaboradores, ..... pues son el dia a dia de nuestra actividad y
los que enseflan cdmo llega realmente la misma a la sociedad y que tipo de impacto
produce.

Se realizan diversas encuestas y estudios con usuarios y familiares, voluntarios,
colaboradores, clientes, .... por ejemplo, asambleas periddicas de las personas residentes
en nuestros centros residenciales. Estas practicas, entre otras, estan reconocidas con la
ISO 9001, que permite demostrar la capacidad de la entidad en cumplir con las
necesidades de sus clientes.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacion adicional

Mantenemos una interaccién constante con nuestros grupos de interés, lo que nos permite
conocer cual es el impacto, positivo 0 negativo, que genera nuestra actividad.

Tenemos ademas sendos métodos practicos y objetivos para testar nuestro impacto en
estos casos:

*en relacion a los donantes o colaboradores, un alto porcentaje son recurrentes y ademas
su ndmero aumento,

*en relacién a entidades financiadoras, las subvenciones que recibimos también suelen ser
recurrentes.

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?
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17.1. Informacién adicional

El feedback que nos transmiten nuestros clientes es analizado por varias vias; primero por
el propio departamento de la actividad, segundo por nuestro departamento de calidad y
tercero, por nuestros érganos de gobierno y gestion.

Las conclusiones obtenidas por todos ellos daran lugar a la modificacién, si es necesario,
de la actividad, pero también nos sirven para determinar nuevas acciones, mejoras en los
servicios, etc

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

El analisis del feedback que nos dan nuestros grupos de interés es lo que va a determinar
las modificaciones en los servicios que desarrollamos o establecer nuevos.

Calidad de los productos y servicios

19.- ¢ COomo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

19.1. Informacién adicional

Mantenemos una relacion constante y fluida con nuestros grupos de interés, y el proceso
de analisis del feedback que nos reportan, nos permiten determinar el impacto de nuestra
actividad, para maximizar la eficiencia social de la misma.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacién adicional

Nuestro sistema de evaluacién se basa en el andlisis de las respuestas de los usuarios,
esencialmente a las encuestas de satisfaccion que se realizan, para conocer el grado de
satisfaccidn de nuestros servicios y el impacto que causamos.

Es necesario hacer constar que varios de nuestros departamentos tienen implantada la ISO
9001, que busca mejorar la confianza y satisfaccion del usuario, asi como asegurar la
calidad de productos y servicios.

Queremos hacer constar que todas las reclamaciones que nos son presentadas son
tratadas individualmente y estamos adheridos al Sistema Arbitral de Consumo del Gobierno
de Aragén; ademas disponemos de un Canal Etico, con un procedimiento normalizado,
para facilitar la comunicacién por nuestros grupos de interés de posibles incidencias,
incumplimientos con relaciébn a nuestro Marco Etico, pero también comunicaciones,
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sugerencias, en general.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ;Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

Tenemos un gran compromiso con la transparencia; a todos nuestros grupos de interés se
les ofrece informacién detallada de nuestros servicios y actividades, es mas, esta
informacién es de acceso general, se encuentra publicada en nuestra pagina web y se
explica y publicita en nuestras redes sociales, memorias de actividad, etc

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

Existen mecanismos de evaluacion de la satisfaccion tanto de empleados como de
voluntarios.

En relacibn a los empleados, se mantienen constantemente reuniones
interdepartamentales y de los trabajadores con sus mandos, ademas de que existe una
politica de ?puertas abiertas?. Ademas, una de las medidas del plan de igualdad es la
revision constante de las encuestas de clima laboral efectuadas.

En relacion a los voluntarios, se le solicita feedback en todas las acciones que se realizan y
se mantiene con ellos una comunicacion constante.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

La gestién de la diversidad es una politica de la Fundacion, incluso documentado, y a
través de esta politica, que emana de nuestro Codigo Etico, la igualdad de oportunidades,
el trato no discriminatorio, la diversidad y la inclusion son una prioridad en la estrategia de
trabajo de la Entidad; lo consideramos como un principio fundamental en nuestras
relaciones laborales y con terceros.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
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24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Nuestro convenio colectivo recoge medidas de conciliacién para todo el personal, como
permisos retribuidos para cuidado de familiares, ademas, en aquellos centros en los es
posible, se ha adoptado la flexibilidad horaria.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

La formacién continua como elemento para mantener la calidad del servicio, es una de las
maximas de la Fundacion. Por una parte, existe un dialogo constante entre mandos y
personal a fin de determinar las necesidades de cada persona y por otra parte, se esta
implantando una intranet interna de formacion.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Velamos por la formacion técnica de nuestro capital humano, pero ademas se realiza
formacion, cursos, talleres, seminarios, destinada a otros aspectos de la vida personal,
como habilidades tecnolégicas, de colaboracién y relaciones, asi como la cultura y los
valores corporativos.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

El Departamento de Calidad, Medioambiente y Prevencién de Riesgos Laborales evalla, al
menos una vez al afio, el cumplimiento y la eficacia de la Politica de Seguridad y Salud
Laboral e informa del resultado al Comité de Direccion para su traslado al Patronato.

El Patronato revisa periodicamente esta Politica y aprueba las modificaciones y
actualizaciones que contribuyan a su desarrollo y mejora continua, atendiendo, en su caso,
a las sugerencias y propuestas que realice el Departamento de Calidad, Medioambiente y
Prevencion de Riesgos Laborales. La Politica de Seguridad y Salud Laboral esta publicada
en nuestra web de transparencia a disposicion de los Grupos de Interés.
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Las auditorias de calidad también permiten mejorar cuestiones relativas a prevencion de
riesgos laborales y de seguridad.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.

Disponemos por una parte de un protocolo de compras y por otra parte de un sistema de
homologacion de proveedores.

La conjugacién de ambas herramientas nos permite efectuar adquisiciones bajo criterios
ESG.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Disponemos de un Cdédigo de Conducta de las entidades proveedoras, aprobado en el
primer cuatrimestre de 2019 por el Patronato, alineado con nuestro Codigo Etico.

Ademas, en el pasado mes de noviembre habilitamos el Portal del Proveedores,
herramienta que tiene el objetivo de facilitar el proceso de homologacion de las entidades
proveedoras. A través de este proceso de homologacién, no s6lo evaluamos el aspecto
comercial, si no el cumplimiento de las obligaciones laborales de la entidad contratada con
su personal, su transparencia e independencia como sociedad en relacion a cualquier
miembro de la plantilla de DFA.

Tanto el Caédigo Etico, como el Cédigo de Conducta de entidades proveedoras estan
disponibles en la web de la Fundacion:
https://www.fundaciondfa.es/quienes-somos/transparencia

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

En Fundacion Dfa consideramos necesario absolutamente necesario el trabajo en red, es
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por ello, que apoyamos y nos apoyan otras entidades sin animo de lucro, que también
desarrollan su actividad, trabajan, con, por y para las personas con discapacidad.

Esta colaboracién se materializa tanto en la realizacién de programas conjuntos como en la
realizacibn de aportaciones dinerarias, amén de formar parte de plataformas y/o
coordinadoras de entidades.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

Como dicen nuestros Estatutos: nuestro objetivo es la realizacion de forma directa o
concertada, de programas que faciliten el pleno desarrollo, social, laboral y cultural de las
personas con discapacidad, dependientes y de los grupos de personas en riesgo de
exclusién en que se integran para la abolicibn de la marginacidon social, con especial
atencion al colectivo de la infancia, juventud, mayores y mujeres.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢sen qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

32.1. Informacién adicional

En Fundacion Dfa, fomentamos la implicacién en nuestras actividades, de todos nuestros
grupos de interés, en especial de los usuarios, trabajadores y voluntarios, mediante una
continua comunicacion interna.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

Nuestro Gabinete de Comunicacion, en coordinacion con todos los departamentos de la
Entidad, realiza la comunicacion externa de todas las acciones en las que se participa,
como medio para visivilizar la discapacidad e implicar a la sociedad en la lucha por la
inclusion.

El impacto producido por las medidas es posteriormente analizado y evaluado, a fin de
determinar si llegamos a nuestro publico objetivo y con la finalidad pretendida y en caso
necesario, modificar las acciones efectuadas.

AMBIENTAL

[-1778795323] RSA - Entidades no lucrativas péagina 12/14



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

Los aspectos medioambientales de las actividades, productos y servicios que la entidad
realiza en sus instalaciones y fuera de ellas son documentados, si bien existen indicadores
pero no obijetivos, con el fin de determinar cuales tienen o pueden tener un impacto
significativo sobre el Medio AmbienteO.

Para los aspectos medioambientales que hayan obtenido un resultado significativo, se
determinan instrucciones de control operacional y se comparan los resultados obtenidos de
manera que se puedan conocer las evoluciones de los mismos para asi implementar las
medidas de mejora oportunas.

Asimismo, ha obtenido del certificado de Garantia de Origen (GdO) por parte de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) ya que del origen de
nuestra energia es de caracter renovable.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

35.1. Informacién adicional.

En la Memoria de Sostenibilidad anual, comunicada tanto de forma interna como externa y
dirigida a nuestros Grupos de Interés quedan reflejadas las actuaciones que realizamos
frente al Cambio Climatico. Ademas, estamos adheridos a la Comunidad #PorEIClima
donde colgamos las distintas iniciativas que se recogen y realizan en Dfa. Y a nivel interno
se puso en marcha la campafia #DFAPorEIClima para potenciar y concienciar en la
realizacién de acciones de ahorro energético.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

Somos una entidad comprometida con la sostenibilidad y dentro de nuestra Politica
Medioambiental ponemos de manifiesto nuestra creencia en la economia circular y su
implantacién en la Fundacion.

Realizamos ademas de acciones corporativas, acciones de concienciacion de nuestros
grupos de interés.

Comunicacién ambiental
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37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacién adicional

En Fundacién Dfa buscamos transmitir a todos nuestros grupos de interés la necesidad de
cuidado y respeto al medio ambiente; buscamos la implicacion y colaboracién de todos
nuestros stakeholders.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
El caracter social de la entidad y su valor humano
41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

El cuidado del medio ambiente

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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