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Empresa evaluada
DELEGACION DE DEFENSA EN ARAGON
CIF:S2830290I
Paseo del Canal n°:1. - Acuartelamiento San
Fernando.
50007 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
DELEGACION DE DEFENSA EN ARAGON
Forma juridica
Administracion General del Estado
Numero de socios (en caso de asociaciones)
No procede
NUumero de miembros Junta/Patronato
Tres, Delegado de Defensa en Aragén y Subdelegados de Defensa en Huesca y Teruel
Direccion - CP - Poblacion

Paseo del Canal N° 1. (acuartelamiento San Fernanado), 50007 -
Zaragoza (Zaragoza)

Sector/Ambito de actuacion.
Administracion militar
Actividad principal

La DDA tiene encomendado el ejercicio de las funciones relacionadas con las siguientes
materias:

? Difusion de la cultura de Defensa.

? Reclutamiento, aportacion adicional de recursos humanos e incorporacion laboral.
Administracion del personal militar retirado o en situacion de reserva sin destino.
Administracion del personal civil, funcionario o laboral, que preste servicio en unidades,
centros u organismos del Ministerio de Defensa.

? Aplicacion de politicas de apoyo a la movilidad geogréfica y otras relacionadas con la
accion social del personal militar.

? Prevencion de riesgos laborales.

? Gestion patrimonial.

? Inspeccién de calidad y seguridad industrial.

? Asistencia a cargos y autoridades del Ministerio de Defensa cuando deban desplazarse
por el territorio nacional en el ejercicio de sus funciones.

? Oficina de asistencia en materia de registro
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Colectivo principal atendido

- Personal militar pendiente de asignacion de destino.

- Personal militar en reserva y retirado.

- Reservistas voluntarios y de especial disponibilidad

- Viudas y huérfanos de personal militar

- Personal civil funcionario y laboral del Ministerio de Defensa en Aragén
- Jovenes para ingreso en las Fuerzas Armadas

- Usuarios de viviendas militares

- Empresas civiles con contratos para el Ministerio de Defensa

Afio comienzo actividad.
1993
NUumero de personas empleadas - media anual
65
NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
50
Numero de voluntarios
0
Persona contacto
Teniente Coronel D. CARLOS MANUEL CIPRES MARQUEZ
E-mail contacto
ccipmar@et.mde.es
Pagina web

No procede
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdomicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)
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1.1 Informacién adicional

En la Delegacién de Defensa en Aragén disponemos un Plan Estratégico General que tiene
en cuenta entre sus objetivos generales y estrategias los siguientes aspectos:

- Econdmicos: la creaciéon de empleo mediante la difusion y la gestion del acceso a las
Fuerzas Armadas y con el procedimiento de acreditacion de competencias conseguimos
incorporar al personal militar que finaliza su compromiso con las FAS al mercado de trabajo
civil. En relacion con la gestion de fondos publicos, la Delegacion de Defensa en Aragon,
cuenta con un presupuesto de funcionamiento integrado en el la Secretaria General
Técnica del Ministerio de Defensa que tiene caracter limitativo, por lo que su gestién esta
sometida al control financiero y a las auditorias que determine la Intervencion General de la
Administracion del Estado.

- Politicos: creacion de Alianzas con otras Instituciones publicas y privadas y Asociaciones
empresariales y de otro tipo para beneficio mutuo y un diadlogo abierto con nuestros grupos
de interés.

- Medioambientales: control y gestiébn de consumaos, con acciones para disminuir el gasto y
mejorar la gestibn de residuos y el reciclaje de nuestro material utilizado. Para ello
contamos con un Plan de Sostenibilidad y Gestién Medioambiental.

- Tecnoldgicos: con estrategias para la gestion de la comunicacion interna y externa con el
Plan de comunicacion, de manera que nuestras acciones lleguen a la sociedad a través de
los MCS y con la implantacién de la Administracién electrénica.

- Sociales: adopcién de medidas para mejorar la conciliaciébn de la vida familiar y
profesional del personal, respeto a la legislacion sobre igualdad de género y planes de
formacion para los empleados.

- Transparencia: La Delegacion de Defensa en Aragon forma parte del Ministerio de
Defensa, que forma parte de la Administracion General del Estado, por lo que es un Ente
gue no tiene personalidad Juridica propia, diferente a la de dicha A.G.E. En consecuencia,
los principios que rigen nuestras actuaciones en materia de informacién y transparencia en
la gestion son los determinados por la Ley 19/013, de Transparencia, buen gobierno y
acceso a la informacion, en cumplimiento de la cual, y a través del Consejo de
Transparencia y buen gobierno, el ciudadano tiene acceso a las actividades de cualquier
organismo de la A.G.E.

Anualmente se hace un seguimiento de los resultados y de los objetivos conseguidos
mediante nuestro Cuadro de Mando Integral.

Asimismo, disponemos de un cédigo ético de conducta que aplicamos y evaluamos el nivel
de compromiso. Se ha implantado un comité ético para seguimiento y mejora del codigo
ético.

El analisis de los aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y
legales lo realizamos mediante una matriz PESTEL, dentro del proceso de Planificacion
Estratégica, viendo el impacto de estos aspectos tanto en la Organizacion como en los
ODsS.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional
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En esta DD en Aragén tenemos implantado un sistema de Calidad basado en la mejora
continua, lo que nos permite conseguir mejores resultados en nuestra gestion y contribuir
de esta manera a la mejora global de nuestra sociedad. Desde el afio 2013 las tres
Subdelegaciones de Defensa que constituyen la Delegacién de Defensa en Aragon,
unificamos nuestro Sistema de Gestidn de la Excelencia (SGE) para desarrollar, implantar,
llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica de la organizacién y las materias de
Calidad, Medio Ambiente, Prevencion de Riesgos Laborales, Responsabilidad Social y
Seguridad Informética.

Hemos revisado y maodificado el SGE para afiadir la gestion del Buen Gobierno, pasando a
denominarse el Sistema de Gestion Excelente y de Buen Gobierno (SGE y BG).

Las pymes también tienen una enorme importancia en el entorno empresarial. Por ello,
resulta fundamental que integren en su gestion los analisis de su organizacion, ecosistema
y megatendencias. Esto ayuda a mejorar su reputacién, aumentar su resiliencia frente a los
desafios ambientales y sociales y atraer inversores y consumidores dentro de las grandes
compainias, de las que puedan ser proveedores.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a cortoy a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

En la Delegacion de Defensa vamos por nuestro Ill Plan Estratégico General (PEG)
(2020-2024), cuyo objetivo primordial es definir las lineas maestras de actuacion y los
criterios de decision a utilizar por los miembros de la Organizacion a largo plazo (entre tres
y cinco afios). A corto plazo y para desarrollarlo, anualmente realizamos el Plan Operativo
Anual (POA) en el que concretamos unos objetivos claros, con sus estrategias y
proyectos necesarios para su cumplimiento, permitiendo la evaluacion y control de los
resultados obtenidos. Todo ello de acuerdo con nuestra Mision, Visién a corto, a medio y
largo plazo y Valores de nuestra Organizacion.

El PEG se estructura en seis objetivos generales y estos a su vez en diversas estrategias y
estas en proyectos concretos, a través de los cuales implantamos las diversas actividades
para lograr los retos propuestos, entre los que se encuentran la satisfaccion de usuarios,
del personal y de los grupos de interés, el promover el conocimiento de la Delegaciéon de
Defensa, el impulso a la difusion de la Cultura de Defensa, la mejora de las condiciones de
trabajo en un entorno seguro y de las medidas de gestién medioambiental necesarias para
minimizar los consumos y por ultimo la mejora permanentemente el Sistema de Gestion de
la Calidad de la DDA.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional
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La gestién financiera de la DDA se lleva a cabo independientemente en cada
Subdelegacion de Defensa, alcanzando el éxito en los resultados economicos al ejecutar el
presupuesto asignado durante estos afios sin tener reparos a los gastos, ni habiéndose
contraido compromisos extra-presupuestarios, contribuyendo positivamente la DDA al ODS
16 ?Instituciones eficaces y transparentes?.

Para la integracién en la estrategia de los retos econémicos, anualmente y en cada ficha de
proyecto inicial del POA, se indica la valoracion econémica de ese proyecto, entre los que
se encuentran los dedicados a la cuestion social y medioambiental, y de dénde procede la
cantidad que se necesita para la ejecucion del proyecto.

Como ejemplo en el afio 2020 en la sede de la SDD en Huesca se dedic6 parte de su
presupuesto para cambiar las bombillas y focos incandescentes y tubos fluorescentes del
edificio de la SDD por bombillas y tubos led. Ya en el afio 2022 se renovaron en la misma
sede las maquinas de climatizacién por otras mas modernas y eficientes.

Los registros, el analisis y control periédico semestral y anual de la eficiencia y eficacia,
tanto de los indicadores de los compromisos adquiridos como de los de los indicadores
internos de rendimiento de los procesos clave, quedan reflejados en los informes de
actividades semestrales y anuales que la DDA remite a la Subdireccion General de
Administracion Periférica (SDGAP) del Ministerio de Defensa.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

En nuestro Plan Estratégico General contemplamos diversas estrategias que contemplan
entre otras cosas los resultados econdémicos, sociales y ambientales.

El éxito en los resultados econdmicos lo constituye la liquidacion del presupuesto en el
plazo sefialado y en el consumo del crédito asignado. En todos estos ultimos afios la
gestion del presupuesto de la DD se ha realizado en el plazo sefialado por nuestro 6rgano
superior. Asimismo no ha habido reparos a los gastos, ni se contrajeron compromisos
extra-presupuestarios.

En cuestiones sociales nuestro reto es por un lado promover el conocimiento de la
Delegacién de Defensa y de sus cometidos, en el &mbito de la administracion civil y militar,
y en la sociedad aragonesa y por otro lado impulsar la difusion de la cultura de Defensa en
todos los &mbitos institucionales y sociales aragoneses para incrementar su comprension
de la utilidad, misiones y valores de nuestras Fuerzas Armadas.

En relaciéon con los retos ambientales, continuamos con las medidas de sostenibilidad y
gestion medioambiental necesarias para minimizar los consumos, buscando la mayor
eficiencia de los recursos disponibles, asi como en las tareas de reciclaje de todo el
material fungible (papel, pilas, téner, chatarra, plastico, vidrio), con el propdsito de implantar
la economia circular en la organizacion.
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La actividad econdmica de la DDA esta regulada por la seccion econémica de la SDGAP.
Para la gestion presupuestaria la DDA dispone de la herramienta informatica SIDAE
(Sistema informatico de Direccidon y Administracion Economica), que posibilita el control
metdodico y sistematico del gasto y contribuye a facilitar politicas de ahorro y austeridad.
Las reformas e inversiones las realizamos mediante un Plan de Obras.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacién adicional

En el afio 2015 identificamos a nuestros grupos de interés (GGIl), como aquellas personas
0 grupos de personas (clientes o usuarios) con los que se interactia con similar grado de
interés o responsabilidad y que pueden influir en la actividad de la Delegacion o verse
afectados por ella. Dichos Gl fueron segmentados al objeto de facilitar el conocimiento
detallado de las opiniones, necesidades y expectativas de sus componentes y de los
servicios especificos que se les presta.

En el afio 2021, a raiz de la transformacion al nuevo Modelo EFQM 2020, por el Comité de
Calidad y conjuntamente con las personas de la organizacién, clasificamos nuestros Gl en
los cinco grupos que sefiala dicho Modelo, abarcando todos los Gl de nuestro ecosistema,
segmentando dentro de cada grupo los distintos tipos. Posteriormente se priorizd cada tipo
de los GI, se identificaron los Gl clave como aquellos que facilitan la consecucién del
propésito, la mision, la visién y la estrategia y se les otorgd un peso especifico para realizar
la Autoevaluacion EFQM.

Estos son los siguientes:

1. Los clientes, que son los destinatarios de los productos, servicios o soluciones que
proporciona la organizacion. Pueden ser:

a. Personal militar, a su vez diferenciados en diversos segmentos.

b. Personal civil, también segmentados.

2. Personas: Este grupo de interés esta constituido por los individuos que trabajan para la
organizacion, distinguiendo entre los militares y los civiles.

3. Los inversores y reguladores, que incluyen los grupos a los que la organizacién debe
rendir cuenta cumpliendo los requisitos fiscales, legales, éticos y administrativos.

4. La sociedad, que incluye los individuos y grupos externos que representan a la
comunidad mas cercanay a la sociedad en general.

5. Los partners y proveedores. Los primeros son los agentes externos con los que la
organizacion decide trabajar para poder alcanzar el propésito y la visién, hacer realizada su
estrategia y lograr objetivos compartidos que beneficien a ambas partes. Los proveedores
pueden ser empresas de suministro, de mantenimiento o industrias de Defensa.

Los grupos de interés han sido segmentados al objeto de facilitar el conocimiento detallado
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de las opiniones, necesidades y expectativas de sus componentes y de los servicios
especificos que se les presta. A tal objeto, cada segmento esta asignado a diferentes areas
funcionales, 6rganos de apoyo, secretaria general o Delegado y Subdelegados.

Se ha establecido un modelo de relacion con los grupos de interés de la DDA (Ficha grupo
de interés), en la que se muestra el mapa de GGII, el modelo de relacién y el listado de
asuntos relevantes, riesgos y oportunidades, analizando y evaluando sus comportamientos
y relaciones para ver cdmo nos pueden afectar en nuestro propdsito, visién y estrategia y
actuar en consecuencia.

Para identificar sus necesidades y expectativas empleamos formas de relacién adecuadas
a cada uno de ellos. Estas relaciones estan orientadas en todo caso a facilitar la
consecucion de los objetivos de la DDA en el gjercicio de sus funciones, y son entre otras
las encuestas de satisfaccion, sistema de quejas y sugerencias, el buzén de sugerencias,
llamadas telefénicas, comunicaciones escritas, correos electronicos, consultas presenciales
y asistencia del delegado y subdelegados de Defensa a actos institucionales y reuniones
con otros organismos.

Mediante nuestro Ill PEG, que contiene tres de sus seis objetivos generales dedicados a la
interaccion con nuestros GGllI, realizamos los proyectos operativos anuales con el objetivo
especifico de satisfacer las necesidades y expectativas de ellos.

Actualmente, estamos confeccionando nuestro IV PEG, y personal de los GGIl mas
significativos, acuden a todas nuestras reuniones para aportar y definir mejor nuestros
objetivos generales y nuestras estrategias a seguir.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Para identificar sus necesidades y expectativas empleamos formas de relacién adecuadas
a cada uno de ellos. Estas relaciones estan orientadas en todo caso a facilitar la
consecucion de los objetivos de la DDA en el gjercicio de sus funciones, y son entre otras
las encuestas de satisfaccion, sistema de quejas y sugerencias, el buzén de sugerencias,
llamadas telefénicas, comunicaciones escritas, correos electrénicos, consultas presenciales
y asistencia del delegado y subdelegados de Defensa a actos institucionales y reuniones
con otros organismos.

Se ha establecido un modelo de relacién con los grupos de interés de la DDA (Ficha grupo
de interés), en la que se muestra el mapa de GGlI, el modelo de relacion y el listado de
asuntos relevantes, riesgos y oportunidades, analizando y evaluando sus comportamientos
y relaciones para ver como nos pueden afectar en nuestro propdsito, vision y estrategia y
actuar en consecuencia

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢coOmo desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.
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Al formar parte del Ministerio de Defensa, los principios que rigen nuestras actuaciones en
materia de informacion y transparencia en la gestion son los determinados por la Ley de
Transparencia, buen gobierno y acceso a la informacion, en cumplimiento de la cual, y a
través del Consejo de Transparencia y buen gobierno, el ciudadano tiene acceso a
nuestras actividades.

En la DD en Aragdn se ejerce un liderazgo integrador que estimula a todos los niveles
mediante el fomento de la iniciativa, la delegacion de competencias, la responsabilidad y el
respeto por el conocimiento. Es integrador porque incluye a la mayoria de los componentes
de la DDA: El primer nivel de liderazgo lo ejerce el Delegado de Defensa en Aragén junto a
los Subdelegados de Defensa en Huesca y Teruel. En el segundo nivel se encuentran el
Secretario General, los Gestores de Area, los Jefes del Organo de Apoyo de Huesca y
Teruel y el Jefe de PRL. En el tercer nivel, los Jefes de seccién y de negociado asi como
los responsables especializados en determinadas materias y cuantos proponen iniciativas.
Este modelo de liderazgo se ha revisado y mejorado para incluir el liderazgo de la
Organizacién como tal, en relacion con otras Instituciones, asi como ampliando el liderazgo
de las personas llegando a todas ellas, siendo lider cada persona en su puesto de trabajo,
con el reto de conseguir un modelo de liderazgo auténtico que busca fomentar el desarrollo
de las cualidades positivas, como la creatividad, la ética, la integridad, el liderazgo, la
sabiduria, el ser un buen ciudadano y el perseguir realizar un trabajo satisfactorio de las
personas. Estas cualidades encajarian perfectamente en el modelo de liderazgo que busca
la DDA; ético, integrador y digital (busqueda de Ila actualizacion constante de
conocimientos).

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cdémo actla la organizacién?

9.1.- Informacién adicional.

Para llevar a cabo la gestion econémica, la SDGAP define los procesos para realizar las
actividades relacionadas con ello. El objetivo final es conseguir la optimizaciéon de los
créditos asignados, mediante el cumplimiento del presupuesto y liquidar todo el crédito
asignado en el plazo determinado, evitando que se produzcan desfases entre las
necesidades y los créditos disponibles.

El seguimiento del gasto se realiza por medio del SIDAE, una aplicacion informatica
corporativa gestionada de forma centralizada por la pagaduria del Organo Central del
MINISDEF.

Se rinden las cuentas anualmente de la gestion presupuestaria ante nuestro Organo
superior y en cada liquidacion los gastos son intervenidos por el Area de Asuntos
Econdmicos centralizados. Estas liquidaciones son periddicas y se aplica el criterio de
"Caja fija". Asimismo semestralmente se informa de las actividades realizadas a la
Subdireccién General de Administracion Periférica, segun su modelo establecido, en la que
se incluyen los datos mas significativos de nuestra gestién en todos los &mbitos y areas.
Asimismo, con un afio de antelacién se programa las necesidades de gasto asi como las
actividades mas importantes a realizar.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

[-1778789557] RSA - Entidades no lucrativas péagina 8/27



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

10.1. Informacién adicional

Una de nuestras estrategias es intensificar las relaciones con la administracién general del
Estado, la Autonémica y la Local, y el conocimiento de la Delegacion, asi como intensificar
las relaciones con los grupos de interés de la sociedad aragonesa y de su area de
responsabilidad, y el conocimiento de la Delegacién, para conseguir su colaboracién en el
cumplimiento de sus funciones y cometidos. Asi para ello mantenemos permanente
contacto y al menos una reunién anual con las diferentes asociaciones de empresarios,
incluyendo las comarcales y las sectoriales de interés, asi como con grupos profesionales y
sindicales, y otros grupos de interés.

Para ello disponemos de procedimientos agiles y seguros, respaldados por el Ministerio,
para relacionarnos con los medios de comunicacion y hacer llegar los mensajes de la
organizacion a los grupos de interés.

Mediante nuestra Memoria RSC, nuestras actividades y resultados estan publicados en la
pagina web del Instituto Aragonés de Formento (IAF).

A nivel organizacion, disponemos de procesos implantados en la Delegacion de Defensa
en Aragén para asegurar y facilitar una informacion transparente sobre los servicios que se
ofertan, Entre otros:

? Carta de servicios, mediante la cual se da publicidad a los servicios que presta la
Delegacion Su importancia se traslada a:

o Compromisos de Calidad que la Delegacion adquiere con el ciudadano.

o Participacién ciudadana, mediante iniciativas, sugerencias y encuestas.

o Indicadores de Calidad. Cumplimiento y medicidén de los compromisos adquiridos.

o Informacién sobre direcciones y horarios.

? Pagina web de la DDA, con informacion sobre nuestros procesos, planes, prevencion de
riesgos laborales, documentos, fondos de las bibliotecas de cada sede, eventos de interés
que se van realizando y actividades previstas en la agenda de las tres subdelegaciones.
También se encuentran los links de acceso a las principales aplicaciones informaticas
necesarias, propias del Ministerio de Defensa, para nuestro trabajo diario. Esta pagina web
sOlo es accesible desde la INTRANET del Ministerio de Defensa.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

11.1.- Informacioén adicional

Con la finalidad de afianzar las relaciones con los clientes los lideres aprobaron en el
Manual del SGE el cédigo ético de la Delegacioén para todo su personal y una cultura de
valores en la organizacion, con responsabilidad y transparencia para todos los grupos de
interés y la sociedad en general. De esta manera, todo el personal que presta sus servicios
en esta Delegacion tiene como referencia un mismo cédigo ético. Esta disponible para todo
el personal en la pagina web de Calidad de nuestra Organizacion.

Resumen del Codigo Etico de la DD en Aragon

1. Integridad.
2. Transparencia.
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. Confidencialidad.

. Cooperacion.

. Respeto a la Legislacion.

. Diligencia.

. Formacion continua.

. Profesionalidad.

. Seguridad y salud en el trabajo
10. Respeto al medio ambiente.

© 0o ~NO Ol A~ W

Dicho cédigo ético se revis6 en el afio 2020, y se realiza anualmente una autoevaluacion
del compromiso ético de los lideres obteniendo un resultado por encima del objetivo
sefalado.

En el afio 2022 se reviso el Plan General de Calidad y Mejora Continua en el que se
aumentaron los comités y equipos de trabajo, incluyendo el comité ético, con el objetivo de
velar por el cumplimiento del cédigo ético y fomentar buenas practicas en el
comportamiento del personal.

12.- ¢;Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional

La cultura de nuestra Organizacion resulta del efecto multiplicador de dos vocaciones: la
militar y la de servicio publico. Por este motivo, los valores asumidos por la organizacion y
las normas que nos damos para el funcionamiento son los compartidos por personas
pertenecientes a la milicia, funcionarios y personal laboral de la administracibn como
servidores publicos.

La cultura se visualiza en el comportamiento de las personas en sus relaciones
responsables y solidarias con los GGIl y con su entorno humano y geogréfico.

El liderazgo practicado en la DDA es fruto de la evolucion de la organizacién y del
incremento de la participacion del personal en el sistema. Se denomina integrador porque
considera lideres a todas las personas y a la propia organizacion:

? Todos los componentes de la DDA son lideres en el ambito de su especialidad y
responsabilidades.

? La Vision de la Delegacién incorpora a esta como actor que lidera en el entorno.

La Mision, la Vision y los Valores de la Delegacion estan recogidos formalmente en el
apartado n° 4 del SGE de la DDA, en su PEG y también en el cuaderno de acogida de la
Delegacién. La dltima revision data del afio 2019. En toda las sedes hay un cartel con la
M,V y Val para conocimiento de su personal.

Con la transformacion al nuevo Modelo EFQM 2020, se definié el Propésito de manera que

fuera sencillo, inspirador, facil de recordar y que implicara a todos nuestros Gl. El proceso
contd con la participaciéon de todas las personas de la DDA, las indicaciones de nuestro
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principal Grupo de Interés (Gl) Regulador, y consultas a otros Gl. De la misma manera se
redefinieron la Vision y la Estrategia.

La Delegacion fomenta que todo su personal cultive los valores de 2AMOR AL SERVICIO,
ESPIRITU DE EQUIPO y VOCACION DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD?, y para
facilitarlo ha desarrollado de forma colaborativa un cédigo ético.

Asimismo se establecio el buen gobierno, fundamentado en la Integracion de servicios y
sistemas en beneficio de los grupos de interés.

Desde la Direccién, como elemento impulsor de esta Cultura, se quiere transmitir que los
comportamientos de nuestro personal se ajusten tanto a los valores identificados como al
codigo ético de nuestra Organizacion, implantado en nuestro Sistema de Gestion de la
Excelencia y Buen Gobierno (SGE y BG), y se intenta conseguir también a través de la
ejemplaridad de las personas que componen la Direccion.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

13.1. Informacién adicional

El compromiso de la DDA con la Responsabilidad Social Corporativa comenz6 en 2015 a
efectos internos de nuestro sistema de calidad. Como consecuencia de ello, se decidi6
incorporarlo en la revision del PEG que dio lugar a la 22 edicion.

Para ello trabajamos dia a dia en pro de garantizar el cumplimiento de la legislacién y
reglamentacion aplicable en materia de calidad, Medio Ambiente y seguridad y salud
laboral, asi como en responsabilidad social. Desarrollamos el trabajo cotidiano en las
mejores condiciones medioambientales y en un entorno de trabajo seguro, pretendiendo
conseguir el objetivo de accidentes ?0? y una eficaz gestiébn reduciendo consumos y
reciclado de los recursos, en interés de un futuro sostenible.

De esa forma, el PEG recoge los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las Metas por los
gue se comprometid a trabajar al incorporarse a la RSA y a la Alianza Aragonesa, y los
vincula con los Objetivos Generales y Proyectos del 11l PEG.

Nuestra Responsabilidad Social se hizo publica y transparente en 2021 con la obtencion
del Sello RSA y en el afio 2022, 2023 y 2024 alcanzando el Sello RSA+, otorgado por el
Gobierno de Aragén

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacion adicional
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Si bien la Delegaciéon de Defensa en Aragén no dispone de una Plan de Responsabilidad
Social como tal, en nuestro Sistema de Gestion de Excelencia se contemplan los principios
de responsabilidad social, como la transparencia de nuestra gestion a los grupos de interés
y la sociedad en general; disponemos del Plan de Sostenibilidad y Gestion Medioambiental
de la DDA, para contribuir a la sostenibilidad de nuestra organizacion, reducir el impacto
negativo de nuestra gestién en la sociedad y lucha contra la contaminacion.

También en los Ultimos afios se han realizado diversas alianzas con otras Instituciones, por
ejemplo con el Instituto Aragonés de Empleo o con la Federacion Aragonesa de Municipios,
Comarcas y Provincias (FAMCP).

En el Objetivo General n° 5, ?La Responsabilidad?, de nuestro Plan Estratégico (Mantener
y mejorar las condiciones de seguridad y salud laboral, y fomentar los habitos de vida
saludable, la responsabilidad social, la sostenibilidad y la proteccion del medioambiente
para lograr las mejores condiciones en el trabajo y en el entorno) una serie de proyectos en
base a dos estrategias:

1. Adoptar las medidas para mejorar la gestién y vigilancia de la seguridad, la salud, la
prevencion de riesgos laborales (PRL) y el fomento de practicas saludables.

2. Adoptar las medidas necesarias que contribuyan a la mejora del medio ambiente,
minimizando el consumo de los recursos puestos a nuestra disposicién, y disminuyendo la
huella de carbono de la DDA.

Uno de los proyectos se centr0 en realizar periddicamente actividades solidarias de
responsabilidad social que impliquen al personal de la DD, y cada vez que surja un motivo
de oportunidad.

Todos los proyectos vinculados con estas estrategias, tienen sus indicadores de
seguimiento, que después son cargados en el Sistema de Mudéjar de gestion de
indicadores, para alimentar nuestro cuadro de mando integral.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacion adicional

Las necesidades y expectativas de los Gl se obtienen mediante encuestas, reuniones de
trabajo y entrevistas, reuniones de las comisiones de seguimiento de los convenios,
sugerencias, propuestas y quejas. Cada segmento dispone de una Ficha de modelo de
relacion, en el que plasmaron las necesidades y expectativas manifestadas por ellos en las
encuestas y por otros medios, elaborada por un responsable designado y coordinada por la
Unidad de Calidad.

Para conocer la opinidn de los usuarios utilizamos la encuesta de satisfaccion de usuarios,
gue realiza la Unidad de Estudios Sociales (UJES) del MINISDEF, y que se realiza en
fechas determinadas una vez al afio, y las encuestas confeccionadas por la DDA desde el
afo 2022.

Desde la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad en las DSO, se han ido
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recogiendo los datos de las encuestas de percepcion de los clientes.

Los datos con los indicadores de todas estas actividades se recogen en el sistema
Mudéjar, en la Carta de Servicios y en el informe de la gestion de actividades, se revisan
anualmente, y en aquellos casos en los que se observa que las tendencias no son
positivas, se realizan actividades como acciones de mejora o buenas préacticas con el fin de
mejorar esos resultados.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacion adicional

En este aspecto no realizamos ningun tipo de encuesta a nuestros érganos superiores, Si
bien mediante el trato continuo y las relaciones personales de los lideres, se puede
apreciar la satisfaccion de nuestro Organo superior con la gestion de la Delegacion, sobre
todo por nuestra iniciativa en determinadas actividades que han servido para liderar dichas
actividades en todas las Delegaciones y Subdelegaciones de Espafia. Como ejemplo
tenemos la redaccion de la misma Carta de Servicios para todas las DD/SDD que se baso
en la unificacion de dicha Carta de Servicios a nivel de la Delegacion de Defensa en
Aragon, y con otro ejemplo como es la unificacion del sistema de Calidad que fue pionera
nuestra Delegacion y han seguido varias Delegaciones de Defensa pluriprovinciales y
nuestro Organo superior insta en su guia de actividades a que las deméas Delegaciones con
cuatro Subdelegaciones o menos sigan este modelo. También esta DD es pionera en la
firma de convenios con entidades civiles, tanto para la reincorporacion laboral del personal
de tropa que finaliza 0 ya ha finalizadO su compromiso con las FAS, como para acreditar
las competencias laborales y profesionales de los militares sin titulacion académica.

Prueba de la satisfaccibn de nuestros reguladores son las numerosas felicitaciones
obtenidas por la Delegacién de nuestros reguladores en los ultimos afios, en especial por
nuestra actuacion durante la pandemia y por el apoyo realizado en la celebracion del Dia
de las Fuerzas Armadas en mayo de 2022 en la ciudad de Huesca.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacion adicional

Mediante la autoevaluacion EFQM, se detectan las areas de mejora de nuestra
Organizacion, se priorizan y se realiza el Plan de Mejora Anual con al menos tres acciones
de mejora.

Por otro lado, el equipo de analisis de encuestas de la Unidad de Calidad analiza dichas
encuestas de satisfaccion de usuarios y determina las mejoras que se deben realizar de
acuerdo con los resultados conseguidos y los objetivos sefalados. Dichas mejoras se
realizan o bien mediante una Accion de Mejora del Plan de Mejora Anual mencionado o
bien como un proyecto del Plan Operativo Anual.

Asimismo del contacto directo o a través del correo electrénico, canalizamos las
sugerencias que realizan y si procede se atienden de la mejor manera posible.
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Ejemplos de mejoras realizadas para la satisfaccion del cliente han sido la realizacion del
Manual de Atencion al Publico, mejora de la sefalizacion y carteleria en cada sede y
mejora de los accesos a las oficinas.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

Uno de nuestros valores es el fomento de la innovacion y de la adaptacion a las
necesidades cambiantes del servicio a los usuarios internos y externos. Para ello
disponemos de los procesos operativos que son los que estan directamente ligados a los
productos y servicios que prestamos a los clientes. Los servicios que presta la Delegacion
estan reflejados en la Carta de Servicios de las Subdelegaciones de Defensa, actualmente
esta unificada para todas las DD/SDD, y fue nuestra DD la que lider6 este proyecto a nivel
nacional. También fue pionera, en el afio 2015, en unificar en una sola Carta de Servicios a
las tres Subdelegaciones de Defensa que componen la DD en Aragon.

Mediante la revision de los procesos mejoramos los productos y servicios ofrecidos a los
clientes, y con la deteccion de las necesidades de los clientes, se realizan y mejoran los
servicios ofrecidos. Como ejemplo esta Delegacion se presentd a los premios de
Innovacion en la Gestion Puablica por la implantacion del Sistema Mudéjar en la DDA, que
mejora la eficacia y eficiencia de la gestion de la Organizacion, y repercute en una mejora
del servicio al cliente. También en el afio 2021 participamos en los premios de innovacion
del Club de Excelencia en Gestién, presentando la buena practica sobre la alianza de
organizaciones, en este caso con el Gobierno de Aragén para la acreditacion de
competencias profesionales de los militares de tropa profesional y para acceder a
actividades de orientacién laboral.

Calidad de los productos y servicios

19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

19.1. Informacion adicional

Nuestra politica de calidad contempla entre otros puntos el aspirar a la mejor prestacion de
servicios a usuarios, representados y administrados por esta Organizacion. Para mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios dirigidos tanto a los usuarios como a la sociedad
en general, la Delegacion dispone de diversos mecanismos para conocer con detalle sus
opiniones y expectativas. Mediante la Carta de Servicios se da publicidad a los servicios
gue presta la Delegacion.

Su importancia se traslada a:

Compromisos de Calidad que la Delegacion adquiere con el ciudadano. Participacion
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ciudadana, mediante iniciativas, sugerencias y encuestas. Indicadores de Calidad.
Cumplimiento y medicion de los compromisos adquiridos. Informacion sobre direcciones y
horarios de atencion al pablico.

Mensualmente se hace un seguimiento de los indicadores de la Carta de Servicios,
evaluando los que se cumplen dentro del plazo estipulado de los que se quedan fuera del
plazo.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacioén adicional

El seguimiento y mejora de la prestacion de los servicios lo realizamos a través del Cuadro
de Mando integral, el Cuadro de indicadores complementarios, los indicadores de calidad
de la Carta de Servicios, y con todos los resultados obtenidos de la aplicacion de los
procesos. lgualmente las encuestas anuales a los usuarios aportan un valor extraordinario
a la hora de la evaluacion de la prestacion de servicios. Se realiza, ademas, un
seguimiento sistematico mensual del grado de cumplimiento de los compromisos de la
Carta de Servicios.

La Delegacion gestiona la relacion con sus clientes tratdndoles de una manera diferencial a
cada uno de ellos, con el objetivo de atender sus necesidades especificas. Esto se logra
por medio de la segmentacién de los grupos de interés, la diversificacion de los canales de
comunicacion con los usuarios y mediante una delicada atenciéon al publico, lograda
mediante la formacién de nuestro personal con cursos y charlas y la aplicacion escrupulosa
del Manual de Atencidn al Pablico de la Delegacion y la asuncién de nuestro cédigo ético.
Mediante la comunicacion personal con el cliente valoramos si esta satisfecho con el
servicio realizado. Los resultados de las encuestas de satisfaccion de usuarios nos
muestran que la DD alcanza los objetivos propuestos en relacion con la calidad del servicio
prestado.

Por ultimo disponemos de un procedimiento para que los clientes puedan presentar quejas
y sugerencias por el servicio prestado y que raramente se presentan.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

Con la Carta de servicios difundimos los servicios que prestamos. Esta difusion se realiza
en soporte papel o a través de Internet, Intranet del MINISDEF y de nuestra pagina web.
Ademads, se utilizan otros medios para dar a conocer nuestra cartera de servicios, como la
entrevista personal de los Subdelegados con los regidores de Instituciones,
Organizaciones, Empresas y Asociaciones.

Asimismo, son de especial relevancia para su difusién, las entrevistas en Medios de
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Comunicacion al Delegado o Subdelegado de Defensa, notas y ruedas de prensa con
ocasion de los eventos organizados o participados por las Subdelegaciones, reportajes
sobre nuestras actividades o debates con otras organizaciones sobre determinados temas
en los que participan el Delegado y Subdelegados.

También a través del Area y Secciones de Reclutamiento, se informa a los jévenes sobre el
acceso a las Fuerzas Armadas, explicando las diferentes vias y posibilidades para entrar
en las FAS.

Contamos con un sistema que, con unas aplicaciones informaticas protegidas, nos permite
gestionar toda la informacion almacenada en las diversas bases de datos con la mayor
transparencia, fiabilidad e integridad.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

Desde el afio 2006, se han realizado diferentes encuestas de satisfaccidon y bienalmente de
clima laboral que constituyen una magnifica herramienta para testar las opiniones de los
componentes de la organizacion. Las encuestas han sido realizadas anualmente por las
propia DD y cada tres afios de una manera igual para todas las DD/SDD por la Unidad de
Estudios Sociales, en coordinacién con la Subdireccién General de Administracion
Periférica. También el Servicio PRL de la DDA, el afio que no se pasa la encuesta de clima
laboral, lanza una de riesgos piscosociales (ISTAS 21).

Una vez analizadas dichas encuestas, la Unidad de Calidad expone los resultados al
personal de la Subdelegacion y al Comité de Calidad, que adopta las medida necesarias
para mejorar los resultados y aquellas cuestiones que no alcanzaban el objetivo propuesto.
Por ejemplo, a raiz de los bajos resultados en relacién con la satisfaccion de si era
suficiente y si estaba completa la plantilla del personal, la Direccion de esta DD elevo
diversos informes a nuestra Organizacion superior para dar solucién a este problema.
También se mejord el plan de formacion de los empleados cuyos resultados en las
encuesta no eran los esperados.

En los afios 2022 y 2023 se realizdé una encuesta especifica a todos los grupos de interés,
en la larealizada al personal se obtuvo un resultado de 9,22 y 9,18 respectivamente, sobre
10 en satisfaccion. En ella también se preguntaba si comprendia la misién, si compartia los
valores, si se identifica con el propésito, si su trabajo es Util para los usuarios, y si el
destino lo considera el mejor en su ciudad.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- ¢COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
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(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

Dada nuestra pertenencia a la Administracion Militar, la Delegacion no ha realizado ningun
Plan especifico de igualdad, ya que el Ministerio de Defensa tiene adoptadas las medidas
legislativas necesarias para la igualdad de oportunidades y no discriminacién. En la
Delegacion no existe ninguna diferencia en salario ni en otras condiciones laborales por
razén de género.

Un ejemplo de igualdad de oportunidades en las FAS, es que para el acceso a la condicion
de militar, la puntuacion necesaria para ser apto en las distintas pruebas fisicas que se
realizan, es distinta en razon del sexo.

Ademas el MINISDEF ha adoptado una serie de acciones y normativa relacionadas con el
acoso profesional y por razén de sexo, mediante un protocolo y medidas adicionales, que
en la Delegacion cumplimos y de las que realizamos un seguimiento semestral de los
casos que se pueden dar.

Por ultimo, miembros de las tres sedes de esta Delegacion, realizaron en el afio 2022 las
Jornadas de formacion sobre politicas de igualdad en las Fuerzas Armadas y participaron
en la Jornada sobre el protocolo de acoso profesional en las FAS.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilaciéon personal,
familiar y laboral especificarlas.

La Delegacion aplica la politica de conciliacién de la vida laboral y familiar en el marco del
Plan Concilia, como la flexibilizacion y reduccion de jornada laboral. La informacion
procedente de la Delegacion sobre este Plan es recogida trimestralmente y remitida al
Organo superior. Para su difusion hemos publicado en nuestra pagina Web un cuadro
resumen con los derechos de los empleados en esta materia. Mediante la encuesta de
clima laboral se evalta el indice de satisfaccion del personal en relacion con la conciliacion
de la vida familiar y laboral, cuyos resultados son muy buenos. Cuando hay modificaciones
normativas en este aspecto, se revisa la aplicacion a nuestro personal. También mediante
la encuesta de riesgos psicosociales que realizamos cada dos afios a nuestro personal,
evaluamos el conflicto trabajo-familia, siendo los resultados excelentes.

Disponemos y aplicamos la normativa sobre conciliacion de la vida laboral y personal, con
una guia comuan para todo el personal de las FAS y personal civil. Ademas, la DDA lleva a
cabo otras actividades ludicas con el objetivo de confraternizar con las personas,
preocupandose la Direccion de mantener un ambiente saludable y confortable en las
instalaciones. Estas actividades sirven como palanca para mejorar el ambiente interno y la
satisfaccion del personal.
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Nuestra Delegacion posee el sello RSA+ otorgado por el Gobierno de Aragdn, como
Organizacion socialmente responsable en materias entre ellas la conciliacion. Tenemos
una politica de conciliacion de la vida familiar mas all4 de los requisitos legales, en parte
consecuencia de las mejoras realizadas en las FAS y que se pueden ver en la guia para su
aplicacion a través de nuestra pagina web de Calidad, y en parte por la politica de todos los
lideres de nuestra Organizacion de favorecer en este tema al personal.

Formacién y desarrollo profesional

25.- (COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacioén adicional.

La formacion del personal en la Delegacion forma parte de nuestro Plan Estratégico
General. En tres proyectos del | Plan se desarrollaron acciones relacionadas con la
formacion. Dos de ellos ya han sido implantados mediante el establecimiento de una accion
de mejora. El Organo Central del MINISDEF es el que gestiona la formacion continua de
las personas, y quien decide sobre el nimero de acciones formativas que se ofertan, los
colectivos que pueden acceder a ella o los lugares donde se imparten, lo que ocasiona que
la DD como organizacion esta al margen de oferta formativa.

Por ello y para complementar esta formacion externa, en nuestra organizacion disponemos
de un Plan de formacion para el desarrollo 6ptimo del personal. En cada puesto de trabajo
existe una Ficha Perfil del Puesto, que se cumplimenta entre otras cosas con los requisitos
necesarios para desempefiarlo. En dichos requisitos se indican las caracteristicas, los
cursos y los conocimientos necesarios para el desarrollo del mismo, y las habilidades y
capacidades para realizar las tareas del puesto con el adecuado nivel de efectividad.

La Delegacion organiza y facilita a su personal la asistencia a cursos y jornadas de
formacion relacionadas tanto por su puesto de trabajo como otros temas generales, por
ejemplo en prevencién de riesgos laborales o sobre Calidad de los Servicios.

Sobre la empleabilidad, la Delegacion tiene una plantilla de personal definida, tanto para
personal militar como para personal civil, publicAndose las vacantes cuando se producen,
si bien con el personal civil por motivos ajenos a la Delegacion, tarda mas su publicacion,
asi como el problema afiadido de que determinadas plazas se amortizan paulatinamente.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Las personas de la DDA son el segundo objetivo estratégico del Ill PEG y el Plan de
Formacién de cada POA, la herramienta mas importante para educar en valores.

Anualmente se desarrolla un plan de formacién interna de la DDA que cuenta con acciones
formativas adecuadas. Se ha desarrollado una ficha de actividad sobre trabajo en equipo,
para facilitar la labor de las personas que forman parte de los equipos de proyecto y de
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mejora.

Disponemos de un plan de formacién que se aplica a todo el personal. Incluimos en este
plan la formacion especifica en calidad, mediante charlas periédicas incluidas en el POA
todos los afios.

La Direccién facilita a todo el personal la realizacién de cursos, cuya oferta formativa a
aumentado al poder realizarse online. Ademas nuestro servicio de prevencion de riesgos
laborales oferta anualmente cursos especificos en este tema, tanto online como
presenciales.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

La DD cuenta con un Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), al frente del cual
hay un Titulado. Es una de las funciones que tiene la DD. Tenemos implantado un Plan
Ordinario de Prevencién de Riesgos Laborales conjunto para toda la Delegacion y que
incluye, ademas de a la Delegacion, a todas las entidades y organismos alojadas en sus
dependencias. Asimismo y para complementar este Plan Ordinario de PRL estan
implantadas en la DD una serie de actividades relacionadas con la prevencion de riesgos
laborales que abarcan todo lo que sefala la normativa vigente en esta area.

Como ejemplo de mejoras introducidas en nuestra organizaciéon resultante de la formacion
sobre Prevencion de incendios y planes de emergencia y evacuacion se realizaron cambios
en la situacién y los modelos de los extintores de incendios, asi como de la sefializacion de
seguridad y salud.

Otra mejora se realizé en el mes de noviembre del afio 2019 por parte del técnico en
prevencion de riesgos laborales, consistente en la revision de la evaluacion de todos los
Puestos de trabajo de las tres sedes de la Delegacién y las medidas para corregir las
deficiencias. Incluia no sélo los puestos de trabajo de las SDD sino también el de los
Organismos alojados en ellas.

Trimestralmente se realizan charlas para todo el personal de la DDA, presenciales y a
través de videoconferencia, de temas relacionados con la salud laboral.

Desde el afio 2022 nuestra Organizacion ha entrado a formar parte de la Red aragonesa
de empresas saludables.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.

Por las funciones a las que nos dedicamos, nuestros proveedores son las instituciones que
aportan elementos necesarios para prestar los servicios de nuestra organizacion.
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En el sentido estricto, nuestros proveedores de material estan la mayoria centralizados por
nuestro organo superior para todas las DD/SDD, como es el caso del suministro de
material de oficina, informatico, combustible, mantenimiento de servicios, etc., cuyas
contrataciones son totalmente transparentes. Aqui también se tiene en cuenta el impacto
ambiental, por ejemplo con el suministro de folios, de los que el 50 % tiene que ser
reciclado.

Las empresas que realizan trabajos en las sedes de la DD cumplen todos los requisitos
legales y laborales con sus trabajadores y se lo exigimos a la hora de realizar las obras
(Coordinacion de Activcidades Empresariales), siendo el dialogo clave para mejorar la
eficacia del servicio.

Los proveedores de material que tratan directamente con las Subdelegaciones de Defensa
de Aragon, se eligen ademas de por precio y calidad, por proximidad y por su impacto
social y ambiental. Por ejemplo en la sede de Huesca el servicio de mantenimiento de
jardines lo tenemos contratado con una Fundacion que da trabajo a personas
discapacitadas.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Los proveedores de la DD cumplen los requisitos legales para contratar con la
administracion, si no fuera asi no seria posible la relacion con ellos. En los casos de
realizar obras, ademas de la documentacion basica legal, fiscal y de proteccién de datos,
se les requiere el cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales y de la
normativa medioambiental. En las sedes de Teruel y Huesca el control lo hace la propia
Subdelegacion al estar en edificios independientes.

En las compras que realizamos, nuestros proveedores tienen que estar al corriente de
pagos e impuestos a la SS y a sus trabajadores y los pagos que les realizamos se realizan
mediante transferencias bancarias y en plazos inferiores a 30 dias.

Cualquier proveedor que no cumpla los requisitos legales no puede optar a contrataciones
y estas contrataciones si son de una entidad elevada se hacen mediante plataformas
publicas, con total transparencia en criterios y adjudicaciones.

Ademas facilitamos a los proveedores la informacion sobre las publicaciones de contratos
del MINISDEF en nuestras respectivas provincias, a las que pueden optar a través de la
mencionada plataforma de contratacion.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?
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30.1. Informacién adicional.

Una de nuestras funciones es el apoyo social al personal militar, retirado, viudas y
huérfanos, a los que se apoya en sus gestiones de solicitud de ayudas, becas,
subvenciones, residencias (de mayores, descanso o estudiantes), y otras gestiones.

Un ejemplo de este apoyo a personas vulnerables se dio con motivo del estado de alarma
en 2020, cuando se realizé un seguimiento de las personas mayores que vivian solas.

La Delegacién se mostr6 muy activa mientras dur6 el estado de alarma, entre otras cosas
colaborando con las Subdelegaciones del Gobierno y las Unidades militares para la
agilizacion de las desinfecciones de Residencias de mayores, cuyo impacto en la sociedad
fue una mejora en la eficacia de los apoyos solicitados por diferentes entidades y la
celeridad con que se realizaron.

Para cumplir otra de sus funciones de la DD como es la difusion de la cultura de Defensa,
se colabora con las Asociaciones de veteranos de las FAS para realizar ciclos de
conferencias o exposiciones, abiertas a sus socios y a la sociedad en general. Una vez
realizadas, la Delegacion evalla la asistencia a dichos eventos por parte del puablico.
Mediante las relaciones personales del Delegado y Subdelegados de Defensa con las
Autoridades de las diversas Administraciones de la Comunidad Autonoma, se ofrece la
posibilidad de realizar Exposiciones y conferencias en sus localidades, con el fin de dar a
conocer a la sociedad en general una visibn mas moderna u actual de las FAS.

Desde el afilo 2022 hasta la fecha, se ha colaborado en acciones de voluntariado con la
Asociacion espafiola de lucha contra el cancer en la campafia de cuestacion celebradas en
Huesca y Jaca., ademas de colaborar con asociaciones sociales, por ejemplo, con la de los
refugiados afganos, con las asociaciones de veteranos de las FAS, apoyo en eventos
organizados por este tipo de asociaciones como la marcha ASPACE, marchas contra el
cancer, y la feria Céritas-inserta. Gracias a ello, y por nuestra gestiéon en la conciliacion
laboral, la igualdad de género, voluntariado y accion social y difusion de la cultura, somos
una Organizacion con el Sello RSA+. Como resumen en el afio 2023 se realizaron 19
actividades solidarias que beneficiaron a 8 Asociaciones y se implicaron en total 98
personas de la DDA.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

Dentro del mapa de procesos de las DD/SDD, contamos con varios de estos procesos
dedicados a la accién social, tanto de personal militar como de personal civil. Entre ellos se
encuentran por ejemplo la gestion de diversos tipos de ayudas para estudios, situaciones
de grave quebranto econdmico, también para tratamientos de salud, conciliacion de la vida
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familiar y laboral, etc.

Ademés de estos procesos generales y comunes para todas las DD, en nuestras
estrategias también tenemos procesos alineados con la accion social, como por ejemplo
mantener contactos con los grupos de interés mas desfavorecidos para ver sus
necesidades y la revisién y mejora de los procesos citados anteriormente.

A raiz de la pandemia se modificé el Plan Operativo Anual del afio 2020 para incluir tres
nuevos proyectos para gestionar actividades relacionadas con la desinfeccién de Centros,
mantener contacto telefénico con personas vulnerables y actividades de prevencién de
nuestro personal, ademas de la gestidn de las activaciones de personal militar sanitario en
reserva para apoyo del Hospital militar en Zaragoza.

El Il PEG recoge los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las Metas por los que se
comprometio a trabajar al incorporarse a la RSA y a la Alianza Aragonesa, y los vincula con
los Objetivos Generales y Proyectos del Ill PEG. Los POAs 2023 y 2024 ya recogen en
cada Objetivo el ODS con el que esta relacionado. Asi, cada actuacion gana sentido para
quien la realiza en relacion a la Agenda 2030.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢sen qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

32.1. Informacién adicional

En la Delegacién contamos con un Plan de Comunicacion, interno para los empleados, y
externo para nuestros grupos de interés, en el que se describen los canales mas utilizados
para facilitar la comunicacion de nuestras actividades.

Mantenemos una especial relacion con los MCS para informar de todas nuestras
actividades con trascendencia social y de aquellas que afectan a nuestra Institucién Militar.
Por ejemplo en estos ultimos afios, el Delegado y los Subdelegados ademas de dirigirse a
los MCS en ruedas de prensa para informar de nuestras actividades mas relevantes,
también lo hacen directamente a los grupos de interés como empresarios y asociaciones,
para informar de nuestras actividades, programas y eventos, asi como otros temas
relacionados con las FAS que les afectan e interesan particularmente.

Institucionalmente el Delegado y los Subdelegados de Defensa informan anualmente y
puntualmente cuando es necesario, a los Delegados y Subdelegados del Gobierno sobre
nuestras actividades, asi como a los representantes Institucionales cuando les afectan
determinados temas, siempre con un clima de colaboracién y apoyo, como interlocutores
vélidos del MINISDEF con el resto de las Instituciones civiles.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
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una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

La Delegacion informa mediante notas de prensa tanto a los MCS como a nuestro Organo
Superior de las actividades mas relevantes que realizamos, como puede ser la
inauguracion de exposiciones, conferencias, actos militares, etc. Estas noticias se publican
tanto en los MCS como en las noticias de la Intranet de Defensa. Mantenemos un
seguimiento tanto de las notas de prensa emitidas como de las apariciones en prensa en
los medios locales.

La comunicacion con los grupos de interés se realiza generalmente por medios digitales a
través del correo electrénico, informandole de eventos y ofertas de su interés o cambios de
normativa que les puedan afectar.

Mantenemos en nuestras bases de datos a las personas interesadas en las diversas
convocatorias para acceso a las FAS y les informamos puntualmente de ello.

Por normativa interna no podemos tener difusion en redes sociales, sélo esta permitido a
nivel del MINISDEF.

Hemos realizado varias buenas précticas, por las que nos hemos presentado a premios y
han sido publicadas en las respectivas paginas web. Otras buenas préacticas realizadas en
la Delegacion y que pueden ser aprovechadas por otras Delegaciones y Subdelegaciones
de Defensa, se difundieron a través de las reuniones periddicas de los Delegados de
Defensa, como son la actuacion en los Centros de Coordinacidon durante la pandemia del
COVID-19 o el sistema informéatico de gestion de datos "Mudéjar".

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

La DDA esta especialmente sensibilizada con la proteccion medioambiental y por ello en el
Sistema de Gestidon de Excelencia, incluye la gestion medioambiental. Se implantaron en el
aflo 2014 dos actividades sobre "eficiencia energética" y "gestion de residuos". Las
medidas adoptadas versan por una parte sobre sostenibilidad ambiental y la gestion de
residuos, que persiguen alcanzar un mayor grado de sensibilidad, responsabilidad y
concienciacion sobre la necesidad de proteger y preservar el medioambiente con la puesta
en marcha de medidas que reduzcan el impacto medioambiental del conjunto de
actividades que se desarrollan en la Delegacion. Ente estas medidas se encuentran la
instalacion de termostatos, adecuacion de conductos y difusores, sustitucion de la caldera
de gasoil por gas en la sede de Teruel, sustitucion de fluorescentes por led y de lamparas
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bajo consumo, hibernacién de los equipos informaticos, aireadores en grifos, control de
riego horario y por goteo, economizadores de agua en cisternas, retirada de pilas, toner,
residuos peligrosos, y reciclaje de papel, vidrio y plastico.

En la SDD en Huesca se acometid la adecuacién de los equipos de climatizacién para
reducir el impacto acustico y ambiental que ocasionaban sobre una comunidad de vecinos,
instalando convectores y mamparas.

Para medir y evaluar, disponemos de un cuadro de mando integral, con trece indicadores
de seguimiento y unos objetivos y metas a conseguir.

Como contribucién de esta Delegacién a la reduccién de la huella de carbono global, se ha
formado una comision con el Ayuntamiento de Zaragoza del que el Delegado de Defensa
en Aragon es el presidente, en la que se ceden 523 hectareas del MINISDEF a la creacion
del bosque de los zaragozanos, que va a suponer la plantacion de mas de medio millén de
arboles, un 43 % del total del bosque, y como resultado supondra una absorcién de mas de
87.000 Tm de CO2, consiguiendo otro logro en la creacion de valor sostenible ambiental.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacién?

35.1. Informacién adicional.

La Delegacion ha incrementado sus medios mecanicos y electrénicos con el objetivo de
reducir el consumo y el gasto.

Hemos adoptado en el 5° objetivo general de nuestro lll Plan Estratégico General,
?Mantener y mejorar las condiciones de trabajo en un entorno seguro y continuar con las
medidas de gestion medioambiental necesarias para minimizar los consumos buscando la
mayor eficiencia de los recursos disponibles?, que desarrollamos mediante dos estrategias
y siete proyectos.

Se realizé en el afio 2020 una Accién de Mejora para implantar un Plan de Sostenibilidad y
Gestion Medioambiental, que comprende una Politica Ambiental, en la que el Delegado y
los Subdelegados de Defensa, conscientes de la necesidad de mejorar de manera
sostenible los aspectos ambientales, suscribieron un compromiso basado en doce puntos
de actuacién, entre los que se encuentran por ejemplo la prevencién de la contaminacién y
la disminucion del impacto ambiental. Asimismo entre sus programas se encuentran entre
otros el mantenimiento y cuidado de los recintos, el uso racional y responsable del agua y
energia, gestién de aguas residuales y vertidos, etc.

Por dltimo, el Delegado de Defensa firmé el compromiso General de la Delegacién de
Defensa en Aragén con la Agenda 2030 y con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, particularmente con aquellos relacionados con
las actividades principales de la organizacién. El cumplimiento de los ODS esta ademas
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relacionado con la implementacion de los Diez Principios del Pacto Mundial en el sector
empresarial, entre los que se encuentra el ODS 13: Accidn por el clima: para incorporar
medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

La Delegacion de Defensa cuenta con un Plan de sostenibilidad y gestion medioambiental,
actualmete implantado, que contempla entre otras cosas unos indicadores sobre consumos
y sobre reciclaje de materiales. Cada uno de estos indicadores tienen unos objetivos
sefialados para cada afio. Estos indicadores estan segmentados por cada sede de la
Delegacion, ubicada en Zaragoza, Huesca y Teruel.

Para los consumes, se miden el de agua, electricidad, gas y combustible de los vehiculos.
Para el reciclaje, los materiales a reciclar son el papel, las pilas, el plastico, la chatarra y los
toner. Para ello cuenta con diversos cubos de reciclaje de distintos colores.

Ademads, todos los afios se imparte una charla de concienciacién medioambiental a todo el
personal, en la que se explica como funciona la economia circular.

Por ultimo, se difunden al personal los tripticos sobre ahorro de consumos y otro sobre
reciclaje.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacioén adicional

Nuestra politica de gestion ambiental se comunica del siguiente modo:

1. Para los miembros de la Organizacién en el Soporte Documental de la Delegacion de
Defensa en Aragon y a través de charlas informativas.

2. Para usuarios (personal militar) de la Organizacién en la pagina web de la Delegacion de
Defensa en Aragon.

3. Para el resto de usuarios y sociedad en general a través de los MCS, charlas y
conferencias y contactos personales.

La DDA desarrolla y mantiene actualizado un procedimiento de comunicacion para lograr la
concienciacion ambiental de todo su personal, fuere cual fuere su puesto dentro de la
jerarquia interna, y para procurar la capacitacion ambiental de las personas que realizan
operaciones vinculadas a los aspectos ambientales significativos identificados. También ha
elaborado una serie de tripticos de sensibilizacion en ahorro energético y reciclaje y se han
difundido al personal.

Ademas uno de nuestros proyectos del PEG consiste en impartir una charla de
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sensibilizacion medioambiental al personal anualmente.

A los grupos de interés implicados se les informa directamente de nuestras actividades,
como por ejemplo al Comité de seguridad y salud provincial de Huesca se envia una ficha
trimestralmente en la que entre otras cosas se informa sobre las actividades
medioambientales realizadas y adoptadas por la SDDH. En la sede de Zaragoza, al tener
su propio Comité de seguridad y salud, son ellos los que informan a todas las Unidades y
Centros militares de las medidas y acciones ambientales a realizar, también organizan
cursos sobre actividades de PRL, como por ejemplo los cursos de nivel basico de PRL en
colaboracién con el Instituto Aragonés de Seguridad y Salud Laboral (ISSLA), dirigidos al
personal civil y militar del MINISDEF en la Comunidad Autbnoma y de su area de
responsabilidad.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

En la Delegacion disponemos de un Plan de sostenibilidad y gestion medioambiental para
conseguir unos buenos resultados relacionados con la sostenibilidad, consumos, reciclaje,
gestion de residuos, mantenimiento de edificios e instalaciones y cuidado del entorno, todo
ello gestionado por unos lideres implicados, transparentes, ejemplares y comprometidos
con la sostenibilidad del medio ambiente. |

Conseguimos los objetivos de sostenibilidad medioambiental que esta Delegacion sefiala,
debido a las medidas adoptadas en esta materia, como son entre otras las charlas de
concienciacion medioambiental al personal, el uso responsable del material, control de los
consumos, alianzas con otras Instituciones y utilizacion de nuevas tecnologias, como por
ejemplo, la sustitucion de luminarias tradicionales por led, el cambio de vehiculos diésel a
vehiculos hibridos, el cambio de la calefaccion de gasoil a gas en la SDD en Teruel, o el
cambio de las maguinas de climatizacién de la SDDH por otras mas modernas y eficientes
y menos contaminantes.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Que nuestras actividades para la mejora, sostenibilidad y proteccion del medio ambiente
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tuvieran mayor impacto en la sociedad y en nuestra comunidad local, asi como conseguir
una certificacion oficial en Sistemas de Gestion Ambiental basados en los principios de las

Normas ISO 14000.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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