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RSA - Entidades no lucrativas

Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Economia y Justicia 50071 Zaragoza

Telf.: 976 702 100
info@iaf.es

Empresa evaluada
FUNDACION AGUSTIN SERRATE
CIF:G50856137
C/José Maria Lacasa 13, Bajo.-
22001 - Huesca
Huesca

DATOS DE LA ORGANIZACION

Denominacién de la organizacién
Fundacion Agustin Serrate

Forma juridica
Fundacion sin animo de lucro

Numero de socios (en caso de asociaciones)
No aplica

Numero de miembros Junta/Patronato

14

Presidente: José Luis Laguna Monreal
Vicepresidenta: Maria Teresa Lacruz Lazaro
Secretaria: Aurora Ruspira Lopez

Tesorero: Javier Sazatornil Ferraz

Vocales

Alberto Larraz Vileta

Alicia Lampérez Hernandez
Javier Olivera Pueyo

Javier Borau Benabarre
Pedro Pibernat Deulofeu
José Fernandez Iglesias
Francisco Barrefia Santamaria
Nuria del Rio Vifiao
Santiago Castan Piedrafita
Carlos Villacampa Jal

Direccion - CP - Poblacion

C/José Maria Lacasa 13, bajo
22001 - Huesca

Sector/Ambito de actuacion.
Salud mental

Actividad principal
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Antencion asistencial, laboral y social para personas con Enfermedad Mental Grave
Colectivo principal atendido
Personas con Enfermedad Mental Grave
Afo comienzo actividad.
2000
NUumero de personas empleadas - media anual
41
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
107
Numero de voluntarios
39
Persona contacto
Maria Tosat Martinez. Responsable de proyectos
E-mail contacto
proyectos@redarcadia.es
Pagina web

www.redarcadia.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolébgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacioén, etc.)

1.1 Informacién adicional

La Fundacion se ve afectada por los temas generales que afectan a cualquier organizacion
0 empresa, Yy a la sociedad en general. En nuestro caso, al ser una entidad relacionada con
la atencién a personas con enfermedad mental y su entorno social, sobre todo se ve
afectada por las cuestiones econdémicas y sociales.
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A nivel tecnolégico, también nos adaptamos a los cambios en el &ambito de la
comunicacion, especialmente a los nuevos canales como las redes sociales, asi como la
modificacion de nuestros procesos internos mediante la implementacion de herramientas
tecnoldgicas de gestion.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Las organizaciones nos enfrentamos a diario a los desafios globales antes mencionados y
tenemos capacidad de dar respuesta, dentro de nuestras capacidades y radio de accion,
con nuestras acciones. Si bien es cierto que la colaboracion y establecimiento de alianzas
con otras organizaciones y entidades publicas y privadas son claves para hacer frente con
mayor capacidad a los temas globales mencionados, como los sociales o
medioambientales.

Durante el ultimo afio, se ha llevado a cabo la unién con otra entidad, Ejea Sociedad
Cooperativa, lo que ha supuesto un aumento en el territorio atendido (ampliar de provincia
de Huesca a provincia de Zaragoza, incrementandose asimismo el nimero de personas
trabajadoras y personas atendidas. Todo ello, con el objetivo de crecer para poder hacer
frente a aquellos retos globales anteriormente citados.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

La Fundacion dispone de un Plan Estratégico 2024-2027 donde se recogen los objetivos
fundamentales para lograr una mayor eficiencia, eficacia y calidad de los servicios que se
proveen, y que es la guia sobre la que se basan todas las actuaciones que se realizan en
el programa laboral y socioasistencial.

Este plan, que se esta llevando a cabo conforme a los plazos planteados, se estructura en
la mejora de la organizacién de los servicios, mejora de la calidad de los servicios, y
fortalecimiento de la estabilidad financiera.

El Plan Estratégico se ejecuta a través de Planes de Actuacion Operativos anuales. El
organo de gobierno de la fundacidén supervisa la ejecucion de dichos planes de actuacion
con una periodicidad mensual. Ademas, de manera semestral, se realiza el seguimiento
del Plan Estratégico, rindiendo cuentas de la progresion de estos objetivos ante el
Patronato de la fundacion.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional
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La Fundacion realiza el control de sus cuentas a través de realizacion de balances y de un
proceso anual de Auditoria externa realizada con una empresa de contrastada experiencia.
Para el control del presupuesto se realiza un seguimiento mensual con el objetivo de
evaluar el destino de los fondos.

Ademads, en los dos ultimos afios se han implementado nuevas herramientas tecnoldgicas
de gestibn econdmica: el ERP (Enterprise Resources Planning) que permite un mejor
control de los gastos y una mayor planificacién de los recursos, y el CRM (Customer
Relationship Management) para optimizar los procesos de gestién y control econémico,
vinculado a las relaciones con proveedores y clientes.

Con la fusién con la entidad Ejea Sociedad Cooperativa, la fundacion ha tenido que hacer
frente también a la fusion de la estrategia econdémica y social de ambas entidades,
reestructurando los procesos y controles previamente establecidos.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

El destino de los fondos se decide en base a las necesidades detectadas en la entidad,
segun el Plan Estratégico y el Plan de Actuacién previsto para cada afio. Estos fondos se
destinan a acciones o programas que precisen ser reforzados o sean de nueva creacion.

El destino de estos fondos es aprobado en las reuniones del Patronato, drgano de decision
de la Fundacion, a propuesta de la Direccion.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacién adicional

La Fundacién tiene identificados sus grupos de interés y colectivos con los que trabaja,
tanto internos (patronato, personal, usuarios, familias y voluntarios), como externos
(clientes, proveedores, administraciones publicas), y otros organismos con los que
establecer alianzas (Federaciones, asociaciones y plataformas). El conocimiento que
tenemos sobre estos grupos se basa en los veinticinco afios de experiencia como entidad y
en el trabajo personalizado que desarrollamos con cada uno de ellos.

Se han establecido diferentes canales y estrategias de comunicacion, interactuando en
base a los objetivos trazados, las necesidades y caracteristicas de cada grupo. Existen
canales de relacion diferenciados para cada uno de ellos, estableciéndose grupos de
trabajo (personal, familias y voluntarios), grupos de didlogo con los usuarios, y reuniones
periddicas con el patronato. Asimismo, la entidad tiene asignados diferentes representantes
dentro de la entidad para la participacion en las plataformas, asociaciones y federaciones
de las que formamos parte.

En el dltimo afio se han incorporado los grupos de interés que previamente formaban parte
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de la entidad Ejea Sociedad Cooperativa, estableciendo nuevas estrategias y canales de
comunicacion con los mismos.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Con una periodicidad bienal, la Fundacioén realiza encuestas de satisfaccién, diferenciadas
segun necesidades, a cada grupo de interés: usuarios, familias, profesionales, voluntarios o
comunidad.

El grado de satisfaccion obtenido en la ultima encuesta fue de 8,2 puntos. Posteriormente,
con los datos obtenidos se elaboran informes de resultados diferenciados con el objetivo de
establecer propuestas de mejora en las areas identificadas por los diferentes grupos de
interés.

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

Los miembros del 6rgano de gobierno de la Fundacién ejercen su labor de forma
responsable y en base a las buenas practicas de gestion.

Por su parte, el equipo directivo rinde cuentas mensualmente al equipo de gobierno. Dicho
equipo de gobierno se encuentra a su vez supervisado por los miembros del Patronato
mediante reuniones semestrales.

Se ha implementando una Politica de Conflicto de Intereses que incluye tanto los miembros
del Patronato como a los miembros del equipo directivo.

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

9.1.- Informacion adicional.

En la Fundacion, ademas del Plan estratégico a tres afios, se dispone de un Plan de
Actuacién anual que recoge todas las acciones realizadas durante el afio y el plan
especifico de las actividades futuras, con rendicion de cuentas al organo directivo del
patronato de manera mensual. Este plan se presenta al Patronato para su validacion y
registro.

Ademads, se realiza una Memoria de Actividades de manera anual, que se difunde a grupos
de interés mediante su version impresa o la newsletter interna, asi como se publica en la
pagina web de la fundacidén. Asimismo, y dentro de nuestros principios de transparencia,
también se difunden puablicamente, mediante su publicacion en la péagina web, los
resultados del balance y la Auditoria Econémica Externa realizada anualmente.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
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financiacion y obtencion de recursos?

10.1. Informacion adicional

La informacion sobre la entidad, su composicién y lineas estratégicas es publica a través
de la pagina web de Fundacion. En la web también se difunde la Memoria de Actividad
anual y el Informe de Auditoria Econémica.

Ademds, se desarrolla un plan de comunicacién que difunde actividades y programas
relacionados con la parte mas publica de la entidad. La informacién se distribuye a través
de una newsletter mensual a nuestros grupos de interés con toda la informacién sobre la
Fundacion en lo referente a los acuerdos, la obtencion de recursos y el desarrollo de la
actividad.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

11.1.- Informacion adicional

La Fundacién informa sobre la gestion de la Fundacién, sus principios generales, el
Patronato, la atencién a los usuarios, trabajadores y voluntarios.

Existe un Codigo ético que regula toda la actividad de la fundaciéon y a todas las personas
interesadas: patronato, trabajadores, voluntarios, usuarios, etc.

La entidad ha puesto a disposicion de cualquier persona un Canal de Denuncias anénimo
para informar de conductas o acciones de cualquier miembro de la Fundacion.

12.- ¢;Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional

La informacién sobre la Fundacion estad al alcance de las personas involucradas en la
entidad y se comunica en las reuniones de acogida y acompafiamiento con los
profesionales para afianzar la informacion.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

13.1. Informacion adicional

La Fundacion realiza acciones relacionadas con la responsabilidad social y se estan
trazando lineas de actuacidon concretas en este sentido, para introducir medidas que
ayuden a la entidad a alcanzar el maximo nivel.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
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establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacion adicional

Se han desarrollado acciones que persiguen objetivos concretos y que son medibles y
evaluados. Se han establecido diferentes indicadores de rendimiento social y econémico
para evaluar programas y proyectos impulsados desde la Fundacion.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacién adicional

La Fundacion ha implementado un sistema de evaluacion en todas sus actividades
mediante Encuestas de Satisfaccion de Usuarios. Estas encuestas se realizan a través de
formularios estandarizados con el objetivo de evaluar diferente items relacionados con la
satisfacciéon de las personas usuarias. Los resultados obtenidos se plasman en un informe
para implementar modificaciones o propuestas de mejora segun las necesidades
identificadas. Los proyectos impulsados desde la fundacion para sus usuarios y familias
incorporan indicadores de seguimiento y evaluacion para analizar la consecucion de los
objetivos marcados.

Ademas, de manera méas general, cada dos afios se realiza la recogida sistematica de
informacion a través de encuestas a usuarios y familiares. Posteriormente, se elabora un
Informe de Resultados para cada grupo de interés, con las diferentes valoraciones
obtenidas, la comparativa respecto a afios anteriores y areas de mejora.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacién adicional

No se realizan encuestas o medios formales para conocer la satisfaccion de financiadores.
Las opiniones se recogen de manera informal a través del contacto estrecho, tanto con el
sector publico como el privado, mantenido con miembros de la organizacion.

17.- ¢,Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacion adicional

Durante los ultimos afios, se han establecido procesos de evaluacion de proyectos y
actividades con objetivos e indicadores concretos y medibles para evaluar el cumplimiento
de los objetivos propuestos. Estos procesos se han ido implementando progresivamente en
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los diferentes programas de la entidad.

Mediante un procedimiento establecido a través de diferentes formularios y cuestionarios,
se elaboran informes de evaluacion que incluyen propuestas de mejora, con el fin de
implementar modificaciones en los proyectos y las actividades segun la valoracion de
usuarios, familias y profesionales. La programacién anual de actividades se adapta o
modifica segun los resultados obtenidos en dichas encuestas.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

En Fundacién Agustin Serrate se realizan estudios de innovacion social e investigacion en
diferentes areas relacionadas con la atencién a las personas con enfermedad mental. En
los ultimos afios se estan desarrollando proyectos como el impacto de la practica deportiva
en la recuperacion de los usuarios con enfermedad mental, la atencién a las familias como
agente activo del proceso de recuperacion o la intervencion con perspectiva de género, con
el fin de mejorar la atencién ofrecida y responder a las necesidades de cada momento.
Durante este afio, y tras detectar una importante necesidad, se ha impulsado un proyecto
piloto de intervencion y atencién a personas con enfermedad mental grave en el dmbito
rural, creandose los procedimientos, analizando resultados y obteniendo una metodologia
extrapolable a otra zonas rurales.

Calidad de los productos y servicios

19.- ¢ Como realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

19.1. Informacion adicional

En la Fundacion, los profesionales mantienen una comunicacion fluida con los usuarios y
les transmite las acciones, servicios y actividades que se ofrecen (atencién
socioasistencial, talleres culturales, deporte y ocio, etc.). Los canales de comunicacion mas
formales se realizan a través de reuniones semanales con usuarios de cada dispositivo.
Existen diferentes grupos de representantes de usuarios de cada dispositivo con los que se
mantienen estas reuniones perioddicas y se les informa de todas las actividades y servicios
gue se ofrecen en la fundacion, asi como el envio mensual de la newsletter donde se
informa de todas las actuaciones gque se realizan. Con otro grupo e interés como son las
familias, se establece contacto periddico via telefénica por parte de la persona responsable
para trasladar informacion sobre actividades y servicios disponibles.

Se estan desarrollando diferentes procesos que regulan los procedimientos de solicitud,
seguimiento y evaluacién de compras, prestacion de servicios, proyectos y actividades,
solicitud del area de recursos humanos, etc.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?
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20.1. Informacién adicional

Se dispone de un sistema de evaluacion consistente en encuestas de satisfaccion
(generales de la fundacién y especificas de cada actuacion) y evaluaciones personales que
arrojan informaciéon sobre cuestiones de mejora que se pueden implantar en los programas
y servicios ofrecidos a los usuarios del Centro de Dia y sus actividades.

Ademads, se realizan reuniones semanales por parte de un equipo multidisciplinar donde se
realiza un seguimiento personalizado de cada usuario para responder a sus necesidades
especificas.

De esta manera, se crea un sistema de doble evaluacidn continua donde se obtiene la
valoracién directa de las personas usuarias pero también el analisis profesional por parte
de los responsables de cada actividad o programa; siendo una herramienta Gtil para
responder de manera &gil y eficaz a las necesidades que surgen, adaptando asi la oferta
de servicios.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

La Fundacion dispone de informacion pormenorizada sobre las actividades del Plan de
Rehabilitacién Psicosocial que los usuarios pueden realizar en el Centro de Dia. En la
pagina web de la fundacién se publica informacion de todas las actividades y servicios que
se ofrecen, incluyendo el itinerario de acceso, el perfil de usuario, las caracteristicas y
beneficios de las intervenciones, etc. en las memorias anuales de la organizacién se
incluye informacion detallada y desglosada sobre todos los servicios y actividades
desarrolladas cada afio en la fundacion.

Ademas, se difunden las diferentes actividades o servicios mediante los canales de
comunicacion disponibles (pagina web, redes sociales, newsletter, carteleria...).

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

Al igual que con los demas grupos de interés, se realizan encuestas periddicas de
satisfaccién tanto a las personas trabajadoras de la fundacion como a las personas que
participan en voluntariado. Estas encuestas se encuentran adaptadas a los datos que se
guieren conocer de cada grupo.

Con los datos obtenidos en estas encuestas, se realizan informes de resultados con el
objetivo de detectar posibles areas de mejora.
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Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ;Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientaciéon sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

Actualmente, la Fundacién dispone de un Plan de Igualdad de Oportunidades entre
Hombres y Mujeres. Esta plan incluye un diagndstico de la situacién, asi como medidas y
objetivos concretos en cada ambito. Como corresponde, se realiza un seguimiento de los
datos e indicadores recogidos en dicho Plan, para analizar la consecucion de objetivos y la
reduccion de las desigualdades.

Ademas, se ha implementado un Protocolo para la Prevencion y Actuacién frente al Acoso
Sexual y/o por razén de sexo, incluyendo un proceso de denuncias ante cualquier caso
surgido dentro de la entidad.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Dentro del Plan de Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres aprobado en la
fundacion, se incluyen medidas especificas en materia de conciliacion personal, laboral y
familiar, para seguir avanzando en este aspecto.

La Fundacién ya venia implementando cuestiones relacionadas con la conciliacién como la
disponibilidad de varios dias de libre disposicién o acciones adaptadas a las necesidades
de las personas, siempre que el puesto lo permita, para favorecer la adaptacién horaria,
permitir el teletrabajo o la racionalizacion de jornada.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

Para identificar las necesidades formativas tanto de trabajadores como de usuarios, la
fundacion ha impulsado la puesta en marcha de un Plan Anual de Formacién, con una
persona responsable que identifica necesidades y planifica acciones formativas. El objetivo
es dar respuesta tanto a necesidades concretas y puntuales de cada area como
formaciones de ambito general para todos los miembros de la entidad.

Para recabar esta informacion e identificar areas formativas, se consulta con los diferentes
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responsables de los servicios para la deteccion de necesidades especificas en cada area y
se realizan encuestas a todos los trabajadores sobre satisfaccion con la formacion recibida
y necesidades formativas futuras.

26.- ¢COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Se realiza la identificacion de necesidades formativas por una doble via: desde los
responsables de cada area o departamento, mediante entrevistas, y desde los propios
trabajadores, mediante encuestas. Con todo ello, se realiza la planificacién de la oferta
formativa en la entidad, encaminada principalmente a dar respuesta a las necesidades de
cada departamento y la mejora en competencias técnicas relacionadas con el puesto de
trabajo.

Cuando se implementa un nuevo proceso o procedimiento en la fundacion, todas las
personas a las que afecte dicho cambio reciben dicha formacion, ya se trate de cambios en
los procesos o0 herramientas tecnoldgicas o en nuevas metodologias de intervencion. Por
ejemplo, se esta impulsando una formacion especifica en materia de intervencién con
perspectiva de género a todos aquellos profesionales que trabajan en la atencién a
usuarias para implementar una atencién transversal, se realiza una formacion continua en
el modelo de intervencion "Dialogo Abierto" o se esta formando en las nuevas herramientas
informaticas que se van a implementar.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

La Fundacion tiene un servicio de prevencion de riesgos laborales subcontratado que
realiza el seguimiento estrecho de todos los puestos y actividades que se realizan a lo
largo del afio. Ademas, se realizan cursos de prevencién de riesgos laborales tanto general
como especifico adaptado a cada puesto o departamento.

En esta materia también se han introducido nuevas medidas y acciones concretas en el
marco del Plan de Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, como el analisis
diferenciado por sexos o la adopcién de medidas para colectivos especificos como mujeres
durante embarazo y lactancia o en periodo menopadsico.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.
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Dentro de las posibilidades, se prioriza la compra a proveedores locales y con parametros
socialmente responsables. Ademas, se crean alianzas con otras entidades sociales que
prestan servicios en la ciudad para el establecimiento de colaboraciones.

Se esta en proceso de implementar un procedimiento de compras que incluya estas
cuestiones.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Desde Fundacion Agustin Serrate se tienen en cuenta para la eleccion de proveedores, no
solamente una cuestién econdémica, sino especialmente la calidad del servicio, la cercania
de la empresa de servicios y la relacion establecida. De momento no existen otros criterios
de seleccion, aunque es uno de los objetivos de la organizacién a medio plazo.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

La colaboracién con otros proyectos sociales es constante en la Comunidad. Participamos
activamente en diferentes plataformas como CADIS (Coordinadora de Asociaciones de
personas con discapacidad en Huesca) o Red ISEM (asociacion nacional que agrupa
entidades del &mbito de la salud mental).

Participamos en encuentros profesionales con otras entidades y se realizan acciones
especificas con impacto social. Colaboramos en diferentes actuaciones, puntuales o
continuadas, con otras entidades. Por ejemplo, la organizacién conjunta de una Andada
Solidaria por la Salud Mental junto a Fundacién Rey Ardid el afio pasado o la colaboracion
en la Carrera 091 organizada por la Policia Nacional. del proximo afio.

La entidad esté actualizando su Plan de Voluntariado para regula esta figura en el marco
de la organizacion, asi como asegurar su formacion.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

Todos los proyectos en los que colabora la Fundacién con otras entidades sociales
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comparten su visibn y estrategia respecto a la atencion integral a personas con
discapacidad. Los proyectos en los que se colabora a través de CADIS o de RED ISEM
estan respaldados por el plan de actuacién y tienen su partida presupuestaria asignada y
recursos propios.

Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

32.1. Informacién adicional

Las actuaciones en materia social son comunicadas internamente a través del boletin de
empleados, de forma informal al resto de la organizacion y externamente a través de la
pagina web, redes sociales y medios de comunicacién que se hacen eco de cada uno de
los proyectos realizados.

Se ha dado un impulso a la comunicacion de la entidad con un Plan de Comunicacion que
comenz6 con el cambio de imagen y nueva web, y continda con la estrategia en redes
sociales de difusion de toda la actividad de la entidad, adaptando los mensajes y canales a
cada grupo al que se dirige.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

La Fundacion establece un Plan de Comunicacién con objetivos y acciones concretas y
periddicas, con el fin de difundir todas las actuaciones de la organizacion, fomentar la
transparencia, alcanzar a todos sus grupos de interés y adaptar el mensaje a cada uno de
ellos.

Los principales canales de comunicacion con la comunidad son la pagina web y las redes
sociales de la fundacion, asi como la aparicion y difusion de noticias en prensa local.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

En la Fundacién se desarrollan algunas acciones de manera puntual en materia ambiental,
con el objetivo de reducir el consumo, reciclar residuos y optimizar recursos. Esta prevista
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la implantacion de un Plan de Impacto Ambiental, aunque hasta el momento se ha
comenzado a impulsar medidas como el fomento del reciclaje o el cambio de iluminacion
por luces de bajo consumo, entre otras.

Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

35.1. Informacion adicional.
Las medidas medioambientales que se ponen en marcha en la organizacion no son de
momento comunicadas al exterior.
Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

Se han establecido algunas medidas de reduccion, reutilizacion y reciclaje: mediante la
recogida diferenciada de residuos, el cambio de la iluminacién por luces led de bajo
consumo, la incorporacion de medidas de eficiencia energética en la nueva sede de la
entidad, la sensibilizacion y reducciéon en materia de consumo de papel y téner, o la
apuesta por opciones energéticas mas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente y
menos contaminantes como la adquisicion de una estufa de pellets en el nuevo centro de la
fundacion.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacién adicional

La comunicacién de las medidas en materia ambiental todavia no est4d todavia
sistematizada en la organizacion pero si se han difundido a nivel interno y externo algunas
de las iniciativas en materia de reduccidn energético como la instalacién de sensores de
eficiencia energética autorregulables en el nuevo local.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)
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Valoraciéon Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La Fundacién tiene casi treinta afios de experiencia en la atenciébn a personas con
Enfermedad Mental Grave y su principal objetivo es el proceso de Rehabilitacio?n
Psicosocial e Insercio?n en la Comunidad. La implantacion a nivel local se ha logrado
gracias a la implicacion con la comunidad, la colaboracion con instituciones y el Plan de
recuperacion de nuestros usuarios y usuarias.

En los dltimos afios, la fundacién ha estado inmersa en un proceso de cambio en su
gestion interna apostando por el compromiso social, la innovacion en la atencion de
necesidades, la transparencia en la gestiéon y las finanzas, y la apuesta tecnoldgica,
modernizacion los procesos internos. Fruto de todo ello es el impulso de nuevas
herramientas metodoldgicas y de mejora de la intervencion en areas identificadas como de
mejora, por ejemplo el @&mbito rural o la perspectiva de género.

Ademds, se ha avanzado notablemente en los procesos de evaluacién, incluyendo el
establecimiento de indicadores, el seguimiento de resultados, la valoracion de los usuarios
y profesionales, el cumplimiento de objetivos y el andlisis y propuestas de mejora. También
se ha comenzado con la concrecidon algunas medidas, hasta ahora acciones puntuales, en
Planes concretos como el de Formacion, el de Comunicacién o el de Igualdad.

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Aunque ya se han comenzado a impulsar acciones en esta materia, el ambito
medioambiental es el area que se necesita mejorar con la implementacion de planes de
actuacion y medidas, asi como el establecimiento de objetivos e indicadores y su posterior
evaluacion.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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