Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100
< info@iaf.es
]

RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
AYUNTAMIENTO DE CALATAYUD
CIF:P5006700H
Plaza Joaquin Costa n°:14,
50300 - Calatayud
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
Excmo Ayuntamiento de Calatayud
Forma juridica
Administracion Local
Numero de socios (en caso de asociaciones)
No aplica
Numero de miembros Junta/Patronato
Los 17 miembros de la corporacion, Alcalde y Concejales.
Direccion - CP - Poblacion

Plaza Costa n° 14
50300 Calatayud
ZARAGOZA

Sector/Ambito de actuacion.
Como administracién debe actuar en todos lo ambitos de aplicacion
Actividad principal
No aplica
Colectivo principal atendido
No aplica
Afio comienzo actividad.
18 de abril 1979 primer Ayuntamiento Democrético
Numero de personas empleadas - media anual

Datos del 1 de enero al 30 de septiembre 2024
102 funcionarios

223,88 laborales

2 eventuales

NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
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no aplica

Numero de voluntarios
No aplica

Persona contacto

Isabel Mufioz Monton --> Técnico
Simona Dragan --> Concejala Delegada de Participacion Ciudadana

E-mail contacto

participacionciudadana@-calatayud.es (departamento)
sdragan@calatayud.es (Concejala)

Pagina web
www.calatayud.es/
http://transparencia.calatayud.es/

GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

Como administracion segun sea la implicacién en esas aéreas provocara reacciones mas o
menos positivas en la sociedad en general,

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias 0 medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Se pude hacer frente a esos temas desde entidades pequefias o medinas, pero
evidentemente siempre seran acciones mas contundentes si se unen esfuerzos entre ellas.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
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largo plazo?

3.1. Informacién adicional

En agosto del 2022 se aprobo6 el Plan de Accion de la Agenda Urbana de Calatayud, que
no va a permita cumplir con los objetivos marcados por la Agenda Urbana Espafiola (AUE),
asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para promover una nueva
planificacion que impulse la transformacion competitiva y sostenible del municipio. Esta
compuesta por 300 actuaciones concretas encuadradas en 34 retos y a su vez, en 10 ejes
estratégicos. Cada una de estas acciones presenta un analisis acerca de su estado, el
caracter de la intervencion o el coste. Se abordan cuestiones en materia de territorio,
modelo de ciudad, cambio climatico, gestién sostenible de los recursos medioambientales,
movilidad, vivienda, comercio, energia, casco antiguo, transporte, cohesion social,
economia urbana, innovacién digital y gobernanza.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacion adicional
Siempre se procura trabajar con estrategias, no siempre es posible.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

No aplica

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacion adicional

En el Ayuntamiento no todos los departamentos tiene identificados sus grupos de interés.
Con el Plan de Accién de la Agenda Urbana, se esclarece més los grupos de interés, dado
gue para elaborarla se realiz6 un proceso participativo con los mismos.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Hay un cierto dialogo con los grupos de interés, depende de los departamentos, cada uno
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tenemos mecanismos diferentes de dialogo. A través de la web llegan preguntas o quejas,
sugerencias. Todos los afo se realizan presupuestos ciudadanos, en los que la ciudadania
propone acciones para la mejora del Municipio.
Se debe trabajar mas en sistematizar la forma de llegar a los
ciudadanos/usuarios/asociaciones de diferentes ambitos, teniendo en cuenta sus
diferencias esenciales.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizaciéon

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

8.1. Informacion adicional.
La pagina de transparencia del Ayuntamiento de Calatayud se actualiza continuamente,

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

9.1.- Informacion adicional.
Se rinde cuenta a la corporacién en los pleno y en cualquier momento que se solicita.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

10.1. Informacién adicional
Portal de Transparencia

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

11.1.- Informacion adicional

Cada departamento tiene su forma de trabajar, aunque haya algunas acciones que son
comunes en todos los departamentos.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional

No aplica
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Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

13.1. Informacién adicional

La Agenda Urbana propone en sus objetivos una triple vision de la sostenibilidad social,
econdmica, y medioambiental, por lo que toda accién que se incluya en su plan va a tener
un compromiso de responsabilidad social por parte del Ayuntamiento de Calatayud.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacion adicional
No tenemos Plan de Responsabilidad Social todavia, pero el Plan de Acciéon de la Agenda
Urbana nos proporciona el marco perfecto para la elaboracion del mismo.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacion adicional
Nuestro clientes son dificiles de "satisfacer "

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacién adicional
No tenemos 6rganos donantes ni financiadores propiamente dicho.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizaciéon?

17.1. Informacién adicional

Cuando hay alguna queja / sugerencia, y no supone agravio comparativo respecto a otras
usuarios 0 asociaciones, se implementa esa sugerencia, También se procurar adaptar
ordenanzas/reglamentos y demas documentos que puedan afectar a los
ciudadanos/usuarios /asociaciones/proveedores/?.
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Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacién adicional

No se realiza investigacion propiamente dicha. pero cuando queremos implantar algin

proyecto/idea/ o cambio se buscan referencias para conocer mejor los inconvenientes con

los que nos podemos encontrar.

Otra cosa que si se realiza es formacion, procuramos apuntarnos a todos lo cursos/talleres

/jornadas que tenga relaciéon con el departamento en concreto o con la administracién en

general. Estos curso suelen ofrecerlos el propio Ayuntamiento a todos sus trabajadores.
Calidad de los productos y servicios

19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

19.1. Informacién adicional

En todos los servicios que proporciona el Ayuntamiento y que impligue documentos con
datos personales, estos tienen la clausula de proteccion de datos, donde aparece el correo
electrénico de nuestro Delegado de proteccién de datos. Se cumple a raja tabla con la
dicha ley. A través de la pagina web o de forma presencial los ciudadanos pueden
presentar sus quejas, Yy estan son atendidas por el departamento que corresponda.
Respecto al medio ambiente se cumple con la legislacion correspondiente respecto a la
accion que se vaya a realizar adaptando los pliegos de contratacion o compra de material a
dicha normativa.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacién adicional

Y si se produce reclamacion se gestiona para dar respuesta.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

Se publica todo en el portal de transparencia

PERSONAS EMPLEADAS
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Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

no se aplica

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- ¢COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

Tenemos el plan de igualdad que se va actualizando.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Tienes la opcion de reduccién de jornada, de teletrabajar, de cambiar el horario a tardes....

Formacion y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

No se aplica

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

En el Ayuntamiento de Calatayud se facilita a los empleado formacién, impartidas por otras
instituciones como puede ser la FEMP y la FAMPC, asi como formacion especifica de la
plataforma es. Publico Gestiona con la que trabajamos. También se contempla la formacion

para diferentes areas.
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Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacion adicional.
Estamos Adhesion de Red de Ciudades Saludables, y estamos esperando a la renovacion
del Pacto Convenio de los trabajadores, para ampliar mejoras en esta y otras areas.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacion adicional.
Esto se hace con ley de contratos en la mano, Se establece siempre como condiciones
esenciales del contrato aspectos media ambientales y sociales.
Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacion adicional.
En los pliego siempre se valora con mas puntos a las empresas con buenas practicas
sociales y medio ambientales

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

Se ha empezado a trabajar en | Plan de Voluntariado, donde se quiere recoger acciones
concretas que el Ayuntamiento pueda hacer por y para las asociaciones que cuenta con
voluntarios, asi como fomentar y apoyar el voluntariado local, dentro y fuera del
Ayuntamiento. Se ha considerado que hay departamentos donde es posible tener
voluntarios, aprovecharemos la elaboracion del Plan para articular este tema.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
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31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

Como administracién local, se colabora con los proyectos de las asociaciones /empresas.
Bien a través de aportaciones econémicos, o con cesion de locales o materiales o bien con
la difusién en la rrss.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

32.1. Informacién adicional

Portal de transparencia

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

Hay una persona de prensa encargada de gestionar la comunicacion de todas la
actividades, a través de la agenda cultural de la pagina web y a través de un nuevo
servicio denominado tarjeta cultural que todos lo jueves informa via WhtApps de las
actividades/actos sociales, culturales y deportivas que se van a realizar en Calatayud.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

En el Ayuntamiento se aplica la legislacion sobre medio ambiente en relacion a contratos,
obras y servicios. Asi como se introducen criterios en los pliegos que benefician a las
empresas que cumplen con dichos requisitos medio ambientales.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
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publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

35.1. Informacién adicional.

No se aplica

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

En la agenda urbana se recoge el EJE ESTRATEGICO 4. Gestién Sostenible de los
Recursos y Economia Circular Objetivo Estratégico 4. Hacer una gestion sostenible de los
recursos y favorecer la economia circular

En el ambito de la energia, desde 2013 el Ayuntamiento de Calatayud suscribi6é el Pacto de
las Alcaldias por una energia sostenible local. Esto llevé a que se asumieran compromisos
en distintas vias: crear un Inventario de Referencia de Emisiones, elaborar un Plan de
Accion de Energia Sostenible (PAES), promover el uso inteligente de la energia y
desarrollar las acciones concretas propuestas en su PAES. Dicho esfuerzo se concretd en
2014 con la publicacion del PAES de Calatayud, el cual contempla acciones en cinco areas
de atencion: ? Edificios y equipamiento: tanto para edificios municipales, como edificios
residenciales y alumbrado publico. ? Transporte: incluyendo la flota de transporte municipal
y al transporte privado. ? Ordenacion territorial: para la planificacién de los transportes, la
movilidad y la gestion de las normas de expansion urbana. ? Contratacion publica de
servicios que tengan fuentes de energia verde. ? Colaboracion con la ciudadania: tomando
en cuenta a los comercios, residencias y a las propias personas para formarlas en
movilidad sostenible y uso inteligente de la energia.

El ambito de accion municipal sobre la industria es relativamente limitado con respecto a la
economia circular. De hecho, a nivel del PAES se hace explicita esta limitacion, lo que no
impide que otras autoridades hagan esfuerzos conducentes hacia este fin. En particular
cabe destacar el marco que da la Estrategia Aragonesa de Cambio Climético Horizonte
2030 (EACC), cuya meta numero cinco es ?implementar una economia circular baja en
carbono? mediante la disminucion de emisiones por unidad de producto y/o servicio y el
ofrecimiento de productos con baja huella de carbono en todo su ciclo de vida.

En este mismo ambito, es necesario sefalar el trabajo que esta realizando el Ayuntamiento
de Calatayud para favorecer infraestructuras e instalaciones que promuevan la economia
circular en el municipio. Por un lado, llevando a cabo acciones en torno al vertedero, como
la enajenacion de un suelo ya realizada para la posible instalacion de una planta de
Tratamiento de Residuos; y por otro, desde el Area de Medio Ambiente, con la instalacion
de una futura Planta de Compostaje.

Estrategias, planes y proyectos clave

? Plan de Accién de Energia Sostenible PAES (2013)

? Renovacion 100% luminarias de via publica mejorando eficiencia energética (2014)

? Proyecto Piloto SynchroniCity Calatayud (2018)

? Mejora del Sistema de Recogida de Aguas Pluviales en el Entorno de la Puerta de Terrer
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(2021)

? Estacién depuradora en Huérmeda

? Red de estaciones de recarga para vehiculos eléctricos (en ejecucion)

? Monitorizacién del consumo de agua potable en barrios (concedido en 2022)

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacioén adicional

No aplica
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
el punto fuerte es el tema social.
41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

El area que debe tener mas mejoras dada la situacion que en la actualidad se esta viviendo
respecto a la vivienda, y la economia de las familias. Se ha detectado que cada dia nos
encontramos mas familias vulnerables en riesgo de exclusion social.

EL punto fuerte es que se ha aprobado el plan estratégico de servicios sociales, lo que nos
va a permitir analizar, valorar y mejorar sectores del area social que mas refuerzo/ y o
transformacioén necesitan.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
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gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

[-1778776993] RSA - Entidades no lucrativas péagina 12/12



