Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9

Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702 100
< info@iaf.es
]

RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
INCLUYEM - BARMON, S.L.
CIF:B22422331
C/Joaquin Costa n°:33.-
22400 - Monzon
Huesca
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
INCLUYEM-BARMON
Forma juridica
SOCIEDAD LIMITADA
Numero de socios (en caso de asociaciones)
1
Numero de miembros Junta/Patronato
4
Direccion - CP - Poblacion

RAZON SOCIAL
C/ Joaquin Costa, 33
22400 Monzén

Sector/Ambito de actuacion.
Insercién laboral de personas en situacion o riesgo de exclusion social
Actividad principal

Insercién socio laboral a través de la recogida, almacenaje y reutilizacién de prendas y
complementos textiles para su posterior venta

Colectivo principal atendido
Personas en situacion o riesgo de exclusion social
Afio comienzo actividad.
2019
Numero de personas empleadas - media anual
15
NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
7

NUmero de voluntarios
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No hay voluntarios
Persona contacto

M2 Pilar Cavero Subias
E-mail contacto

contigoincluyem@gmail.com
Pagina web

incluyembarmon.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Informacién adicional

Uno de nuestros compromisos es generar empleo que haga aumentar los contratos de
insercion asi como dotar a estas personas de las habilidades laborales necesarias para
poder acceder al mercado ordinario. De forma paralela, se facilita formacion especifica
acorde a sus gustos, destrezas y, por supuesto, a la demanda que ofrece el mercado
laboral de manera que el acceso al mismo sea un poco mas sencillo.

En cuanto a aspectos medioambientales, nuestra actividad se centra en la recogida y
posterior reutilizacién de prendas y complementos textiles. Con ello, ademas de poder dar
una 22 oportunidad a la ropa, aseguramos que ésta siga un proceso 6ptimo con el medio
ambiente ya que, de otro modo, se consideraria resto organico, con lo que ésto conlleva de
perjudicial

Asi mismo, y sobre todo con el tema de la recogida, existen convenios de colaboracion con
Ayuntamientos y Comarcas que continlan apostando por nuestra labor
independientemente de que se hayan producido cambios de gobierno. Cada vez son mas
los ayuntamientos que contactan con nuestra empresa para poder colaborar. Como
consecuencia de la ley 7/2022, a lo largo de este 2024 estamos mas en contacto si cabe
con la Administracion para postularnos como referentes en materia de residuo textil en
nuestras zonas de actuacion.
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En cuanto a aspectos sociales, un porcentaje elevado de nuestra plantilla son personas
con cargas familiares, hijos menores a su cargo... . Esto nos emplaza a planificar la
actividad laboral teniendo en cuenta estos factores. Asi mismo, nuestra plantilla cuenta con
mas mujeres que hombres y, a pesar de que cada uno tiene su tarea perfilada en cuanto a
competencias, se intenta que exista rotacion en segun que actividades.

A pesar de ser una empresa sin animo de lucro se procura ser sostenibles desde el punto
de vista econdmico ya que esto nos haria generar mas puestos de trabajo y por
consiguiente dar oportunidades a personas que se encuentran en situacion de exclusion.
Con todo ello se intenta fusionar sociedad, empresa y medio ambiente, buscando un
equilibrio ente ellos, promoviendo asi la economia circular.

2.- ¢(Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Una entidad por pequefia que sea si puede enfrentarse a temas como los anteriores. Si
bien es cierto, que es dificil hacerlo a nivel amplio pero si puede hacerse a un nivel mas
local. De hecho se incide en todos estos aspectos dentro de nuestras capacidades y
nuestras limitaciones, generando impacto en un entorno mas limitado en cuanto a
extension. Por ejemplo, somos creadores de empleo desde el punto de vista de que parte
del personal contratado tendrian muy dificil el acceso al mercado ordinario ya que su peffil
(parados de larga duracién, escasa o nula formacion...) limita la incorporacién a un puesto
de trabajo normalizado. Por otro lado, tenemos presentes en nuestra rutina laboral los retos
sociales: se dan facilidades para la conciliacion de la vida laboral y familiar buscando
alternativas asi como para la formacion ya que se compagina la actividad laboral con la
formativa, realizandose algunos cursos dentro de la propia jornada laboral. En cuanto a
aspectos medioambientales, nuestra principal herramienta de trabajo es el residuo textil
Nosotros les damos la oportunidad de separarlos de otros tipos de residuos a través de
contenedores especificos para ropa, dandole una 2% oportunidad tras un proceso de
reutilizacion.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacién adicional

Se planifica a corto, medio y largo plazo, especialmente con el objetivo de mantener los
puestos de trabajo y la pretensién de ampliar los mismos. Existe planificacién en cuanto a
las personas de insercidén, asi como en las rutinas a desarrollar cada dia y que forman
parte de la actividad laboral, Para otras cuestiones vamos viendo las necesidades y
buscando su viabilidad en el tiempo.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone
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La organizacién aplica y evalla mediante sistemas de control y andlisis y los evalla
regularmente para lograr la optimizacion de los recursos de los que dispone.

4.1 Informacién adicional

A nivel econémico, se realiza un seguimiento a nivel presupuestario y econémico lo que
nos permite conocer la realidad econdmica y corregir posibles déficits. Asi mismo se
somete anualmente a una auditoria externa.

Los retos sociales y medioambientales forman parte de la idiosincrasia de la empresa,
estando implicitos en todas las acciones que desarrollamos, buscando en todo momento
gue éstas sirvan para optimizar el servicio y ganar en rentabilidad.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Es decidido por el 6rgano de gobierno tras un proceso interno de participacion y se destina
integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informacién adicional

La totalidad de beneficios se reverterian en la propia empresa de insercion, invirtiéndolos
en mejorar las instalaciones y el equipamiento, en contratar a mas personal, generando
asi mayor creacion de empleo, a fines formativos del personal y a posibles gastos
derivados de las actividades presentes o futuras. Estas propuestas son planteadas por el
personal contratado y decididas en ultima instancia por el érgano de gobierno

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion y los tenemos identificados de forma especifica y diferenciada.

6.1. Informacién adicional

La empresa es joven y pequefia y aunque nuestro campo de actuacién es extenso en
territorio es pequefio en poblacion, por lo que tenemos bien diferenciados los grupos de
interés, siendo las relaciones con los mismos estrecha y agil. No obstante afio tras afio,
vamos generando nuevas alianzas en nuestro territorio aumentando asi nuestros grupos de
interés. Con la puesta en marcha, el pasado afio de 2 nuevas lineas de actividad, ha sido
necesario tener identificados nuevos clientes asi como generar vinculos con ellos.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
7.1. Informacion adicional

En cuanto a los trabajadores si somos conocedores de sus necesidades y expectativas a
través de mecanismos como entrevistas y planes de seguimiento individualizados. Con
otros grupos de interés (clientes, organismos, proveedores...) conocemos sus necesidades

[-1756393584] RSA - Entidades no lucrativas péagina 4/17



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

y lo que esperan de nuestra actividad pero no tenemos estipulado ningin mecanismo
donde plasmarlo. El dia a dia, en cuanto a los clientes, o la celeridad y eficacia en la
solucién a necesidades concretas con el resto es lo que predomina en este aspecto.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacién

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la organizacion,
participan activamente en la planificacion estratégica y anual y colaboran estrechamente
con el 6rgano de direccién. Sus datos son publicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Informacién adicional.

Desde el punto de vista de buen gobierno de la entidad, son parte activa y comprometida
de las actuaciones que se desarrollan, no solo siendo conocedores sino también
colaborando en el trabajo de campo. Existe una fuerte implicacion con la actividad de la
empresa, asi como con los trabajadores, participando en el desarrollo, en la toma de
decisiones y en la resolucion de conflictos. Nuestra empresa esta promovida por una
Céritas pequefa en la que todos nos conocemos Y la participacién es activa en cualquiera
de las areas que la conforman. Participacion, igualdad, comunicacion y coordinacién son
funciones claves en nuestra metodologia de trabajo.

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacién?

Cumple con sus obligaciones y rinde cuentas ante su 6rgano de gobierno al menos dos
veces al afio, presentando planificacion anual previa y memoria econ6mica y de
actividades realizadas.

9.1.- Informacién adicional.

La gestion es totalmente transparente. Las cuentas son auditadas anualmente por una
auditoria externa.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacion es transparente y proporciona informacion detallada y amplia a sus grupos
de interés a través de sus propios medios.

10.1. Informacién adicional

La entidad proporciona informacién a aquellos grupos de interés que tiene relacién con
nuestra financiacién, procesos de gestion, produccién.... . A través de la pagina web y de
las redes sociales damos cuenta de todas las acciones que se realizan. Ademas, nuestras
acciones asi como los recursos invertidos en la empresa se hacen publicos en la memoria
anual de nuestra entidad promotora (Céritas Diocesana Barbastro - Monzén), dandolo a
conocer asi a nuestros grupos de interés. En cuanto a otros grupos, ademas de esta
informacién se les da mas datos detallados y que forman parte de los compromisos
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adquiridos con ellos.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion
laboral.

11.1.- Informacién adicional

Dado el tamafio que tiene nuestra empresa, la comunicacién con todas las personas que la
conforman es fluida, diaria y constante. Al inicio de la relacion laboral se dan unas pautas
de actuacién y normas de funcionamiento, las cuales se van recordando, comentando o
introduciendo cambios si son necesarios a lo largo del desarrollo de dicha relacion laboral

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misidn, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacion.
12.1. Informacién adicional

A todas las personas que conforman la empresa se les informa de los fines y metodologia
de funcionamiento de INCLUYEM - BARMON, asi como la normativa a la que se acoge.
Todas ellas son conocedoras y conscientes de la razén de ser de una empresa de
insercion y los objetivos que persigue asi como del papel fundamental y protagonista de
todos los trabajadores en el desarrollo de la actividad. A lo largo de su relacion con la
empresa, se realizan sesiones a través de las cuales se insiste en la idiosincrasia de la
actividad y el papel relevante que tienen cada una de ellas. Creemos que esta informacion
es de vital importancia para poder generar equipo y velar por el buen funcionamiento de la
empresa.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
13.1. Informacion adicional

No existe un plan de Responsabilidad Social, pero todo lo que realizamos va en
consonancia con el. Nos queda pendiente, poderlo materializar en una planificacion
adecuada donde quede reflejado.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

14.1. Informacion adicional

Seguimos sin tener demasiado planificada la responsabilidad social, pero seguimos
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planteando objetivos a nivel social (formacién e insercion laboral), ambiental (reciclaje y
reutilizacion de residuos) y econdémicos (sostenibilidad y autosuficiencia econdémica) con
sus correspondientes indicadores que nos permiten evaluar su cumplimento y valora la
viabilidad o no de proyecto.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Conocemos la satisfaccion de los clientes/usuarios/beneficiarios de manera informal por la
relacion cercana que tenemos con ellos

15.1. Informacion adicional

Nuestro cliente potencial es aquel que adquiere nuestros productos textiles y nuestros
muebles y enseres. Al ser pequefios comercios, el contacto con los clientes es diario y muy
directo, existiendo una buena relacion con ellos. Su asiduidad y que continiten comprando
es la mayor muestra de que se encuentran satisfechos con nosotros. Agradecen el trato
gue se les dispensa y la cercania con la que se les atiende.

Con la linea de lavanderia, el cliente valora la relacion calidad- precio y el servicio ofrecido,
asi como nuestro fin social y laboral

16. ¢(Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Conocemos la satisfaccién de nuestros organismos financiadores y/o donantes de manera
informal por la relacion cercana que tenemos con ellos

16.1. Informacion adicional

Como empresa no recibimos donaciones. Si estamos parcialmente subvencionados por
INAEM, calificados como empresa de insercion e inscritos en el Registro de empresas de
insercion del Gobierno de Aragon. Este organismo vigila e inspecciona el cumplimiento
adecuado de la actividad, manteniendo o no su calificacion y a la par la concesion de
subvenciones. Al amparo de todo ello , existe una buena relacion y trato con los
responsables de INAEM estando en contacto para el cumplimiento de todas las
obligaciones como empresa y posibles aspectos de mejora.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizaciéon?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
17.1. Informacién adicional

El trato con los clientes y sus valoraciones nos permiten identificar nuestros puntos fuertes
y débiles asi como identificar mejoras para poderlas incluir en nuestra actividad. A su vez,
la realizacién diaria de la actividad permite un aprendizaje mas exhaustivo asi como
perfeccionar tareas.
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Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investigan nuevos productos /servicios con metodologia y planificacion. Existe un
procedimiento para disefar actuaciones innovadoras que den respuesta a necesidades
nuevas o emergentes.

18.1. Informacion adicional

Nuestro objetivo es mantener y/o aumentar el personal de insercibn que conforma la
plantilla. Tanto en la actividad que veniamos realizando (reciclaje y reutilizacion textil para
su posterior venta) como en las incorporadas el pasado afio (recogida y venta de muebles
y enseres y lavanderia) no da a lugar mucha innovacion, al ser un trabajo muy mecénico.,
asi que intentamos introducir otros campos de trabajo que favorezcan su insercion laboral.
De ahi que intentemos potenciar la realizacion de cursos o la rotacién del personal en las
distintas actividades. Ademas se ha realizado mas hincapié en los procesos de
acompafiamiento y formacion a nivel individualizado con el fin de que los planes de
insercion sean mas fructiferos.

Calidad de los productos y servicios
19.- ¢ COomo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

La organizacién cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sisteméatico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacién del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

19.1. Informacion adicional

Se explica de forma transparente y pormenorizada a los clientes el servicio, sus
condiciones y sus costes. La actividad principal consiste en la recogida, reutilizaciéon y
posterior venta de prendas textiles. Desde diciembre de 2022, Incluyem Barmon SL se ha
unido a la cooperativa Moda Re- , formada por las diferentes Céritas Diocesanas del
territorio y las empresas de insercion dedicadas al textil y vinculadas a ellas. Con esta
adhesion, nuestra actividad tiene dos clientes: Por un lado la propia cooperativa, ya que la
ropa recogida en los contenedores la enviamos a las diferentes plantas de tratamiento
gestionadas por empresas socias de la cooperativa. Nosotros somos también sus clientes,
ya que adquirimos la ropa ya seleccionada y tratada para su posterior venta en nuestras
tiendas. En ese momento, aparece nuestro segundo cliente, el que adquiere las prendas en
las tiendas. En ambos casos, se les aporta de forma transparente y visual todo lo
concerniente a la actividad.

De cara a la sociedad en general, se da difusién a tanto a través de las paginas web
(incluyembarmon.es) y redes sociales (Facebook e Instagram) de la empresa y de la propia
Céritas Diocesana Barbastro - Monzén

En la actividad de recogida y venta de muebles y enseres, sus clientes son particulares que
donan sus muebles y particulares que adquieren los mismos,

En cuanto a la lavanderia, sus clientes son particulares y empresas a los que se les ofrece
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un presupuesto detallado del coste del servicio.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Se ofrece un sistema de evaluacién integral, facilitando la realizacién de reclamaciones,
incidencias y sugerencias.

20.1. Informacién adicional

Se tienen en cuenta opiniones y propuestas realizadas por los clientes si se valora que
pueden ir en beneficio de la actividad, poniéndolas en este caso en practica. Asi mismo, se
tiene a disposicion de todos ellos las herramientas necesarias para que puedan exponer
guejas o reclamaciones aunque hasta ahora, al tener con ellos una relacién cercana, no se
ha producido ninguna.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacién
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

Se informa con total transparencia a los clientes y al puablico en general de la naturaleza de
la empresa, de sus fines y principios, asi como de los productos y servicios que oferta y sus
condiciones, beneficios sociales y costes.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Informacién adicional

Con cada uno de los trabajadores se celebran sesiones personalizadas y periodicas para
establecer los planes individuales de insercion y su posterior seguimiento. En las mismas
se valora con cada una de ellas su grado de cumplimiento, se detectan progresos y
retrocesos realizados, se valora en que medida repercuten sus problemas personales o
familiares en la actividad laboral, su grado de satisfaccién asi como quejas y sugerencias
gue consideren oportunas.

Asi mismo se celebran sesiones y reuniones grupales con mayor o menor periodicidad
para tratar temas referentes a la actividad y que por consiguiente nos afecta a tod@s
(normas de funcionamiento, cambios organizacionales, propuestas...)

La empresa no cuenta con personas voluntarias.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién
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23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacion dirigidas al area de personas
y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el principio de no
discriminacion (protocolos de seleccion de personal, protocolos de promocién interna,
politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

23.1. Informacién adicional.

La propia empresa tiene asumidos, en esencia, estos principios no discriminatorios. La
plantilla total esta compuesta por 15 personas (11 mujeres y 4 hombres). La gerente es
mujer y tanto hombres y mujeres acceden en las mismas condiciones a acciones
formativas. La plantilla estd compuesta por personas de diversa nacionalidad asi como
procedentes de minorias étnicas. Tenemos por tanto una plantilla diversa y no valoramos
sus "particularidades" a la hora de su contratacién ni al desempefar su tarea., ya que la
realizacién de las mismas va ligada a la adquisicion de destrezas.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Se flexibilizan permisos y vacaciones por motivos familiares. Se plantea y se estudia cada
caso de forma individualizada y se trabaja con la persona viendo los apoyos y la red
familiar con la que cuenta para poder trabajar la conciliacion desde una perspectiva u otra.
Abogamos por la conciliacién adoptando medidas que la favorezcan pero sin olvidar que
estan en un trabajo donde deben cumplir unas normas y horarios y donde deben aprender
y consolidar unos habitos y rutinas laborales necesarias que faciliten su incorporacién al
mercado laboral ordinario. Es decir, debemos involucrar a toda la familia y no solo al
trabajador en la asuncién de tareas para con los hijos,

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias y se analizan las propuestas

25.1. Informacién adicional.

Por un lado, la empresa propone formacién general para todos los trabajadores en plantilla
y que afecta o0 no a su puesto de trabajo actual. Por otro lado, de forma individualizada a
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través de las sesiones de seguimiento realizadas donde se redacta el plan de insercion, se
consensua con cada uno de ell@s la formacién que querrian recibir acorde a sus gustos,
preferencias, nivel formativo y también a las demandas que oferta el mercado laboral
normalizado.. Todo esto va acompafiado de sesiones para lograr una insercién laboral
efectiva tanto de caracter individual como grupal. Con todas estas herramientas se
pretende que la transicion al mercado laboral ordinario sea rapida y segura.

26.- ¢ COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas y voluntarias.

26.1. Informacién adicional.

Todas las personas empleadas rotan en las distintas actividades laborales que se llevan a
cabo en la empresa; por ello tod@as ellas reciben formacion técnica especifica de cada
area bien para poder desempefiar de forma favorable su trabajo o bien para que tengan
una preparacion para su futuro desarrollo. De tal forma todas las personas disponen del
carnet de carretillero o han desempefiado funciones en las tiendas entre otras. Ademas,
tanto con el dia a dia como siguiendo el itinerario de inserciéon consensuado con ellas, se
trabaja de forma individualizada o grupal diferentes competencias personales como la
autoestima, la asuncion de responsabilidades, la comunicacion, el trabajo en equipo...
necesarias tanto en el ambito laboral como en su vida personal.

Asi mismo, en coordinacién con la agencia de colocacion de Caritas Diocesana Barbastro -
Monzon, se realizan sesiones formativas orientadas a la promocién y desarrollo profesional
y personal, tales como técnicas de busqueda activa de empleo, elaboracion de CV y
actitudes y destrezas ante una entrevista de trabajo.

Con todo ello, la atencién a cada una de las personas es integral, preparandola para un
acceso 6ptimo al mundo laboral normalizado.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de desarrollar el sistema de prevencion de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicoldgica, educacion postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

27.1. Informacién adicional.

Los trabajadores tienen informacion y conocen los riesgos de sus puestos de trabajo, se
someten a reconocimiento médico anual y han recibido un curso de prevencién de riesgos
laborales. De forma diaria se trabajan habitos de la vida diaria como la salud, la
alimentacién, la higiene, el deporte....

PROVEEDORES

Compras responsables
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28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

28.1. Informacién adicional.

En primer lugar, destacar que no son muchos los proveedores de la empresa. Pero entre
los que tenemos, ademas de valorar el precio, se tiene en cuenta la relacion con el entorno
en el que la empresa realiza su actividad. Se valora a proveedores locales ya que llevan
implicito el desarrollo local; también a pequefias y medianas empresas que aunque, en
ocasiones, no ofrecen el precio mas competitivo si consideramos que les damos mas
impacto. La mayoria de nuestros proveedores estan sensibilizados con la labor que realiza
nuestra empresa, siendo también clientes, o favoreciéndonos ofertdndonos el producto que
cumpla mejor tanto con nuestras necesidades como con la normativa relativa al impacto y
respeto medioambiental.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccidon de proveedores contemplan aspectos ambientales,
sociales y de proximidad asociados a la actividad.

29.1. Informacién adicional.

El precio es importante ya que tenemos la necesidad de abaratar costes. Asi mismo se
valora y se potencia el comercio de proximidad. Pero también se da importancia al impacto
social y medioambiental y mas teniendo en cuenta el tipo de actividad que desarrolla la
empresa.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracién en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

30.1. Informacién adicional.

Existe una estrecha colaboracion con Céritas Diocesana Barbastro - Monzén ya que es la
entidad a la que estd vinculada y promotora de la empresa. Asi mismo somos los
suministradores de prendas textiles para cubrir necesidades de ropa para personas
procedentes de diversos proyectos de Céritas. También somos un instrumento de insercién
laboral para personas en exclusion o riesgo de exclusion que se atienden en programas y
proyectos de Caritas como puede ser la Agencia de Colocacién Barmon o el programa de
empleo, ya que en ella pueden culminar sus procesos formativos y fomentar su
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empleabilidad. Del mismo modo se mantiene una estrecha colaboracion con Servicios
Sociales de la zona tanto en la insercion y seguimiento de las personas empleadas como
en la respuesta de las ayudas referentes a prendas textiles.

Formamos parte de Moda Re-, cooperativa de iniciativa social promovida por Caritas,
formada por 91 socios, que alinan sus estrategias y practicas profesionales para mejorar y
optimizar su labor social de lucha contra la exclusion y de insercidon sociolaboral de
personas en situacién o riesgo de exclusion social mediante actividades de defensa del
medio ambiente y en el marco de la economia social y solidaria. Cada una de estas
entidades sociales impulsa, a nivel local, la participacion de la ciudadania en nuestra
actividad a través de la gestién de residuos textiles y la expansién de la red de tiendas
Moda re-, para juntos, conseguir una transformacion global.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos y revision de los resultados obtenidos y medicién de impactos.

31.1. Informacion adicional.
La finalidad de la entidad es la insercién tanto social como laboral y toda su actuacion va
orientada a su consecucién, centrada principalmente en las personas que la conforman.
Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas, voluntarias y grupos de interés, fomentando
la colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada.

32.1. Informacién adicional

Sin olvidarnos de que somos una empresa mercantil y como tal debemos trabajar por su
consolidacién y su "rentabilidad”, tiene el caracter social propio de las empresas de
insercién, primando a la persona y repercutiendo la actividad y sus posibles beneficios en
ella.. Partiendo de esta premisa, se difunde los fines sociales de la entidad, ya que son su
razon de ser.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican las actividades y proyectos a través de la web y RRSS de forma sistematica
33.1. Informacion adicional

A través de la pagina web (incluyembarmon.es) y de las redes sociales (Facebook e
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Instagram) se difunde y da publicidad de la empresa y de las acciones que realiza,
existiendo una actualizacion constante de la informacién. Asi mismo se continda con
campafas de divulgacion de nuestros servicios a través de cufias publicitarias, banners,
espacios radiofénicos o prensa escrita. Lo que no realizamos de momento es la evaluacion
de manera formal y el impacto que supone.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

34.1. Informacién adicional.

La empresa centra su actividad principal en la gestion de residuos textiles para su reciclaje
y reutilizacién, con evidente impacto ambiental y que esta planificada. Algunas de las
actividades que realizamos y que consideramos revierten en una mejor gestion ambiental
serian:

- La planificacion de rutas para la recogida de ropa: Al abarcar un espacio rural y disperso,
se establecen rutas para optimizar los desplazamientos y por ende, minimizar el consumo
de combustible.

- La implantacién de sensores de llenado de los contenedores: Se han instalado sensores
en cada uno de los contenedores. A través de un programa informatico podemos ver en
tiempo real el estado de cada contenedor, pudiendo reprogramar las rutas, minimizando
costes e impacto ambiental.

- Al formar parte de la cooperativa y trasladar el 100% de la ropa recogida a las plantas de
tratamiento, garantizamos el tratamiento ético y ambiental de la misma. Todo el residuo
textil que alli llega se aprovecha; siguiendo distintos procesos, la reutilizable vuelve a
nuestras tiendas; la reciclable, a través de sistemas de identificacion de tejidos como el
fibersort 0 a métodos de reciclaje mecénico o quimico, las prendas vuelven a convertirse
en materia prima.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- (Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

35.1. Informacién adicional.

Nuestra actividad no solo va encaminada al reciclaje y tratamiento de residuos textiles sino
gue también se trabaja la recuperacion y reutilizacion de otros articulos como juguetes,
calzado, complementos de vestir... . El pasado afio, introdujimos la recogida, reutilizacién y
venta de muebles y enseres de 22 oportunidad. De toda esta actividad se da informacion y
publicidad.
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Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

La organizacion ha iniciado su transicidn hacia la economia circular, con objetivos y un plan
de acciones en seguimiento y una evaluacién periddica de los resultados obtenidos.

36.1. Informacién adicional

Incluyem Barmon es una empresa de insercién basada totalmente en los criterios que
persigue la economia circular. Forma parte de la cooperativa Moda Re-, proyecto social
de Céritas que gestiona la recogida, reutilizacion, preparaciéon para el reciclaje, donacion y
venta del textil, basdandose en una economia circular. Su principal actividad, la gestién de
residuos textiles, sigue el siguiente proceso:

- Recogemos las prendas y complementos textiles que la poblacién ha depositado
previamente en los contenedores ubicados en la via publica.

- Trasladamos los mismos a nhuestro centro, introduciendo las bolsas en big bags y
almacenandolos para su posterior envio a las plantas de tratamiento. Forman parte la
cooperativa tres plantas de tratamiento, ubicadas en Barcelona, Bilbao y Valencia.

- Una vez en las plantas, se valora que residuo textil es susceptible de ser reutilizado y cual
de ser reciclado.

- El residuo susceptible de ser reutilizado se clasifica, higieniza y acondiciona para su
posterior envio a nuestra empresa.

- Una vez aqui, se etigueta y envia a nuestras tiendas para su posterior venta

- En caso de ser prendas susceptibles de reciclar, se siguen procesos de reciclaje
mecanico 0 quimico analizado su composicion y descomponiendo la prenda hasta ser
nuevamente materia prima.

Por todo ello, somos un ejemplo claro de economia circular en cuanto a producto, pero
también en cuanto a idiosincrasia de empresa, ya que todas las actividades realizadas y lo
generado en ellas, repercute en la propia empresa, en sus trabajadores y en su desarrollo.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS.
37.1. Informacién adicional

Se comunica a clientes, trabajadores y proveedores que puedan estar implicados en el
cambio., no solo el aspecto medioambiental sino todos los aspectos que conlleva la
actividad en si.

Ademds, al ser gestores de residuos, debemos de dar cuenta a la Administracidon
pertinente, con caracter anual, del volumen de residuo tanto recogido como enviado, a
través de la elaboracion de una memoria.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE
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Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Capacitar a las personas de la organizacion.
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo
4 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
5 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
6 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
7 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
8 - Disponer de presupuesto
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Insercién laboral de personas con dificultades de acceso a un empleo normalizado,
iniciando con ellas un proceso individualizado e integral que les beneficie en distintos
aspectos de su vida.

Gestion ambienta realizada a través de su residuo

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?
Profundizar y materializar la puesta en marcha de planes en materia social y
medioambiental
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.
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- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 14. Vida submarina

- ODS 15. Vida y ecosistemas terrestres.
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