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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
FUNDACION ACCION SOCIAL Y SOLIDARIDAD
- FUNDASA
CIF:G99482028
C/Felipe Sanclemente n°:8.- 6°C
50003 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
FUNDACION ACCION SOCIAL Y SOLIDARIDAD
Forma juridica
Fundacion. Sin fines lucrativos y de interés general
Numero de socios (en caso de asociaciones)
No procede
NUumero de miembros Junta/Patronato

Presidente: Juan Carlos Meler Murillo
Secretario; Ramon Pérez Lucena
Vocal: Yolanda Penacho Romanos

Direccion - CP - Poblacion

C/ Felipe Sanclemente, 6 3° A. 50001 Zaragoza
Sector/Ambito de actuacion.

La promocion y desarrollo de servicios en materia de accion social
Actividad principal

La Fundacién Accion Social Aragonesa es una Institucién privada de caracter social que se
circunscribe en el ambito de Aragén, La Fundacion esta constituida sin fines lucrativos y su
objetivo principal es promover la inclusion de colectivos desfavorecidos en el marco social y
laboral en el territorio de Aragén. Para ello, se articulan distintas lineas de trabajo:

a) La promocién del voluntariado.

b) La insercion social laboral de personas de todo tipo, especialmente de personas con
discapacidad.

c) La promocion y la atencion de las personas mayores y de las personas en riesgo de
exclusion social.

d) La formacion y acompafnamiento de la juventud en su desarrollo personal y cultural.

Colectivo principal atendido

Personas con discapacidad con dificultades en el d&mbito socio-laboral en el ambito del
territorio de Aragoén.
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Afio comienzo actividad.

2016
Numero de personas empleadas - media anual

La Fundacion en el ejercicio 2023 tuvo una plantilla media de 8,93 trabajadores
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)

La Fundacion en el ejercicio 2023 tuvo 21 trabajadores contratos indefinidos
Numero de voluntarios

La Fundacion cuenta con voluntarios vinculados al Proyecto Solidariaonline
Persona contacto

Sonia Latorre Alfaro
E-mail contacto

e-mail de la Fundacién: administracion@fundasa.org e-mail a efectos de comunicaciones
de RSA: administracion@fundasa.org

Pagina web

www.aragonsocial.com
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

Efectivamente, la Fundacién a través de sus entidades participativas (Centro Especial de
Empleo Nature, Agencia de colocacion Aragonjob , Solidaria-online.org y Residencia
Femenina Trinitarias), se ve afectada por las circunstancias que pueden sobrevenir como
consecuencia de cambios, principalmente, en el marco econdémico, o en politicas de
creacion de empleo y, por supuesto, cambios sociales; ya que en base, a las circunstancias
de cada momento debemos adaptar nuestras lineas de actuacion.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias 0 medianas pueden enfrentarse de forma
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individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

No de forma exclusivamente independiente ya que para que se evidencie de forma
significativa estos temas se precisan recursos de diversa indole, no solo econdémicos, para
poder implantar dichos avances y mejoras.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

Disponemos de una planificaciébn estratégica para las distintas areas de la Fundacion,
aungue deberiamos fijar los objetivos a corto y asi hacerlo constar en nuestra memoria
anual para ser revisados y valorados.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econdmica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

La Fundacion es, y debe continuar siéndolo, capaz de financiarse y de ser provechosa
socialmente. Desde la Fundacién entendemos que conectar con los valores de nuestros
grupos de interés es estratégicamente rentable. Por ejemplo, los empleados del Centro
Especial de Empleo estan satisfechos y orgullosos del impacto social de su trabajo, y
pasan de ser empleados a ser «prescriptores» de la actividad para la que trabajan.

Para ello, la Fundacion tiene establecidas reuniones periddicas (variables dependiendo de
cada una de las distintas lineas de actuacion: Centro Especial de Empleo Nature, Agencia
de Colocacién Aragonjobs, SolidariaOnline y Residencia Trinitarias.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacion adicional
Respecto a la inversion de los beneficios, la Fundacién reinvierte en la propia actividad
fundacional en ampliar el alcance de los proyectos y la calidad de los servicios ofrecidos.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.
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6.1. Informacién adicional

En la Fundacién tenemos identificados los diferentes grupos de interés de cada una de las
lineas de actuacion (Centro especial de empleo, agencia de colocacion, residencia etc) y
los programas y actuaciones se desarrollan en base a la naturaleza de cada uno de ellos,
asimismo identificamos sus necesidades y sus expectativas.

En el caso de Fundacion, como consecuencia de sus distintas lineas de actuacioén, los
stakeholder son numerosos entre los que cabe destacar: empleados, residentes, familiares
de dichos empleados y de las jévenes residentes, voluntariado, otras entidades sociales,
empresas colaboradoras, administraciones publicas, proveedores, etc

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Desde el Coordinador de cada una las distintas lineas de actuacién que estd en
permanente contacto con los grupos de interés se transmite a la Fundacién aquellas
expectativas y necesidades de dichos grupos.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢coOmo desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

Los miembros del Patronato cumplen con lo que establecen los estatutos de la
Fundacion.con la debida diligencia, participan en las reuniones del patronato y en la toma
de decisiones sobre aquellos asuntos que son trasmitidos por los responsables de las
distintas lineas de actuacion. La Fundacion dispone de un cédigo de buen gobierno.

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

9.1.- Informacion adicional.

Estamos al dia con las obligaciones fiscales y contables que ponemos a disposicion de
nuestros grupos de interés y en el nuevo replanteamiento de la web subiremos dicha
informacion para que sea mas accesible,

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

10.1. Informacion adicional
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La Fundacién ademas de actuar conforme a la legalidad vigente pone a disposicion de los
diversos grupos de interés aquella informaciéon que pueda resultarles de interés y a la
sociedad en general por distintos medios. La Fundacién da a conocer a la sociedad sus
fines, actividades, lineas de actuacion, proyectos que desarrolla mediante web, programas
de radio, conferencias,..

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

11.1.- Informacion adicional

Existe un cédigo de conducta que da a conocer a las personas que van a participar en los
proyectos de la Fundacion. Ademés existe un codigo de buen gobierno aprobado por el
patronato.

12.- ¢;Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional

Si, Las personas que participan en los proyectos de la Fundacion conocen la mision, razon
de ser de la entidad y sus valores y se sienten implicados con ellos. Los responsables de
cada una de las lineas de actuacién tienen entre sus funciones transmitir dichos valores y
cultura a los integrantes de sus equipos.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

13.1. Informacion adicional

La Fundacion trabaja bajo los principios de responsabilidad, ética profesional vy
transparencia aunque, tras el curso de RSA, somos conscientes de la necesidad de
implementar nuevas medidas en el proceso de mejora continua de la entidad.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacién adicional

No se dispone de un Plan de Responsabilidad Social establecido actualmente.
CLIENTES

Satisfaccion de cliente
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15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacion adicional

En las distintas lineas de actuacion de la Fundacion, anteriormente comentadas, la relacién
con los clientes-empleados-beneficiarios es muy estrecha y diaria, de manera que hasta la
actualidad vienen transmitiéndonos sus necesidades y expectativas. Las opiniones de
nuestros clientes-empleados-beneficiarios son fundamentales para poder adaptar nuestro
trabajo a sus necesidades.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfacciébn de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacién adicional

Como hemos comentado anteriormente, la relaciéon con los
clientes-empleados-beneficiarios es muy estrecha y diaria, de manera que hasta la
actualidad vienen transmitiéndonos sus necesidades y expectativa, por lo que no
disponemos de un mecanismo protocolizado.

17.- ¢,Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacion adicional

Para conocer el grado de mejora del servicio con nuestros clientes se establece un
contacto permanente de manera que nos trasmiten sus necesidades y por otro lado, los
coordinadores de las distintas lineas de actuacion evaluan dichas necesidades y asi como
su grado de implantacién y seguimiento de la mejora.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

La Fundacion en sus distintas lineas de actuacion, debido a las necesidades emergentes
tanto de los clientes, como de los empleados y beneficiarios nos obliga a responder con
nuevas formas de intervencion.

Calidad de los productos y servicios

19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?
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19.1. Informacion adicional

Al ser los clientes o beneficiarios distintos en cada una de las lineas de actuacién de la
Fundacion, en cada una de las areas se gestiona de diversa manera. Asi en el Centro
Especial de Empleo con el trato directo que se tiene con el cliente, con los agentes sociales
con los que tratamos, radio etc, mientras que la agencia de colocacion emplea mecanismos
web principalmente ademés de difundirse a través de agentes sociales, asi mismo
solidariaonline utiliza otros medios como rastrillos, actos publicos para darse a conocer.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizaciéon?

20.1. Informacién adicional

Se tiene un contacto continuado con los clientes/beneficiarios, de manera que nos
trasmiten las incidencias que han tenido lugar, asi como las sugerencias de cambios. Estas
situaciones son recogidas por los propios gerentes, coordinadores y otro personal
empleado o voluntario y se trasmiten a los gerentes de cada una de las lineas de actuacion
y hay un puesta en comudn con la Fundacién para su resolucién, aungue no se dispone de
una metodologia normalizada. Una vez detectada la situacién y su resolucion adecuada a
la realidad técnica y econdmica, se lleva a cabo realizando un seguimiento de su
implantacion.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

La Fundacion informa de manera completamente transparente de todos los servicios que
se prestan de las distintas lineas de actuacién. Todos los grupos de interés pueden
informarse de los servicios de las distintas organizacién a través de la web de la Fundacion
http://aragonsocial.com/. Los clientes/beneficiarios también son informados en las sedes de
las distintas organizaciones (centro especial de empleo, solidariaonline, residencia
femenina, agencia de colocacién). También son informadas aquellas entidades con las que
se establecen acuerdos de colaboracion como recientemente con la Asociacion Gitana de
Aragon.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccion de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

La satisfaccion de las personas empleadas o los voluntarios en las distintas lineas de
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actuacion se evallan mediante el contacto continuado debido a que la prestacion de
servicios requiere una interrelacion diaria. Las propuestas de mejora son recogidas por los
coordinadores y evaluadas para su viabilidad de implantacién.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

La Fundacién contempla expresamente en su articulo 4, apartado b) "fomentar la
innovacion social y la concesion de ayudas a personas, colectivos de mujeres, ONG y otras
entidades".. Asimismo en su art. 7 recoge criterios de imparcialidad y no discriminacion ...
de manera que se garantiza el acceso igualitario a empleados /beneficiarios
independientemente de su sexo, etnia, religion; asi como las derivadas de la maternidad /
paternidad y la asuncion de obligaciones familiares. Las personas voluntarias de
solidariaonline.org, aunque no son empleados, también pueden colaborar sin que existan
barreras discriminatorias..

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

En la Fundacién no solamente es importante generar medidas que respeten y favorezcan
la conciliacion, sino que se genera un tipo de comunicacion entre los coordinadores y las
personas empleadas/voluntarias de tal manera que se facilitan la flexibilidad horaria, la
disponibilidad para el acompafiamiento de familiares para atender cuestiones de salud
(mas alla de lo que establece la legislacion en dicha materia) y la flexibilidad para que
puedan acudir a eventos familiares.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

Las necesidades de formacion se identifican por cada uno de los responsable de las
distintas lineas de actuacién, de manera que dependiendo de la entidad se externaliza a
través de una empresa especializada y/o se imparte por los propios responsables o
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coordinadores. También son los coordinadores que mantienen un contacto permanente con
los empleados o voluntarios los que se encargan de recoger esas necesidades de
formacion ya sea a nivel de grupo o especificamente en aquellos empleados que por su
diversidad funcional precisan un plan especifico.

26.- (COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Nuestra entidad, de forma habitual cuando incorpora a trabajadores realiza formacion
basica relacionada con el desempefio del puesto de trabajo o tareas y de la actividad de la
organizacion.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

Se dispone de un Plan de riesgos laborales en el que nos asesora una empresa
especializada y es revisado anualmente tanto por la entidad que nos asesora como por los
responsables del Centro Especial de Empleo.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacioén adicional.

En la eleccién de los proveedores prima, ademas de la calidad y precio, que sean
empresas locales y se prioriza a aquellas entidades que promuevan la integracion social en
sus puestos de trabajo. En aquellos proveedores que debido al volumen de compras que
se realizan y a la naturaleza de su producto se exige altos niveles de respeto
medioambiental.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Los responsables de cada una de las lineas de actuacion supervisan que se cumplan los
indices de calidad mencionados anteriormente y siendo también éstos responsables de la
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blusqueda de nuevos proveedores que puedan mejorar dichos indices.
SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

De forma puntual la Fundacion colabora en proyectos de ambito de accién social.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacion adicional.
Desde la Fundacion se realizan algunas iniciativas que apoyan la actividad principal de la
organizacién o con personas trabajadoras o voluntarias vinculadas.
Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

32.1. Informacidén adicional

No se precisa cumplimentar ya que la Fundacién y sus lineas de actuacién se enmarcan en
el ambito de accion social.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional

En materia de desarrollar actuaciones en materia social, cuando se demanda alguna
actividad o accion se comunica a la comunidad local

AMBIENTAL

Impacto ambiental
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34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

Especialmente el centro especial de empleo debido a su principal linea de trabajo, ademas
de solicitar al proveedor principal criterios de sostenibilidad medioambiental, se forma a los
trabajadores en la necesidad de realizar reciclaje con el material de trabajo y se les dan
pautas de respeto medioambiental. A su vez, solidariaonline.org su propia actividad
principal conlleva que se adoptan medidas de reciclaje y proteccion medioambiental. En la
Residencia se observan pautas de reciclaje tanto por las trabajadoras como por las
residentes, asi mismo dichas medidas se hacen constar en el reglamento de régimen
interior de la Residencia.

Compromiso frente al cambio climético

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

35.1. Informacién adicional.

Particularmente el centro especial de empleo debido a su principal linea de trabajo,
ademés de solicitar al proveedor principal criterios de sostenibilidad medioambiental, se
forma a los trabajadores en la necesidad de realizar reciclaje con el material de trabajo y se
les dan pautas de respeto medioambiental. A su vez, solidariaonline.org su propia actividad
principal conlleva que se adoptan medidas de reciclaje y protecciébn medioambiental. En la
Residencia se observan pautas de reciclaje tanto por las trabajadoras como por las
residentes, asi mismo dichas medidas se hacen constar en el reglamento de régimen
interior de la Residencia.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

En materia de reciclaje, si que existe alguna iniciativa puntual como por ejemplo el uso de
folios reciclados, reciclaje de envases, etc

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacién adicional
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No solamente se forma a los trabajadores y/o voluntarios de metodologia de trabajo que
mejore las condiciones medioambientales, si ho que se aplican en el ejercicio de nuestra
relacién con clientes como lo anteriormente mencionado en el mantenimiento de jardines y
comunidades.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La Fundacién establece fuertes y duraderas alianzas, dando lugar a proyectos en
constante crecimiento alcanzando cada vez a un nimero mayor de beneficiarios

41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Lograr el equilibrio entre alcance de beneficiarios y la calidad de los servicios.. En la
voluntad de beneficiar al mayor nimero de personas posibles, se dan ocasiones en los que
los recursos invertidos por beneficiario son suficientes para alcanzar los fines pero se
pierde calidad en el servicio. La Fundacién es consciente de esta situacién y entre sus
prioridades se encuentra la de disefar una estrategia para lograr este equilibrio.

En este proceso de autocritica, consideramos que debemos implantar una metodologia que
recoja objetivos y reflejarlos en la memoria anual, de manera que éstos puedan ser
revisados con la periodicidad establecida.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

iConoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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