Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100
< info@iaf.es
]

RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
AYUNTAMIENTO DE CARINENA
CIF:P5007300F
Pza. Espafa n°:1
50400 - Carifiena
Carifiena
DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
AYUNTAMIENTO DE CARINENA
Forma juridica
ADMINISTRACION PUBLICA (LOCAL)
Numero de socios (en caso de asociaciones)
No aplica
Numero de miembros Junta/Patronato
11 CONCEJALES
Direccion - CP - Poblacion

OFICINAS MUNICIPALES
C/MAYOR 53
50400 CARINENA (ZARAGOZA)

Sector/Ambito de actuacion.
AYUNTAMIENTO.
Actividad principal
ADMINISTRACION LOCAL
Colectivo principal atendido
Poblacion de Carifiena, todos los colectivos
Aflo comienzo actividad.
Como ayuntamiento democratico desde 1979
Numero de personas empleadas - media anual
44
NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
35

NUmero de voluntarios
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No aplica,
Hay voluntarios para muchas actividades pero no estan "legalmente" como voluntarios

Persona contacto

Angel de Pedro Herrera
Agente de Empleo y Desarrollo Local Ayuntamiento de Carifiena

E-mail contacto
aedl@carinena.es
Pagina web

www.carinena.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacién adicional

En el Ayuntamiento de Carifiena tenemos como premisa principal la de que la satisfaccion
de nuestros ciudadanos y ciudadanas constituye unos de los pilares de la eficiencia en el
Servicio Publico. Las entidades locales vienen asumiendo cada dia un papel méas activo en
el desarrollo de la Responsabilidad Social dentro del sector publico, los ciudadanos nos
demandan que nuestra actuacion sea cada vez mas eficiente y transparente y no solo en
los temas econdmicos sino también en temas sociales y medioambientales en consonancia
con la reglamentacion en el ambito de la Union Europea y de Espafia en temas como la
integracion social, la igualdad de oportunidades, la formacion continua en el trabajo o el
desarrollo de proyectos medioambientalmente sostenibles.

Desde el Ayuntamiento como administracién publica mas cercana a los ciudadanos y
ciudadanas consideramos que ejercemos un papel activo muy importante, mostrando
liderazgo y sefialando el camino de la responsabilidad social ante nuestros convecinos,
siempre con el objetivo de mejorar y elevar su calidad de vida. y para esto llevamos
trabajando muchos afios.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?
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2.1. Informacién adicional

En el marco de la Administracion Publica, no estamos solos en el camino emprendido en el
ambito de la Responsabilidad Social, contamos con el apoyo de otras entidades
responsables igualmente en este campo, Comarcas, Diputaciéon Provincial, Gobierno de
Aragoén. A lo largo de estos afios como ayuntamiento hemos asumidos muchas de las
denominadas competencias impropias siempre con el objetivo de mejorar la vida de los
ciudadanos de Carifiena.

En el Ambito econémico.

1. Presupuestos participativos: constituyen un instrumento de participacién ciudadana
mediante el que la ciudadania puede tomar parte en la gestibn municipal realizando
propuestas respecto al destino de una parte de los recurso econémicos municipales y
priorizar dicha propuestas. En los presupuestos municipales del 2022 el proceso de
participacion permitira determinar el destino de 40.000 euros de la cuantia total del
presupuesto. Se mantiene dicho importe para el ejercicio 2023

2. Programa de Agentes de Empleo y Desarrollo Local: EI Ayuntamiento en colaboracion
con el INAEM pone a disposicion del municipio y su poblacion este programa, cuyos
objetivos son servir de instrumento para la potenciacion del desarrollo econémico en el
municipio, promoviendo y atendiendo a las iniciativas y proyectos capaces de contribuir a
un desarrollo integrado de la provincia, dentro del marco de la Comunidad Autonoma de
Aragon complementando asi las necesidades tanto de emprendedores particulares como
del Ayuntamiento aunando esfuerzos en los proyectos referentes para el desarrollo de
nuestros pueblos.

3. El Poligono Industrial de Carifiena esta incluido en la oferta de suelo y poligonos
industriales de Aragdn, con informacion detallada de las caracteristicas y disponibilidad de
los poligonos, con objeto de facilitar la instalacion de nuevas empresas en nuestro
municipio. A este objeto, el Ayuntamiento destina anualmente ayudas por importe de
40.0007 para apoyar la instalacién de nuevas empresas

4. . La Transparencia informativa es sefia de identidad del Ayuntamiento de Carifiena, para
ello cuenta con su pagina Web https://carinena.es donde se pone a disposicion todo tipo
de informacion referente a la Ciudad, al Ayuntamiento, los servicios que presta, contando
también con una ventilla virtual para facilitar y agilizar los diferentes tramites a los
administrados.

5. Oficina de Turismo: cuenta el Ayuntamiento con esta oficina para potenciar el Turismo
en la localidad especialmente vinculado con la Ruta del Vino del Campo de Carifiena.

En el ambito medioambiental:

1. El Ayuntamiento cuenta con el programa Linea Verde SMART CYTY que consiste en
una herramienta informatica a disposicion de los vecinos, con acceso a través de la web
"lineaverdecarinena.es" o de la aplicacion mévil del mismo nombre que incluye una series
de servicios para facilitar la resolucion de incidencias en la via publica, mejorar la gestion
municipal y fomentar la comunicacion entre el Ayuntamiento y los ciudadanos. Los
servicios disponibles son: comunicacién de incidencias en equipamiento urbano, consultas
medioambientales que seran resultas por personal experto en medio ambiente en el plazo
de 24 horas. Informacién ambiental general y del propio municipio.

También se comunican incidencias presencialmente y via telefénica.
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2. El Ayuntamiento cuenta con un servicio de recogida selectiva de residuos compartido
con los municipios que se integran en la Comarca Campo de Carifiena, para ello cuenta
con los contenedores necesarios para que los propios vecinos hagan en sus hogares la
seleccion de los residuos recuperables, consiguiendo asi disminuir el impacto
medioambiental y los costes del tratamiento de basuras.

El servicio de recogida de residuos solidos urbanos incluye la recogida selectiva de basura
organica, papel y cartdn, plasticos, aceite domestico, ropa, recogida de muebles y enseres.
En el Ambito Social.

1. En el ambito de la educacién en el afio 2007 se inauguro la Escuela Infantil Arco lIris
donde se trabaja con diferentes programas educativos, de acuerdo con la normativa
vigente y dependiendo de la edad de los alumnos. La oferta educativa del centro
corresponde a las edades comprendidas entre 4 meses y 3 afios, ademas el centro ofrece
"servicio de madrugadores "y "servicio de comedor" para los nifios del centros, para los del
colegio infantil y del colegio de primaria, consiguiendo asi una mejor conciliacién de la vida
familiar y laboral de los padres..

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo.

3.1. Informacién adicional

La Corporacién planifica en base a la duracion de cada mandato de gobierno, si bien es
cierto que existen planes y proyectos pubicos que se desarrollan a mas largo plazo con
base en las competencias asumidas por el Ayuntamiento.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion aplica y evalla mediante sistemas de control y andlisis y los evalla
regularmente para lograr la optimizacién de los recursos de los que dispone.

4.1 Informacién adicional

El Ayuntamiento busca en todo momento la eficiencia y eficacia de los recursos de que
dispone, lo cual se traduce en politicas internas cuyo principal objetivo es ahorrar y
minimizar el uso de los recursos para proteger nuestro entorno.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Es decidido por el érgano de gobierno tras un proceso interno de participacion y se destina
integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informacién adicional

El destino del remanente depende de la regulacion legal aplicable en materia
presupuestaria y de las decisiones del Organo de Gobierno de la entidad local.
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Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion y los tenemos identificados de forma especifica y diferenciada.

6.1. Informacién adicional

El Ayuntamiento de Carifiena tiene identificados sus grupos de interés y colectivos con los
que se relaciona: administrados, empleados, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores, asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion.

Asi el Ayuntamiento cuenta con un registro de Entidades Ciudadanas de Carifiena.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan de forma individualizada.

7.1. Informacién adicional

Se crearon por el Ayuntamiento los Consejos Sectoriales Municipales del Ayuntamiento de
Carifiena que constituyen los érganos complementarios de canalizacién de la participacion
de los ciudadanos en los asuntos del municipio y se configura como el érgano de consulta
y participacion de todos los sectores vinculados con el asociacionismo del propio municipio.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacién

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma responsable, supervisan y aprueban el plan anual y la
memoria, participando activamente en el andlisis de las desviaciones y en el control de
indicadores clave. Sus datos son publicos (nombre, profesion, cargos, relacion de
parentesco y relaciones comerciales).

8.1. Informacién adicional.

El Ayuntamiento de Carifiena como Entidad Publica Local esta sometida a la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno ( Ley
de Transparencia) que establece la obligacién de informar de manera transparente a sus
administrados.

Dicha informacidon queda expuesta al publico en general a través de su pagina web
https://carinena.es.

Cuenta igualmente con un Codigo de Buenas Practicas suscrito por todos los miembros de
la Corporacion Municipal donde se establece el compromiso de cumplimiento, mision,
vision y asuncion de valores tales como lealtad y neutralidad, responsabilidad, igualdad,
respeto y confianza, informacion y veracidad, colaboracién y buenas practicas con sus
grupos de interés.
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Entre otras informaciones, en la web municipal se informa de la agenda del Alcalde, de las
retribuciones de los miembros de la Corporaciéon y del programa de gobierno con sus
concejales responsables.

En el afio 2021 se implantd en la organizacion un Plan Antifraude para la prevencion,
deteccidn y correccién del fraude, la corrupcion y los conflictos de interés de conformidad
con lo establecido por el articulo 6, de la Orden HPF/1030/2021, DE 29 de septiembre, por
la que se configura el sistema de gestién del Plan de Recuperacién, Transformaciéon y
Resiliencia.

9.-Respecto alarendicion de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

Va mas alla de sus obligaciones y pone a disposicién de los diferentes grupos de interés y
de la sociedad informacion de gestiéon y resultados (plan anual, memoria anual, objetivos y
grado de cumplimiento, indicadores clave, ingresos y gastos diferenciados, etc.).

9.1.- Informacion adicional.

Como Administracion Publica Local el Ayuntamiento de Carifiena estd sometido a la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno ( Ley de Transparencia). Por publicidad activa se entiende la informacién que esta
Ley obliga a publicar a las Administraciones Publicas .Esta informacion debe publicarse
periddicamente y estar actualizada. El medio para su publicacion es el Portal de
Transparencia y la informacion publicada se organiza de dos modos diferentes: en seis
materias y en tres categorias. Las materias son las siguientes: organizacion y empleo
publico, planificacion y estadistica, normativa y otras disposiciones, contratos, convenios y
subvenciones e informacién econdmico-presupuestaria. Las categorias son: informacion
institucional organizativa y de planificacion, informacién de relevancia juridica e informacion
econdmico-presupuestaria y estadistica..

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

La organizacion es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicién, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacion adicional

Como Administracion Publica el Ayuntamiento de Carifiena cumple con toda la regulacion
legal de aplicacion a las materias mencionadas y de conformidad con lo previsto en el
articulo 105 b) de la Constitucion Espafiola que establece el derecho de acceso de los
ciudadanos a los archivos administrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa
del Estado, la averiguacién de los delitos y la intimidad de las personas.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacion adicional
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Existe un cddigo de conducta conocido por los empleados municipales y que viene
recogido en el convenio de trabajo aplicable , ademas de la normativa de aplicacion en el
ejercicio de la Funcién Publica.

12.- ¢(Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacion adicional

El ser una Administracién Local pequefia nos permite el contacto estrecho entre todas las
personas que trabajamos en la entidad y una comunicacion fluida y coordinada entre todos.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢(En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social

13.1. Informacién adicional

El Ayuntamiento apoya y partica en programas de asociaciones u organizaciones que
trabajan en materias relacionadas con cultura, deporte, igualdad, integracién social,
juventud, infancia, personas mayores, etc.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para estos objetivos.
14.1. Informacion adicional

En cuanto a acciones o actividades realizadas por el Ayuntamiento relacionadas con la
responsabilidad social, podemos sefalar:

- Se ha creado el Consejo Social y Personas Mayores como foro de participacion en la vida
municipal intercambio de experiencias.

- Se ha creado un equipo de voluntarios jubilados para apoyar con su experiencia y
disponibilidad iniciativas y proyectos de interés general.

- Se ha aumentado la colaboracion con ADISLAF y un nuevo convenio sobre el edificio
antiguo.

- Se ha facilitado la nueva sede de la Asamblea de la Cruz Roja.

- Se han hecho planes para promover la prevencion de las drogas y los efectos insalubres
del alcohol y el tabaco con especial atencién al consumo en menores.

- Se ha creado el Consejo Sectorial de Cultura, encargado de elaborar un plan estratégico
a 4 afios y una Agenda Cultural Anual.

- Se han dado nuevas ayudas para el banco de libros gestionado por el AMPA de Carifiena
" nuevos brotes".

- Se ha elaborado un plan estratégico del deporte con participacion ciudadana que fija
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criterios racionales de actuacion a corto, medio y largo plazo.

- Se ha creado el Centro Alternativo de Cultura el Matadero gestionado por jovenes de la
localidad.

- Se ha implantado atencion psicolégica comarcal para jovenes, cofinanciada por el
Instituto Aragonés de Juventud.

- Se ha creado el Primer Plan de Infancia y Juventud de Carifiena, mediante un proceso de
participacién ciudadana.

- Se ha creado el Consejo Sectorial Agrario y Ganadero como cauce de comunicacion
entre el sector y el Ayuntamiento.

- Se han llevado a cabo camparfias para fomentar la compra en el pequefio comercio
familiar, a través del Plan de Comercio y Servicios.

- Se han firmado convenios de practicas con el IES Cabafias de la Almunia de Doifia
Godina y con la Universidad de Zaragoza para la realizacién de practicas del alumnado.

- Se ha creado una convocatoria anual de ayudas para gastos de Notario y Registro para
aquellos jévenes que quieran acceder a la compra de su primera vivienda.

- Se ha impulsado el primer plan municipal de eliminacion de barreras arquitecténicas con
consulta a afectados directos.

- Se ha puesto en marcha el Canal de radio Carifiena Radio.

- Se ha creado un canal de WhatsApp y Facebook para comunicarse con la ciudadania de
forma mas inmediata.

- Se ha creado el portal de transparencia dentro de la web municipal.

- Se ha creado un grupo de voluntarios para que colabore con la organizacion y el
Ayuntamiento en la organizacion de grandes eventos.

- Se ha creado el Foro Local de Solidaridad y Cooperacion al Desarrollo.

- Se ha creado un Comité de Solidaridad Joven.

- Se ha trabajado en un Plan para la Convivencia Intercultural de la Comarca para el
Campo de Carifiena.

- Se han realizado actividades interculturales para favorecer el conocimiento tanto de la
sociedad de acogida como de los paises de origen.

- Se han realizado actuaciones para facilitar la insercion de los hijos de los inmigrantes,
propiciando la educacion intercultural y evitando el absentismo escolar.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, conocemos la satisfaccion de clientes/usuarios/beneficiarios a través de una recogida
sistematica y periddica de informacion

15.1. Informacién adicional

El ayuntamiento de Carifiena conoce la satisfaccion de sus ciudadanos por medio de la
atencion directa que se presta desde la diferentes areas. También contamos a través de la
pagina web municipal y de aplicacion maovil, con un canal directo de comunicacion para los
ciudadanos donde nos pueden comunicar a los responsables municipales cualquier
incidencia relaciona con determinados servicios o infraestructuras que puedan detectar en
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la ciudad, asi como la opcién de presentar queja y sugerencias en la oficina virtual, que se
revisan y evaltan regularmente. Existe un plan para realizar encuestas de la calidad de los
servicio municipales una vez al afio.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Conocemos la satisfaccién de nuestros organismos financiadores y/o donantes de manera
informal por la relacion cercana que tenemos con ellos

16.1. Informacion adicional

Fundamentalmente dada nuestra condicién de Administracién Publica Local, la mayor parte
de la financiacién es publica y esta sujeta a su regulacion especifica.

17.- ¢,Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacion de mejoras y su implantacion
17.1. Informacion adicional

Las mejoras y propuestas de los ciudadanos las recibimos de manera directa por la
comunicacion que establecemos con ellos en el dia a dia de las responsabilidades
municipales. Gestionamos igualmente la informacion que proporciona el canal de quejas y
sugerencias de la pagina Web y de aplicacién mavil.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se investigan nuevos productos /servicios con metodologia y planificacion. Existe un
procedimiento para disefiar actuaciones innovadoras que den respuesta a necesidades
nuevas o emergentes.

18.1. Informacion adicional

El Ayuntamiento esta pendiente de manera constante de la realidad ciudadana en la que
desarrolla su labor y para esto se disefian de forma planificada planes o estrategias
innovadoras que facilitan la vida del ciudadano, por ejemplo el desarrollo de herramientas
informaticas de comunicacion implementadas en la Web o a través de aplicaciones
moviles, por ejemplo la Linea Verde SMART CITY.

Calidad de los productos y servicios

19.- ¢ COomo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

La organizacién cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sisteméatico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacién del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

19.1. Informacion adicional
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La puesta en marcha de nuevos servicios al ciudadano, se difunde ademéas de por los
medios obligados por la regulacion administrativa, a través de las redes sociales y la
pagina web del Ayuntamiento, ademas en las sedes dénde se prestan dichos servicios se
ofrece toda la informacién necesaria que requiera el potencial usuario..

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Se ofrece un sistema de evaluacién integral, facilitando la realizacién de reclamaciones,
incidencias y sugerencias.

20.1. Informacién adicional

El Ayuntamiento de Carifiena evallGa los servicios prestados a través de la comunicacion
directa con los ciudadanos y de la comunicacion de quejas y sugerencias registradas en
el apartado especifico de su pagina web y de la aplicacion mévil.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se pone a disposicion informacion
detallada de sus caracteristicas.

21.1. Informacién adicional

El Ayuntamiento de Carifiena cumple con su obligacién de publicidad activa conforma a la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia. Ademas la informacion sobre la puesta
en marcha o modificacion de los servicios municipales ofertados se difunden, también, a
través de los medios de comunicacion, la web y las redes sociales.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

22.1. Informacion adicional
Se tiene en cuenta la opinién de los trabajadores asi como la de sus representantes para la
implementacién de mejoras de acuerdo a sus necesidades y expectativas.
Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacion dirigidas al area de personas
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y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el principio de no
discriminacién (protocolos de seleccién de personal, protocolos de promocion interna,
politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

23.1. Informacién adicional.

En lo referente a la seleccidén e incorporacion de personal se aplica el Estatuto Basico del
Empleado Publico con respeto a los principio de mérito, capacidad, publicidad en el
acceso y promocion profesional..

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

En el Convenio para el Personal Laboral del Ayuntamiento de Carifiena se reconocen
algunos derechos de conciliation para el personal, como flexibilidad horaria, reduccion de
jornada, excedencias, etc, que se ven incrementados en los casos de conciliacion familiar.

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢,COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?

Cada responsable de departamento/area identifica y solicita las necesidades de formacion
en los puestos de trabajo que gestiona o en relacién a las funciones desempefadas por
voluntariado.

25.1. Informacioén adicional.

El Convenio para el Personal Laboral del Ayuntamiento de Carifilena reconoce la
necesidad de la formacién de los empleados municipales y designa la comisién de
formacion para la determinacion de las exigencias profesionales de los trabajadores,
aunque no se ha implantado un mecanismo de identificacion de las necesidades
formativas.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo o de las tareas asignadas, en funcién de las necesidades de cada
departamento/area y/o de cada funcion asignada.

26.1. Informacién adicional.

Esta previsto la planificacién de formacién por areas de cara a la promocion interna dentro
de la Entidad
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Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademés de desarrollar el sistema de prevencidn de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicolégica, educacién postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

27.1. Informacion adicional.
Conforme con la normativa vigente, el Ayuntamiento de Carifiena cuenta con un Plan de
Prevencién de Riesgos Laborales correctamente implantado y en seguimiento.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

28.1. Informacién adicional.

Se aplica la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢(Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos de riesgos y/o ambientales.

29.1. Informacién adicional.

Se aplica la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico.
SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacidén con una planificaciéon formal
30.1. Informacion adicional.

El Ayuntamiento colabora en programas de asociaciones y organizaciones que trabajan en
materias como cultura, deporte, igualdad, integracion social, juventud, tercera edad, etc.
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Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos.

31.1. Informacién adicional.

El Ayuntamiento de Carifiena ha trabajado para el reconocimiento por parte de varios
organismos:

- Ciudad Amiga de la Infancia y la Adolescencia, titulo concedido por INICEF

- Ciudad Amigable con las Personas Mayores, certificacion otorgada por la OMS

Ademas de lo detallado en el punto 14.1 de este diagndstico, el ayuntamiento mantiene con
dotacion presupuestaria los siguientes programas y acciones:

- Ayudas a la natalidad: Cheque Bebé

- Ayudas a Personas Mayores: Hogar Seguro

- Plan de Comercio y Servicios: diversas acciones para el fomento del comercio y los
servicios locales.

- Ayudas para jovenes: Ayudas para la compra de vivienda por jovenes

- Plan de Fomento Industrial: Ayudas para la adquisicion de suelo industrial.

- Plan de Hoteleria: Apoyo a la hosteleria local.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacion e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente a las personas empleadas y voluntarias y se fomenta su
participacién, como puede ser en proyectos de voluntariado, colaboracion con campafias,
participacién en actividades con otras asociaciones.

32.1. Informacion adicional
Se comunica a través de los diversos foros, comités, reuniones de trabajo, que el
Ayuntamiento lleva a cabo para la realizacion de los diferentes planes o actividades.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican las actividades y proyectos a través de la web y RRSS de forma sistematica
33.1. Informacién adicional

Se comunica a través de los diferentes foros, consejos, reuniones de trabajo, que el
Ayuntamiento realiza.. Se comunica también a través de su pagina web y mediante la
utilizacion de las redes sociales.

AMBIENTAL
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Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

34.1. Informacién adicional.

Se esta renovando la parte del alumbrado publico que aun emplea tecnologias de baja

eficiencia por tecnologias eficientes de tipo led.

Se ha llevado a cabo el plan de mejora del Parque infantil El Jardincillo, tanto en jardineria

y evacuacion de aguas pluviales, como en la adecuacién de los juegos infantiles existentes.

Se esta actuando el un plan de adecuacion de la Ribera del Rio Frasno a su paso por la

localidad de forma conjunta con la Confederacion Hidrogréfica.

Esta en marcha la nueva fase para la instalacion de islas de contenedores soterrados en

nuevas calles de la localidad.

Se estan realizando trabajos para la deteccion de fugas en la red de suministro de agua
Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

35.1. Informacion adicional.
Existen medidas que se comunican a la ciudadania a través del portal de transparencia de
la web del Ayuntamiento de Carifiena.
Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

36.1. Informacién adicional

Se apoyan actuaciones particulares

Comunicacion ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS.
37.1. Informacion adicional

Existen medidas que se comunican a los grupos de interesa través de reuniones de trabajo
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y del portal de transparencia de la web del Ayuntamiento de Carifiena.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
2 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
4 - Disponer de presupuesto
5 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
6 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
7 - Ofrecer productos y servicios de calidad
8 - Capacitar a las personas de la organizacion.
9 - Ser una organizacion rentable y sostenible en el tiempo
10 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente

Valoraciéon Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

El permanente contacto con los ciudadanos de Carifiena y el trabajo constante que se lleva
a cabo para desarrollar actividades, estrategias o concretar planes que mejoran vy
repercuten de manera directa en su en bienestar.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?
Mejora continua en la gestion municipal para que repercuta positivamente en las diferentes
areas de gobierno.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
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Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
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