Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9

Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702 100
= info@iafes
[

RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada

FUNDACION EXIT

CIF:G62203047

C/San Vicente Martir n°4 , 2°A.

50008 - Zaragoza

Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

Denominacién de la organizacién
Fundacion Exit

Forma juridica
Fundacion

Numero de socios (en caso de asociaciones)
N/A

Numero de miembros Junta/Patronato
13

Direccién - CP - Poblacién
C/ San Vicente Martir 4 - 50008 - Zaragoza

Sector/Ambito de actuacion.
Sector social/ Ambito estatal

Actividad principal

La misiébn de Fundacién Exit es reducir el abandono educativo temprano de jovenes en
situacion de vulnerabilidad social a través de un modelo de orientacion innovador en el que
la implicacién de las empresas maximice la posibilidad de una posterior insercién laboral.

Nuestra vision es ser un actor relevante en la consecucion del objetivo europeo de reducir
el abandono educativo temprano en Espaia al 10% en el 2025.
Nuestros valores son:

? Igualdad de oportunidades
? Innovacion
? Puente entre mundo empresarial y mundo social

El objetivo de la Fundacion Exit es ser un puente entre el mundo social y el mundo
empresarial. Para ello, llevamos a cabo tres proyectos, cada uno ubicado en una fase
diferente de un itinerario formativo para la insercibn de un joven en situacion de
vulnerabilidad: orientacion, especializacion e insercién laboral. Son proyectos que destacan
por su alto componente innovador y por ser proyectos win-win que aportan valor a todos los
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gue participan en ellos. Los jévenes mejoran su formacién y empleabilidad, las empresas
tangibilizan su RSC y las entidades sociales y educativas refuerzan su trabajo.

Colectivo principal atendido

Jovenes de 16 a 25 afios en riesgo de exclusion social y riesgo de abandono escolar
prematuro.

Afio comienzo actividad.
2000

Numero de personas empleadas - media anual
27

Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
26

Numero de voluntarios
3

Persona contacto
Maria Rosa Perales

E-mail contacto
rperales@fundacionexit.org

Pagina web

www.fundacionexit.org
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos.

1.1 Informacién adicional
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Estos temas son importantes para la entidad y se tienen en cuenta a la hora de desarrollar
el plan estratégico, establecer objetivos y medir los resultados alcanzados. Para la
elaboracion del plan estratégico 2022-2025 se realizo, en primer lugar, un andlisis del
entorno que incluyd aspectos como: las tasas nacionales de abandono escolar prematuro y
desempleo juvenil y comparativa con tasas europeas, informes internacionales (OCDE)
sobre la orientacion profesional de los jévenes y el impacto en sus carreras profesionales,
analisis sobre la distribucion de la poblacién espafiola por nivel formativo y comparativa con
otros paises de la Unién Europea, las caracteristicas del mercado laboral espafiol y los
desajustes existentes entre oferta y demanda, el impacto de la revolucién digital en la
formacion y el empleo, etc.

Durante el daltimo trimestre de 2021 y el primer semestre de 2022 trabajamos en el disefio
de un nuevo plan estratégico que defina los ejes estratégicos que guien la actuacion de la
entidad en los proximos tres afios. Para su elaboracion, la fundacién conté con el apoyo de
un colaborador externo (Fundacién PwC), En la primera fase de disefio se han realizado
una serie de grupos de trabajo para contrastar el desempefio de Exit, objetivos y resultados
con centros educativos, financiadores y empresas. También se ha tenido en cuenta en
nuevo entorno y los recientes cambios legislativos que impactan directamente en el futuro
de los jovenes: la nueva Ley de FP que dualiza los ciclos formativos y la nueva reforma
laboral. Las lineas estratégicas han sido aprobadas por el Patronato en julio de 2023 y se
dirigen a enfocar la actividad de la fundacion en mejorar la orientacion profesional de los
jovenes en situacién de vulnerabilidad social. En los préximos tres afios el 85% de la
actividad y recursos de la fundacién se centraran en mejorar la orientaciéon de jévenes de
entre 16 y 19 afos, conectandoles con el sector empresarial, y el 15% se centrara en
proyectos de formacién en alternancia. Para ello, la fundacion esta disefiando un proyecto
integral de orientacién que se apoya en cuatro palancas: fomentar el autoconocimiento de
los jovenes, facilitar que exploren el mercado laboral y experimenten profesiones, y
acompafarles también en la fase de decisién sobre qué estudiar en la siguiente etapa
formativa.

Este plan estratégico viene a reforzar el papel que desempefia Fundacién Exit en el sector
social como un laboratorio para la generacion de un nuevo ecosistema de proyectos y
experiencias adaptados a las necesidades de los jovenes y la realidad del mercado laboral.
Y manteniendo la transformacion digital como uno de los pilares del modelo de actuacion
de la fundacion.

Durante el curso 2022/23 ya se ha empezado a desplegar este plan estratégico en una
primera fase en la que se han pilotado nuevas experiencias de orientacion en las que han
participado jovenes y voluntarios corporativos de empresas. En Aragon se ha llevado a
cabo dos ediciones del proyecto Coach, que reflejan el compromiso con el futuro de los
jovenes y los ODS 4 de Educacion de calidad, 8 de Trabajo decente y alianzas y 17 de
Alianzas para lograr los Objetivos.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si

2.1. Informacion adicional
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Desde Fundacién Exit consideramos que las entidades pequefias o medianas pueden
enfrentarse individualmente a estos temas, si bien, desde el inicio de nuestra actividad
adoptamos un enfoque innovador basado en el trabajo en red con empresas,
administracién publica, centros educativos y entidades sociales. Estamos convencidos de
gue para facilitar oportunidades a los jévenes mas vulnerables debemos sumar esfuerzos y
colaborar con distintos actores (publicos y privados) para reducir el fracaso escolar y el
desempleo juvenil.

En el curso 2022/23 participaron en nuestros proyectos 1.315 jovenes y tenemos una red
formada por unas +1000 empresas (empresas grandes/multinacionales y también
pequefas y medianas) y +de 685 institutos y ONG. El trabajo en red nos permite generar
valor para todos: para los jovenes aumentando su empleabilidad, para las empresas,
ayudandolas a tangibilizar su RSC, dando respuesta a necesidades de contratacién reales
y aumentando el orgullo de pertenencia de sus empleados/as; para las entidades sociales y
educativas, reforzando su trabajo en el area de la insercién laboral.

En Fundacion Exit somos conscientes de la necesidad de seguir potenciando ain mas el
trabajo en red, ya que un reto complejo como reducir el abandono escolar prematuro
requiere de una solucion conjunta. Por ello, Fundacion Exit impulsa junto a otros
colaboradores ecosistemas vinculados a sectores estratégicos en el que diferentes actores,
incluidas pequefias y medianas empresas, trabajen para alcanzar un objetivo comun: crear
oportunidades que puedan cambiar la realidad de los jévenes acompafiandolos en su
itinerario Exit, desde la fase de orientacion hasta la fase de insercién laboral.

Ademas, en febrero de 2021 lanzamos la Alianza Reto E3: Exito Escolar y Empleabilidad
gue ya cuenta con mas de 50 empresas comprometidas con reducir el abandono educativo
temprano y mejorar la empleabilidad de los jovenes en situacion de vulnerabilidad. Son
empresas que participan activamente en nuestros proyectos de voluntariado corporativo y/o
contribuyen a la sostenibilidad de la Fundacion Exit. Estas empresas operan en sectores
estratégicos en Aragobn como el de energia, IT, automocién, logistica, consultoria, etc.
Ademds, somos miembros activos de la Asociacion Espafola de Fundaciones, ECAS -
Entitats Catalanes d"Acci6 Social, la Red Joven y Empleo, Juntos por el Empleo de los mas
vulnerables, la Coordinadora de Mentoria Social y somaos socios-directores de Voluntare.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion.

3.1. Informacién adicional

Fundacion Exit, elabora un plan estratégico a tres afios. El plan vigente en la actualidad
enmarca el periodo 2022/2025 y en su elaboracion han participado miembros del
Patronato, Consejo Asesor, equipo ejecutivo, expertos externos reunidos en varias
comisiones tematicas. Este nuevo plan ha sido aprobado por el Patronato en julio de 2022.
Ademds, para cada curso (trabajamos segun el calendario académico de septiembre a
agosto) se elabora un plan de actuacion, que incluye los proyectos y actividades a
desarrollar, los recursos a emplear, tanto econdémicos como humanos y los beneficiarios
previstos. En él se detallan también los objetivos e indicadores alineados con la
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planificacion estratégica. El plan anual correspondiente al curso 2022/23 que arranca en
septiembre 2022 ha sido aprobado por el Patronato en la reunion del 7 de julio de 2022.
A modo de ejemplo, algunos indicadores establecidos para el curso 2022/23 son:

1475 jovenes participantes en los proyectos de la fundacion.
787 voluntarios corporativos participando en los proyectos.
Desarrollo de una evaluacién externa del proyecto Coach.

Porcentaje de jovenes que han definido su objetivo profesional tras participar en el proyecto
Coach.

Porcentaje de jovenes y voluntarios que recomendarian los proyectos de Fundacién Exit.

% de ingresos provenientes de empresas colaboradoras en proyectos de voluntariado
corporativo.

% de ingresos provenientes de Administraciones Publicas.

Puesta en marcha de una nueva de herramienta para facilitar el reporting no financiero a
las empresas colaboradoras.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

La organizacion analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalla e
implanta mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacién de recursos

4.1 Informacién adicional

Fundacion Exit cuenta con mecanismos de control y evaluacién del uso de sus fondos.
Anualmente, junto al plan de actuacion se elabora un presupuesto de ingresos y gastos
qgue es aprobado por el Patronato. En el cierre del ejercicio se realiza la liquidacion del
presupuesto y se analizan las posibles desviaciones. Ademas, la entidad ha implantado un
nuevo sistema informético de Planificacion de Recursos Empresariales, vinculado a una
herramienta gracias a la cual se accede, en tiempo real, a los presupuestos de los
financiadores, asi como a las partidas ejecutadas y pendientes de ejecutar. Asimismo, la
contabilidad analitica permite identificar tanto ingresos como gastos desglosados por
proyectos y zona geogréafica.

A modo de ejemplo, en el Ultimo ejercicio cerrado y auditado (2021-2022), del total de
gastos 1.649.810 euros, el 80,81% se destin6 a mision, el 9,81% a administracion y
finanzas, y el 9,38% a captacion de fondos.

Por otra parte, la entidad cuenta con politicas y normas aprobadas por el Patronato:
politicas de aprobacion de gastos, criterios de selecciébn de proveedores y normas de
inversion.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
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fondos?
Se destina a fondos propios sin darle un uso determinado
5.1. Informacion adicional

Fundacion Exit tiene ajustados los recursos a las actividades que ejecuta. En caso de
cerrar el ejercicio econdémico con un resultado positivo éste se destina a fondos propios con
el objetivo de disponer de reservas en el caso de que en afios posteriores el resultado sea
negativo, y de esta forma asegurar la sostenibilidad y continuidad de sus proyectos.

El resultado de este ejercicio 21-22 ha sido de ?54.9657?

Fundacion Exit tiene una participacion del 10% en una Unidbn Temporal de Empresas
(UTE), denominada ?Fundacién Adsis y Fundacién Exit, nUmero 2, Union Temporal de
Empresas, Ley 18/1982 de 26 de mayo?, cuya actividad consiste en desarrollar el
programa ?Noves oportunitats per a joves (expediente con numero de referencia SOC
2017-312) en el marc de Garantia Juvenil?. El 10% de los activos y pasivos y el 10% de las
ventas y resultados de la citada UTE han sido integrados en el balance y cuenta de
pérdidas y ganancias de la Fundacion.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

Fundacion Exit tiene identificado los grupos de interés con los que se relaciona:
1. Beneficiarios: jovenes en situacion de vulnerabilidad.

2. Miembros del Consejo Asesor y Patronato.

3. Empleados.

4. Voluntarios que colaboran en la gestion de la propia fundacion.

5. Centros educativos y entidades sociales que derivan a los jévenes a nuestros proyectos.
Y en ellos, a los tutores de los jévenes.

6. Empresas colaboradoras.

7. Voluntarios corporativos, empleados de las empresas colaboradoras.

8. Administraciones Publicas.

9. Financiadores.

10. Medios de comunicacion.

Para todos ellos se realiza una gestion especifica y diferenciada, con actividades y
objetivos concretos definidos en el plan anual, para los que se realiza un seguimiento a
través del CRM de la entidad.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
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interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la
organizacion..

7.1. Informacién adicional

Para medir el resultado e impacto de nuestros proyectos y conocer la opinion de algunos
de nuestros grupos de interés (jévenes, empresas, voluntarios corporativos y entidades
educativas y sociales) contamos con indicadores cualitativos y cuantitativos. Medimos
estos indicadores enviando encuestas de satisfaccion, realizando llamadas telefénicas,
manteniendo entrevistas individuales y grupales. Estos resultados se vuelcan en una
herramienta de business intelligence para avanzar en la mejora continua de los proyectos y
en la medicion de impacto de los mismos. Contamos con un cuadro de mandos que es
revisado mensualmente por los equipos y el comité de direcciéon y, al menos, dos veces al
afio por el Patronato.

Durante el curso 2021/22
1.315 jévenes han participado en nuestros proyectos:

33 Start

636 Coach

279 eDuo

149 Yob

121 FAM

117 Otros

Nota: Algunos jovenes han participado en mas de un proyecto

PROYECTOS:

ORIENTACION

El Proyecto Start tiene como objetivo orientar y motivar a jévenes en situacion de
vulnerabilidad en etapas iniciales de la Formacion Profesional (FP basica y PFI) para que
continten con su formacion y ésta sea acorde con su vocacion y perspectivas de futuro en
el mercado laboral.

El curso 2021-22 ha sido un curso de transicion, en el que hemos trabajado los
aprendizajes del curso anterior, profundizado en las necesidades del colectivo, y explorado
nuevas férmulas y formatos que permitan acompafar a los jévenes en sus procesos
educativos.

Han participado:

33 jévenes
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27 personas voluntarias de empresa

2 empresas.

1 fundacién colaboradora. 2 entidades educativas y entidades sociales

El 93 % de los y las jovenes ha seguido estudiando tras su paso por el proyecto*.
*Datos obtenidos de encuestas de satisfaccion realizadas al finalizar el programa

PROYECTO COACH
MOTIVACION

El Proyecto Coach es una iniciativa de voluntariado corporativo para motivar a jovenes en
situacion de vulnerabilidad social que provienen de una experiencia de abandono escolar
para que continien sus estudios.

Con este proyecto, conectamos a los jovenes participantes con voluntarios corporativos de
empresas socialmente responsables que, a través del coaching social, involucran a su
equipo profesional en una accién solidaria.

A lo largo del curso 2021-22, hemos adaptado el proyecto a la realidad de los centros
educativos y de las empresas, teniendo en cuenta las necesidades de los jovenes. Gracias
a un modelo hibrido presencial/online, hemos facilitado la oportunidad de participar y
disfrutar de la experiencia, manteniendo asi el impacto del proyecto.

Durante el curso han tenido lugar 20 ediciones del Proyecto Coach en Zaragoza,
Barcelona, Madrid, Palma, Sevilla y una edicién online para otros territorios.

Han participado:

636 jovenes

642 personas voluntarias de empresa

88 empresas

88 entidades educativas y entidades sociales

El 83 % de los y las jovenes ha seguido estudiando tras su paso por el proyecto*
El 96% de los y las jovenes ha seguido estudiando en el sector objetivo*
Formacion en alternancia e insercion laboral

PROYECTO EDUO

ESPECIALIZACION

El Proyecto eDuo surge del aviso que dan las empresas sobre la importancia de que el

colectivo joven consiga como minimo unos estudios de Formaciéon Profesional (FP) de
Grado Medio para garantizar una insercion laboral de calidad. Asi, apostamos por acercar
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al alumnado y a las entidades educativas, la realidad de la profesién y del sector, de la
mano de las empresas y su voluntariado corporativo.

Durante el curso 2021-22, hemos revisado el modelo de intervencion, introduciendo tanto
masterclasses como mentorias individuales de voluntariado corporativo y haciendo
especial hincapié en aquellas especialidades formativas con muy alta empleabilidad, pero
de baja demanda por parte de la juventud.

Paralelamente, fruto de la apuesta por la Formacién Dual, hemos seguido trabajando de la
mano de Fundacién Mahou San Miguel con el programa ?Creamos oportunidades? que
permite a los jévenes seguir formandose en la empresa y adquirir conocimientos y
experiencias que aumentan su empleabilidad durante el primer afio de su formacién de
Grado Medio.

Este curso han tenido lugar 13 ediciones del Proyecto eDuo en Barcelona, Madrid y
Santiago de Compostela.

Han participado:

279 jévenes

113 personas voluntarias de empresa

46 empresas

17 entidades educativas y entidades sociales

El 91 % de los y las jovenes ha seguido estudiando tras su paso por el proyecto*
El 88 % de los y las jovenes ha seguido estudiando en el sector objetivo*

PROYECTO YOB

INSERCION

Con el Proyecto Yob, los y las jovenes desarrollan habilidades mas alla de su curriculum
formativo, adquieren competencias, amplian sus conocimientos técnicos, y crean una red
de contactos. Se trata de un entrenamiento intensivo centrado en el acompafiamiento de
personas voluntarias de empresa y el apoyo de Fundacién Exit.

Con el Proyecto Yob perseguimos dos grandes objetivos: la continuidad de los estudios y la
insercién laboral. Durante el curso 2021-22 hemos trabajado en el ambito educativo con
estudiantes de segundo curso de Grado Medio y, en paralelo, hemos puesto en marcha
dos ediciones enfocadas al empleo.

Con los alumnos de Segundo afio de Grado Medio, hemos seguido trabajando de la mano
de Fundacion Mahou San Miguel con el objetivo de motivar a los jovenes a conseguir su
titulacion, asi como insertarlos en el mercado laboral.

En colaboracion con el Banco Sabadell, hemos llevado a cabo la primera edicion de
Talento Femenino, en la que voluntarias del banco han acompafado a las jovenes en su
transicién al empleo, creando un vinculo femenino muy emocionante.

Por otra parte, hemos puesto en marcha un proyecto de mentoria para jovenes,
mayoritariamente Alumnis, que tras la pandemia se encontraban en blsqueda o mejora de
empleo. Los jovenes participantes pudieron contar con el acompafiamiento individualizado
de voluntarios de empresas y con sesiones especificas en las que se trabajaron
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herramientas y competencias especificas.

Durante el curso 2021-22 han tenido lugar 14 ediciones del Proyecto Yob en Barcelona y
Madrid.

Han participado:

147 jovenes

74 personas voluntarias de empresa

75 empresas

11 entidades educativas y entidades sociales

El 60% de los y las jovenes ha encontrado trabajo tras su paso por el proyecto*

El 40% de los y las jovenes ha seguido estudiando tras su paso por el proyecto*
PROYECTO FAM

FORMACION

El Proyecto FaM da respuesta a la necesidad que tienen los jévenes de formarse si quieren
acceder a un empleo de calidad. Los itinerarios formativos mas cortos como los que
propone el Proyecto FaM, les permiten adquirir formacion especifica, desarrollo
competencial y mejorar drasticamente su empleabilidad.

Este curso se han realizado formaciones especializadas en hosteleria con Fundacion
Mahou San Miguel, asi como la primera edicion en Barcelona de una formacion en técnicos
instaladores de alarmas, de la mano de Movistar Prosegur Alarmas y Fundacion Prosegur.
Adicionalmente, hemos puesto en marcha la segunda edicibn en Madrid de Jovenes
Profesionales, con el impulso de Fundacion Mutua Madrilefia y la colaboracién de Agremia,
capacitdndolos como técnicos instaladores de energia del hogar.

Durante el curso 2021-2022 han tenido lugar 5 ediciones del Proyecto FaM en 3 ciudades
espanolas.

Han participado:

90 jovenes

13 personas voluntarias de empresa

19 empresas

16 entidades educativas y entidades sociales

El 70 % de los y las jovenes ha encontrado trabajo tras su paso por el proyecto*

El 54% ha encontrado trabajo en el sector en el que se formd
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El 36% de los participantes ha decidido continuar estudiando

OTROS PROGRAMAS E INICIATIVAS

EXIT TEAM UP

Este curso hemos seguido trabajando para fortalecer la Comunidad Alumni Exit Team Up!,
a través de iniciativas como En Forma Inspira, impulsada por un alumni de Exit y que sigue
creciendo y aportando valor a jévenes migrantes tutelados y extutelados, con su club de
running.

Paralelamente, hemos realizado actividades y encuentros con jovenes Alumni que, tras su
paso por los proyectos seguian teniendo ganas de compartir, encontrarse y formar parte de
la comunidad Exit.

PASSWORK

Tras seis afios de colaboracién, hemos cerrado la etapa de coliderazgo compartido con
Fundacion Adsis en PASSWORK. Esta propuesta, enmarcada en la Estrategia Europea de
Empleo de Garantia Juvenil, en la linea de programas de ?Noves Oportunitats?, cuenta
con el apoyo del Servei d?Ocupacié de Catalunya (SOC) y el Fondo Social Europeo.
Durante este Ultimo curso 2021-22, la aportacion de Fundacidon Exit se ha centrado,
fundamentalmente, en el acompafiamiento a jovenes alumnos de los itinerarios de
automocion y logistica para conectarles con empresas en las que complementar su
formacion.

Personas jévenes que han sido atendidas por primera vez en el proyecto: 304

Personas jévenes han finalizado su proceso de orientacion: 283
Personas jévenes que han participado en actividades formativas: 315
Personas jévenes que han certificado con éxito en su formacion: 216

Personas jévenes matriculadas en ciclos formativos de Grado Medio (retorno a sistema
educativo): 74

Personas jévenes se insertan en el mercado laboral: 67

*A julio de 2022. Se trata de la edicion del proyecto con inicio en agosto de 2021 y fin en
julio de 2022.

PROGRAMA INCORPORA

Desde su puesta en marcha en 2006, hemos participado cada afio en el programa de
intermediacion laboral Incorpora de Fundacion ?la Caixa? en Barcelona y Madrid. Las
actividades de la red Incorpora abarcan todo el territorio nacional y su objetivo es fomentar
la integracion de personas con dificultades para acceder al mundo laboral.

A lo largo de 2021, desde Fundacién Exit hemos atendido a 381 jovenes, hemos
gestionado 208 ofertas de empleo y hemos facilitado 167 inserciones a jovenes en
busqueda activa de empleo.

*El programa Incorpora de Fundacion ?la Caixa? se evalla por afio natural.
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ESCAPE FAKE

El proyecto ?Escape Fake, por un futuro sin fake news?, nace con el objetivo de empoderar
a las nuevas generaciones para que sean capaces de informarse de manera critica y
consciente, promover la alfabetizacion digital y capacitar a las personas jovenes para que
afronten un futuro sin fake news.

Con el apoyo de Fundacion Banco Sabadell, Learn to Check y Mobile Week -una iniciativa
de Mobile World Capital Barcelona-, los jovenes participantes, organizados por grupos,
debian desarrollar un escape room tematico basado en alguno de los retos propuestos,
poniendo foco en la desinformacion y verificacién digital. Los ganadores del proyecto
recibieron como premio los recursos para hacer realidad el escape room, en el que
pudieron participar tanto representantes de administraciones publicas como de ONGs y
empresas.

En 2018 iniciamos una primera evaluacién con Ivalua y en el 2019 ha sido Red2Red,
organizacion de referencia en la evaluacion de proyectos sociales, quien ha llevado a cabo
una Evaluacion de Disefio e Implementacion de los proyectos Coach y eDuo? El informe
final es una fuente de aprendizaje para la mejora de estos proyectos, ya que recoge
informacion cuantitativa y cualitativa tanto de jévenes, como de educadores y voluntariado
corporativo.

Posteriormente en el curso 2022/23 hemos iniciado una evaluacibn de impacto
contrafactual del proyecto Coach a cargo de Red2Red. Se trata de la primera evaluacion
de este tipo de un proyecto de coaching social y el objetivo es conocer el efecto neto del
mismo. En la evaluacion participan 350 jovenes de Barcelona, Madrid y Sevilla.

Ademdés, hemos disefiado un nuevo modelo de impacto social para las empresas que
participan en los proyectos de voluntariado corporativo de Fundacién Exit con informacion
cuantitativa y cualitativa sobre su colaboracién para mejorar la situacién de los jévenes
vulnerables. Este modelo facilita a las empresas el reporting para cumplir con sus
obligaciones de publicacion de informacion no financiera.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢como desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la organizacion,
participan activamente en la planificacion estratégica y anual y colaboran estrechamente
con el érgano de direccion. Sus datos son publicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Informacién adicional.

Los patronos participan activamente en la toma de decisiones que afectan a la estrategia y
funcionamiento de la entidad, y se involucran en los procesos de planificacion y
seguimiento de la actividad. Sus nombres y curricula son publicos y accesibles en nuestro
sitio web. Ademas, el Patronato aprob6 en 2010 una politica para evitar situaciones de
conflicto de interés. Asimismo, el érgano de gobierno de la fundacién ha aprobado otros
mecanismos, politicas y criterios relativos a la correcta gestion de la entidad: sistemas de
control y de seguimiento interno de la actividad y de los beneficiarios, criterios y procesos
de seleccion de proyectos, criterios de seleccion de empresas y entidades colaboradoras,
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politica de aprobacién de gastos, criterios de seleccion de proveedores y normas de
inversion.

9.-Respecto a larendicién de cuentas, ¢cémo actia la organizacion?

Expone y transmite activamente informacion de gestion y resultados de forma clara y
accesible a los diferentes grupos de interés. En caso de no estar obligada, aplica
voluntariamente la Ley 19/2013 de transparencia y se somete voluntariamente a auditoria
anual de cuentas.

9.1.- Informacidn adicional.

Fundacion Exit publica anualmente su memoria de actividades que incluye informacion
sobre su Patronato y Consejo Asesor; perfil de los jévenes que han participado en los
proyectos; el detalle de cada proyecto con sus principales indicadores, entidades y
empresas participantes; acciones de comunicacion y eventos; datos sobre el equipo
profesional y voluntariado; y un apartado sobre transparencia, calidad y rendicion de
cuentas con el detalle de la distribucion de sus ingresos y gastos anuales. Junto al informe
anual de actividades, la fundacion también publica en su pégina web
www.fundacionexit.org la memoria econémica auditada.

Ademas, la Fundacién Exit se somete voluntariamente cada dos afios al procedimiento de
renovacion de la acreditacién de transparencia y buenas practicas de gestién de Fundacion
Lealtad.

10.- ¢Se proporciona informacién clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicion, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencion de recursos?

La organizacién es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicion, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacion adicional

Fundacion Exit cuenta con el Sello de Acreditacion de Transparencia y Buenas Practicas
de la Fundacion Lealtad. Fue una de las primeras organizaciones espafolas en solicitar
este andlisis voluntario y exhaustivo, que renueva cada dos afios, basado en 36
indicadores de transparencia y buenas practicas de gestion que se agrupan en 9 Principios:
1° Mision clara 'y publica

2° Planificacién, seguimiento y analisis de impacto.

3° Organo de gobierno independiente, activo y publico

4° Financiacion diversificada y transparente

5° Control del uso de los fondos

6° Sostenibilidad financiera
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7° Comunicacion transparente y veraz
8° Voluntariado formado y participativo
9° Cuestiones normativas

El informe de la renovacion del sello actualizado en 2021 esta publicado en la pagina web
de la Fundacion Lealtad (www.fundacionlealtad.org).

Ademads, LGAI Technological Center, S.A. (Applus+) certifica que el sistema de calidad de
la Fundacién Exit es conforme con los requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente.

11.1.- Informacioén adicional

Fundacion Exit cuenta con una politica y un cédigo de conducta para la proteccién de
nifios, nifias y personas en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, existe un protocolo de
actuacion para la prevencion, deteccion, notificacion y asesoramiento en situaciones de
violencia contra nifios, nifias, adolescentes y personas en situacién de vulnerabilidad.

También disponemos de un Protocolo de actuacién ante situaciones de acoso, ademas de

un canal de denuncias en nuestra pagina web,
https://fundacionexit.org/canal-de-denuncias/ donde nos pueden notificar cualquier queja o
reclamacion.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacion, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos.

12.1. Informacion adicional

Se trata de uno de los indicadores evaluados en la acreditacion de transparencia y buenas
practicas que ostentamos: El fin social de interés general sera conocido por todos los
miembros de la organizacion y sera de facil acceso para el publico.

Fundacion Exit ha establecido un sistema de evaluacién del desempefio y desarrollo de sus
profesionales que, entre otros puntos, ayuda a evaluar el compromiso y alineacién con la
mision de la entidad. Ademas, en marzo de 2018 se organizé la primera convenciéon EXIT
en la que reunieron todos los empleados de la entidad, centrada en la mision, vision y
valores de la entidad.

En junio de 2022 se organizé una nueva convencion en la que se reforz6 la cohesién del
equipo en torno a la mision de la entidad. En mayo del 2023, hemos organizado una nueva
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convencion de equipo y uno de los espacios ha estado dedicado a la cultura y valores de la
organizacion.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social

13.1. Informacién adicional

La actividad de la Fundacion Exit incide de forma directa en los siguientes objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Objetivo 1 - Fin de la pobreza: Mas de 14.360 jovenes en situacion de vulnerabilidad han
participado en alguno de los proyectos de Fundacion Exit.

Objetivo 4 - Educacioén de calidad: El 89% de los jovenes continda formandose después de
su paso por Fundacion Exit. (datos obtenidos de encuestas de satisfaccion realizadas al
finalizar los Proyectos Start, Coach y eDuo).

Objetivo 5 ? Igualdad de Genero. En 2023, se ha realizado un andlisis interno de la
perspectiva de género dentro de la organizacién. Este analisis forma parte de la fase previa
a la elaboracién de un plan de igualdad.

Objetivo 8 ? Trabajo decente y crecimiento econdmico: El 40% de los jévenes ha tenido
una experiencia laboral después de su paso por Fundacion Exit. (datos obtenidos de
encuestas de satisfaccion realizadas al finalizar los Proyectos FaM y Yob).

Objetivo 9 ? Industria, Innovacion e infraestructura

Objetivo 10 ? Reduccion de las desigualdades: EI 100% de los jovenes participantes estan
en riesgo de exclusion social

Objetivo 16- Paz, justicia e instituciones sélidas

Objetivo 17 ? Alianzas para lograr los objetivos: Mas de 1.000 empresas multinacionales y
pymes de diferentes sectores han participado y/o colaborado, mas de 690 centros
educativos han derivado a jovenes y mas de 10 Administraciones Publicas locales y
estatales apoyan a la fundacion.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?
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Se establecen objetivos con indicadores especificos para estos objetivos.
14.1. Informacién adicional

La actividad de la Fundacion Exit tiene un impacto directo en los ODS, especialmente en el
4 y el 10. A pesar de no existir como tal un plan de Responsabilidad Social, se definen
anualmente objetivos e indicadores relacionados con todas las areas de actividad de la
fundacion: proyectos de formacién y empleabilidad de jévenes vulnerables, gestion de
voluntariado corporativo y relacibn con empresas colaboradoras, captacion de fondos,
comunicacion, finanzas/sostenibilidad y RRHH. Se realiza un seguimiento periédico del
cumplimiento de estos indicadores a través de nuestra plataforma tecnoldgica y un cuadro
de mandos, y de forma continua se introducen mejoras para alcanzar los resultados
previstos al inicio del curso.

A modo de ejemplo, para la edicion 11 del proyecto Coach en Zaragoza a desarrollar
durante el curso 2022/23 se habia establecido un objetivo 30 parejas de jovenes y
voluntarios corporativos participantes. En el caso de los jovenes se establecieron una serie
de indicadores como:

Porcentaje de jovenes que definen su objetivo profesional tras su paso por el proyecto.
Porcentaje de jévenes que conocen mejor las salidas profesionales gracias al proyecto.
Porcentaje de jévenes que recomendarian el proyecto

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

15.1. Informacion adicional

Para medir el resultado e impacto de los proyectos, la Fundacién Exit cuenta con
indicadores cualitativos y cuantitativos (ver apartado 7.1), no solo relativos a los jévenes
sino también a las empresas, voluntarios corporativos y entidades sociales. Estos
indicadores se miden enviando encuestas de satisfaccion, realizando llamadas telefénicas,
manteniendo entrevistas personales. A modo de ejemplo, ademas de los indicadores para
medir el resultado del proyecto Coach en los jovenes, en la ediciébn 2022/23 Coach se han
medido aspectos relacionados con la participacion de los voluntarios corporativos de
Zaragoza, por ejemplo si ha aumentado el grado de compromiso con su empresa tras la
participacién en esta iniciativa, si éste le ha ayudado a desarrollar sus habilidades de
liderazgo y gestién de personas, si le ha ayudado a conectar con otros equipos y personas
de la empresa, si ha recibido un apoyo adecuado y continuo por parte de la Fundacién Exit,
etc.

Contamos con un cuadro de mandos que es revisado mensualmente por los equipos y por
el comité de direccién y, al menos, dos veces al afio por el Patronato.
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También disponemos de un sistema de calidad conforme con los requisitos de la norma
ISO 9001:2015, certificado con la entidad LGAI Technological. Dentro de este sistema
disponemos de un procedimiento para el tratamiento de las no conformidades, quejas y
sugerencias. Quien detecte un incumplimiento, no conformidad o recibe una queja dara
solucién a la misma y la documentara en el formato establecido. A continuacion, la
tramitara con la solucién inmediata adoptada a la Responsable de Calidad, quien se la hara
llegar a la persona responsable del proceso donde se ha producido la no Conformidad en
caso de no haber solucién. Los incumplimientos de requisitos 0 expectativas y las quejas
siempre abren una accién de mejora. Las sugerencias Unicamente abrirdn una accion de
mejora cuando se decida en las reuniones del equipo de la fundacion. Una vez
solucionado, el Responsable de Calidad lo archiva para su andlisis estadistico.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los organismos financiadores.

16.1. Informacion adicional

La Fundacion Exit tiene establecidos sus propios mecanismos para el seguimiento y
justificacién de los proyectos a financiadores, que consisten en la elaboracién de un
informe final, una justificacibn econémica y una justificacion de actividades. En caso de que
el financiador establezca su propio mecanismo, la fundacién se adapta a este. Se mantiene
un contacto fluido con los financiadores, a través de llamadas y reuniones, correo
electrdnico, etc, y el proceso completo de la relacidén se registra en el CRM de la entidad:
prospeccion, contacto, presentacion de propuesta adaptada a oportunidades/necesidades
detectadas, firma del acuerdo de colaboracion, seguimiento y justificacion de los fondos,
renovacion de la colaboracién y/o ampliacion, y motivos de la no renovacion en caso de
gue se ponga fin a la colaboracion.

Ademas, contamos con un cuadro de mandos para el seguimiento de los indicadores que
permite un reporting continuo a financiadores. En los Ultimos afios hemos invertido en el
desarrollo y mejora de nuestra aplicacién de business intelligence para disponer de
informacion actualizada de la ejecucién del proyecto, su impacto y el grado de satisfaccion
de los participantes. Por ultimo, mandamos anualmente una encuesta de satisfaccion a
nuestros financiadores para identificar puntos de mejora y aplicar soluciones.

Ademas, la fundacion ha promovido la participacion activa de un grupo destacado de
financiadores en la primera fase del proceso de disefio del nuevo plan estratégico
2022/2025. Y también hemos incorporado mejoras en la automatizacion de reporting a
empresas que aportan voluntarios corporativos a los proyectos Yy colaboran
econdmicamente para la sostenibilidad de la fundacién.

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacién de mejoras y su implantacion
17.1. Informacién adicional

A modo de ejemplo, al menos una vez al afio se convoca una reunion de evaluacién con
los responsables de empresas colaboradoras. En ella se analiza la colaboracién del curso,
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se comparten los resultados de las encuestas de satisfaccion de los participantes en los
proyectos y se identifican puntos de mejora. Estas mejoras son evaluadas posteriormente
por el Comité que decide aquellas a implantar en los procesos de la entidad; no solo en la
relaciébn con empresas, también en area de proyectos, relacion con financiadores, etc.

En el caso de los centros educativos y entidades sociales colaboradores, que derivan a los
jovenes participantes en los proyectos de formacion y empleo, también se organizan
claustros y reuniones de seguimiento con los partners estratégicos.

Ademads, en el caso de las empresas colaboradoras y con el objetivo de facilitarles el
cumplimiento de sus requerimientos de reporting no financiero, hemos incorporado una
serie de mejoras en nuestra plataforma tecnolégica para compartir con ellas los datos de
participacién de sus voluntarios corporativos en los proyectos de Fundacion Exit.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

Se planifica y se evallta el resultado en la innovacion con metodologia y sistematica de
forma responsable y sostenible en el tiempo y respondiendo a necesidades detectadas

18.1. Informacién adicional

Nuestros proyectos destacan por su alto componente innovador y por ser win-win: las
personas jovenes que participan mejoran sus estudios y empleabilidad y las empresas
mejoran sus politicas de RSC y RRHH. Asimismo, las entidades sociales y educativas
impactan positivamente en su oferta formativa conectandola con la realidad del mundo
laboral y el empleo.

Para disefiar y adaptar los proyectos a las expectativas y necesidades actuales de los
joévenes, hemos aprobado un nuevo plan estratégico 2022-2025. Este plan se ha definido
teniendo como base el contexto actual, en el que emergen diversas problematicas y
coyunturas a las que, tanto la juventud como la sociedad en general, tenemos que hacer
frente:

-La alta tasa de abandono escolar prematuro: 1 de cada 7 jovenes abandona lo estudios de
forma temprana en Espafia. Esta tase se duplica en jovenes de familias con bajos ingresos
y de familias de origen inmigrante. La tasa de abandono escolar prematuro ha aumentado
por primera vez en 13 afios (hasta el 13,9% en 2022 ? fuente: EPA), alejando a Espafia del
objetivo 2030 de la Unién Europea (9%).

-Un sistema educativo descompensado: En 2025 Espafia necesitara tener un 50% de la
poblacion con estudios intermedios, y este porcentaje actualmente es del 23%. Se da la
paradoja que ante estas oportunidades profesionales en puestos técnicos, Espafia es lider
en Europa en desempleo juvenil (30,6% - fuente: INE. EPA).

-Un mercado laboral cambiante: La orientacién sera clave para que los jovenes se
construyan un futuro laboral de éxito.

-La necesidad de que los jévenes completen itinerarios formativos mas largos. Se esta
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produciendo un retraso en la incorporacién de los jovenes al mercado laboral mas alla de
los 20-25 afios, con una formacion mas cualificada (fuente: EPA).

-El aumento del malestar emocional de los jévenes.

Ante esta nueva realidad, en Fundacién Exit creemos firmemente en que cada joven tiene
un potencial y en la igualdad de oportunidades para desarrollarlo. Por eso, consideramos
una injusticia que cuestiones como el cédigo postal o el hogar en el que nacen limite su
futuro. Y por ello, hemos creado un nuevo proyecto innovador de orientacién integral.

Este nuevo proyecto se basa en la evidencia internacional. Un estudio realizado por la
OCDE demuestra que aquellos jovenes que realizan estas tres actividades clave obtienen
mejores trabajos, con mejores salarios, y una mayor satisfaccion personal: pensar y hablar
sobre su futuro, explorar el mercado laboral, experimentar profesiones. La orientacion,
desde esta vertiente holistica, sigue siendo una asignatura pendiente en Espafia. Desde
Fundacioén Exit, apostamos por poner foco en este ambito. Hemos disefiado un proyecto de
orientacion integral formado por modulos experienciales con los que cada joven pueda
descubrir sus talentos y motivaciones, construyendo su propio itinerario.

De esta forma, Fundacion Exit actia como un laboratorio para la generacion de un nuevo
ecosistema de proyectos y experiencias adaptadas a las necesidades de los jévenes y a la
realidad del mercado laboral. Para ello, la fundacion esta inmersa en un proceso de
transformacion digital que lleve a crear una plataforma online en la que los jévenes puedan
autogestionar su participacion en los diferentes moédulos experienciales. El objetivo es
fomentar la interaccidon con los jévenes y la generacion de una comunidad online. El
proceso consta de tres fases: a) Mapeo e identificacion de las mejores practicas de
orientacion; b) Adaptacion y cocreacion de experiencias y actividades; ¢) Los jévenes
seleccionan sus experiencias para construirse su itinerario personal.

En uno de los médulos, el de la exploracién del mercado laboral, tendr4 un especial
protagonismo el proyecto Coach. Se trata del proyecto mas innovador de Fundacién Exit y
en el que han participado 3.439 jovenes y 3.336 voluntarios corporativos de 230 empresa
en doce territorios . Puesto que el proyecto ya esta consolidado (con la participacién de 700
jovenes al afio), se ha aprobado realizar una medicion de impacto de la mano de un
evaluador externo para medir el efecto neto del proyecto Coach y extender su alcance
hasta llegar a mas de 2000 jévenes en el proyecto de orientacion en el curso 2024/25.

Por ultimo, destacar que el caracter innovador de la Fundacion Exit ha recibido varios
reconocimientos nacionales e internacionales en los ultimos afios: En 2021 el Proyect
o?Enchufados al empleo?? fue el ganador en la Il edicion del Premio a la mejor iniciativa
social en el ambito energético de Fundacién Naturgy, Se trata de una iniciativa que busca
reducir el alto porcentaje de estudiantes que abandona los estudios de Grado Medio sin
conseguir la titulacion, orientando, motivando y acercando a los jovenes las oportunidades
profesionales a su alcance en el sector de la energia; En 2022 la fundacién recibié el
Premio #FPCAT 2021de la Generalitat de Catalunya por su compromiso con la FP. El
premio, en la categoria ?Empresas y otras entidades?, reconoce los proyectos innovadores
gue promueven la adhesién de los jovenes al sistema educativo. Y previamente, en 2019 la
Fundacion Exit recibio el Premio CEMEX-Tec de Accién Colaborativa Internacional.

Calidad de los productos y servicios

19.- ¢Coémo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?
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Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

19.1. Informacién adicional

La Fundacion Exit tiene establecido un ciclo de puesta en marcha y desarrollo de nuevos
proyectos que consiste en una primera fase de disefio en funcién de las necesidades y
oportunidades detectadas, a continuaciébn se ejecuta un proyecto piloto que permite
introducir ajustes y mejoras derivados de la escucha activa de las opiniones y experiencias
de los participantes (jévenes, tutores, voluntarios corporativos, empresas, etc.). Las
siguientes fases son las de desarrollo y evaluacion. En funcion de los resultados, si estos
son positivos se pasa a la fase de crecimiento y réplica, y si son negativos a la de
redefinicion.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado de evaluacién integral y proactiva en el que la
organizacion mide su impacto social y se plantea objetivos en un sistema de mejora
continua.

20.1. Informacién adicional

La Fundacién Exit ha desarrollado su propia plataforma tecnoldgica que contiene un
registro en el que se detallan los datos de los jévenes y voluntarios corporativos, asi como
los proyectos en los que participan. Cada proyecto ejecutado por la entidad tiene su propia
metodologia de seguimiento individualizado de los beneficiarios y sus propios indicadores.
Su cumplimiento se mide a través de encuestas, sesiones de tutoria con los jévenes,
acciones de seguimiento del plan individual de cada jovenes en colaboracién con los
tutores en los centros educativos y las empresas, etc.

A través de una herramienta de business intelligence se vuelca la informacion sobre inputs
y outputs de cada proyecto (y globales de la entidad), outcomes a corto y a medio plazo.
Ademas, también se vuelcan los resultados de las encuestas de satisfaccion e impacto
realizadas a los jévenes participantes en los proyectos.

Adicionalmente, en el curso 2022/23 hemos iniciado una evaluacion de impacto

contrafactual del proyecto Coach a cargo de un evaluador externo. Y hemos disefiado un

nuevo informe para reportar a las empresas colaboradoras sobre el impacto social de su

participacion a través del voluntariado corporativo en los proyectos de la fundacién
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

La Fundacién Exit cuenta con numerosos materiales en los que facilita informacion
detallada de sus proyectos: pagina web, memoria de actividades, presentaciones y
dossiers, videos, etc.
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PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Informacién adicional

La Fundaciéon Exit ha establecido un proceso de evaluacion del desempefio y desarrollo
individual de sus empleados en la que cada seis meses se revisa la consecucién de los
objetivos anteriormente fijados, las funciones asociadas a cada puesto, las competencias a
mejorar, los principales logros alcanzados y las dificultades encontradas.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

23.- ¢Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacién y formacién dirigidas al area de personas
y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el principio de no
discriminacién (protocolos de seleccién de personal, protocolos de promocion interna,
politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

23.1. Informacién adicional.

El Patronato de la Fundacién Exit cuenta con el apoyo de una comisién que tiene un papel
crucial fijando criterios de retribucion (comision de nombramientos y retribuciones). Por otro
lado, tanto los procesos de seleccién como los de promocién se rigen por los principios de
igualdad de oportunidades, transparencia y competencia técnica. Para la cobertura de las
vacantes y puestos de nueva creacion, se ha definido un proceso de comunicacién interna
en el que se ofrecera la plaza al personal con al menos 6 meses de antigiiedad y conforme
a los criterios de seleccién que la Fundacién establezca en cada caso.

Fundacion Exit, dispone de un documento donde manifiesta su compromiso de igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo. Pretende dejar
constancia de esta preocupacion en los distintos procesos ligados a personas, asi como
dejar claro a quién se incorpora con nosotros, cual es la linea de conducta a seguir para
estar alineado/a con la filosofia de Fundacion Exit.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.
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24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

La Fundacién Exit ha establecido una serie de medidas de conciliacion para facilitar una
Optima gestion de la vida personal y profesional. Se trata de medidas relativas a: flexibilidad
horaria, teletrabajo, permisos adicionales al convenio laboral retribuidos y no retribuidos en
caso de maternidad y paternidad.

También, en el afio 2023 se ha realizado un andlisis interno de la perspectiva de género
dentro de la organizacién. Y disponemos de un documento donde se manifiesta el
compromiso con la igualdad. Este documento manifiesta el compromiso de Fundacién Exit
con la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo.
Pretende dejar constancia de esta preocupacién en los distintos procesos ligados a
personas, asi como dejar claro a quién se incorpora con nosotros, cual es la linea de
conducta a seguir para estar alineado/a con la filosofia de Fundacion Exit. Como parte de
nuestro compromiso con la igualdad, Fundacion Exit también trabaja por la igualdad de
oportunidades entre las mujeres y hombres que participan en nuestros proyectos (jévenes,
voluntarios/as, tutores, etc.). Por este motivo, se evita la utilizaciéon de un lenguaje y una
imagen sexista en todas las comunicaciones externas e internas de la entidad.

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias y se analizan las propuestas

25.1. Informacién adicional.

En Fundacion Exit, una de las preocupaciones es el desarrollo del equipo, tanto para que
cada persona pueda asumir nuevas responsabilidades como para mejorar la calidad de su
trabajo y estar siempre al tanto de los ultimos avances en el campo en el que actla la
entidad. Para ello, se ajustan los planes de desarrollo a las necesidades ligadas al puesto y
a la estrategia de la Fundacion, como por ejemplo: transmisién de valores, capacitacion
técnica, cohesion de equipos, mejora de competencias y adquisicion de nuevas, etc.

Los responsables de area proponen y canalizan las propuestas de formacién de los
miembros de su equipo de acuerdo a su plan de desarrollo individual y a los objetivos de la
organizacién. A modo de ejemplo, se han realizado cursos sobre la gestion del voluntariado
corporativo, valores, etc. Ademas, un alto porcentaje de la formacion se basa en el modelo
de ?aprender haciendo?.

26.- ¢, COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

La organizacion cuenta con un modelo de evaluacion de desempefio que incluye el
desarrollo de las personas en base a competencias.

26.1. Informacién adicional.

Fundacion Exit ha establecido un sistema de evaluaciéon del desempefio y desarrollo de sus
profesionales que incluye, ademas de un seguimiento del cumplimiento de los objetivos
anuales, el desarrollo de las competencias clave para el desempefio de cada puesto y que
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estan alineadas con las competencias que definen la cultura de trabajo en la entidad.

Seguridad y Salud
27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademés de desarrollar el sistema de prevencién de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicolégica, educacién postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

27.1. Informacién adicional.

Existe un plan de prevencion de riesgos laborales. Ademas, el personal de la fundacién
que esta de alta en la Seguridad Social esta cubierto por un seguro de accidentes, se trata
de una préactica implantada para garantizar mayor seguridad y bienestar a los empleados.
Ademas, anualmente cada trabajador puede pasar una revision médica con nuestra
empresa de riesgos laborales.

Cada Trabajador de la Fundacion, realiza un curso de prevencién de riesgos laborales. En
estos cursos se ensefia al trabajador a prevenir y evitar posibles situaciones de riesgo al
realizar su trabajo.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

28.1. Informacioén adicional.

La Fundacion Exit cuenta con criterios de seleccion de proveedores aprobados por su
Patronato. En ellos se indica que en caso de que la oferta econ6mica sea la misma y se
garantice el nivel de calidad, tendran prioridad los proveedores que sean empresas de
insercién, centros especiales de trabajo y similares. En un segundo nivel, en igualdad de
condiciones econdmicas y de calidad, se priorizaran aquellas empresas que colaboren con
la Fundacion en la insercion de jovenes, voluntariado corporativo u otras colaboraciones.
También entrarian dentro de este segundo nivel aquellos proveedores recurrentes de la
Fundacion.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores contemplan aspectos ambientales,
sociales y de proximidad asociados a la actividad.
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29.1. Informacién adicional.

Segun los criterios de seleccién de proveedores definidos se realiza una clasificacion en
dos niveles, en situacion de igual oferta en términos de calidad y precio, teniendo en cuenta
practicas sociales (ver respuesta anterior).

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Sin respuesta
30.1. Informacién adicional.

Sin respuesta

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

Sin respuesta
31.1. Informacién adicional.

Sin respuesta

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢sen qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?

Sin respuesta
32.1. Informacion adicional

Sin respuesta

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?

Sin respuesta
33.1. Informacién adicional

Sin respuesta
AMBIENTAL

Impacto ambiental
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34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

No existe una planificacion para estos temas.
34.1. Informacion adicional.

La Fundacién no cuenta con un plan formal en esta materia, no obstante, se desarrollan
acciones concretas como ahorro de papel y reduccion de impresion, reciclaje de papel y
toners, optimizacién de los desplazamientos y viajes, uso del transporte publico, etc.

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

35.1. Informacién adicional.

La Fundacién Exit ha desarrollado itinerarios formativos y de empleabilidad para jovenes
vulnerables, por ejemplo, un itinerario en el sector de energia para acercar las
oportunidades profesionales que existen en este sector para los jovenes. Junto a entidades
como Caxiabank Dualiza y Fundacion Fenie hemos impulsado un ecosistema en el que
centros educativos que imparten especialidades formativas vinculadas a la transicion
energética, empresas del sector y sus profesionales (voluntarios). Todo ello con el objetivo
de orientar y acercar oportunidades de empleo verde (energias renovables, eficiencia
energética y movilidad sostenible) a los jovenes.

A este proyecto se ha unido otra iniciativa con Fundacion Mutua Madrilefia y AGREMIA
para formar a jovenes en especialidades relacionadas con la eficiencia energética en
fontaneria y sistemas de calefaccion.

Actualmente, las empresas del sector de las energias renovables participan activamente en
los proyectos de la orientacién profesional dirigidos a jovenes de 18 a 25 afios.
Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizaciéon de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

36.1. Informacién adicional

En Fundacion Exit se prioriza la reutilizacion de materiales en todas las actividades
relacionadas con sus proyectos. Ademas, se prioriza el uso de productos reciclados y al
estar instalados en espacios de coworking se llevan a la practica las medidas de reciclaje y
gestion de residuos establecidos.

Comunicacion ambiental
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37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

No de una manera formal
37.1. Informacién adicional

No existe una comunicacion formal sobre esta materia, mas alld de las indicaciones
internas para fomentar el reciclaje y la reutilizacién de materiales.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

1 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

2 - Ofrecer productos y servicios de calidad

3 - Ser una organizacién rentable y sostenible en el tiempo

4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
5 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan

ejemplarmente

6 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes

7 - Capacitar a las personas de la organizacion.

8 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral

9 - Disponer de presupuesto

10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local. Priorizamos el disefio y
desarrollo de proyectos que impulsen el talento de los jévenes en situacion de
vulnerabilidad, contribuyendo a mejorar su futuro. Estos proyectos cuentan con un alto
componente de innovacion y se caracterizan por potenciar el trabajo en red. Los datos de
impacto que medimos anualmente reflejan cémo contribuyen a transformar las
comunidades en las que operamos:

- Durante el curso 2021/22, 1315 jévenes han participado en proyectos de Fundacion. El 93
% de los y las jovenes ha seguido estudiando tras su paso por el proyecto Start. En el
Proyecto Coach El 83 % de los y las jovenes ha seguido estudiando tras su paso por el
proyecto y el 96% de los y las jovenes ha seguido estudiando en el sector objetivo. En el
Proyecto eDuo El 91 % de los y las jovenes ha seguido estudiando tras su paso por el
proyecto. El 88 % de los y las jévenes ha seguido estudiando en el sector objetivo. En el
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Proyecto Yob El 60% de los y las jévenes ha encontrado trabajo tras su paso por el
proyecto. El 40% de los y las jovenes ha seguido estudiando tras su paso por el proyecto.
En el Proyecto FaM, El 70 % de los y las jévenes ha encontrado trabajo tras su paso por el
proyecto. El 54% ha encontrado trabajo en el sector en el que se formd. El 36% de los
participantes ha decidido continuar estudiando

- Proyecto Passwork. Personas jovenes que han sido atendidas por primera vez en el
proyecto: 304. Personas jovenes han finalizado su proceso de orientacion: 283.Personas
jovenes que han participado en actividades formativas: 315. Personas jovenes que han
certificado con éxito en su formacion: 216. Personas jovenes matriculadas en ciclos
formativos de Grado Medio (retorno a sistema educativo): 74. Personas jovenes se insertan
en el mercado laboral: 67

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Gestion ambiental. Aunque hemos reducido desplazamientos al haber implementado la
politica de teletrabajo y facilitado el desarrollo de los proyectos en formato online, pero
gueda margen de mejora en nuestras instalaciones y proyectos para desarrollar e integrar
una politica que abarque esta materia.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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