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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
CARITAS DIOCESANA BARBASTRO-MONZON
CIF:R2200055H
C/Joaquin Costa n°:33.
22400 - Monzoén
Huesca

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
Céritas Diocesana Barbastro Monzon
Forma juridica
Asociacion sin animo de lucro
Numero de socios (en caso de asociaciones)

595 socios
727 donantes

Numero de miembros Junta/Patronato
5 miembros que son los que componen el equipo directivo
Direccién - CP - Poblacién

C/ JOAQUIN COSTA, 33.
22400 MONZON (HUESCA)

Sector/Ambito de actuacion.
Accién Social
Actividad principal

Los fines de Céritas Diocesana de Barbastro-Monzén son los siguientes:

a. Realizar, en el &mbito de la Dibcesis, la tarea evangelizadora de la Iglesia, mediante la
accion caritativa y social; la promocioén y coordinacién de la comunicacion cristiana de
bienes en todas sus formas; y la ayuda a la promocion y desarrollo integral de las
personas, realizando, en los momentos oportunos, la necesaria denuncia profética.

b. Cooperar al desarrollo y ofrecer las ayudas de emergencia hacia las personas afectadas
por catastrofes naturales, hambruna, guerras, epidemias, etc, en el ambito nacional e
internacional.

c. Conforme a su naturaleza de instrumento de la accion caritativa y social de la Iglesia,
destinara todos sus recursos econdémicos al cumplimiento de los fines sefialados en estos
Estatutos, mediante los servicios y programas de ayuda y promocién de los siguientes
sectores y colectivos: ?Acogida?, ?Familia?, ?Personas sin hogar?, ?Infancia?,
?Juventud?, “?Mujer?, ?Mayores?, ?Personas con discapacidad?, ?Inmigrantes?,
?Empleo?, ?Drogodependientes? y cualquier otro colectivo que se encuentre en riesgo de
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exclusion.
En todo ello actuara con sujecién a la vigente legislacion canonica.(art.6 de lo Estatutos de
la entidad)
Colectivo principal atendido
Colectivos en exclusion o riesgo de exclusion
Afo comienzo actividad.
1944
Numero de personas empleadas - media anual
39,6
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
33
Numero de voluntarios
375
Persona contacto

Ana Belen Andreu Romasanta
Secretaria General
974404330 sgeneral@caritasbarbastromonzon.es

E-mail contacto
sgeneral@caritasbarbastromonzon.es
Pagina web

www.caritasbarbastromonzon.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional
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En un mundo donde la globalizacion es una realidad, es mas que evidente que en mayor o
menor medida todas las decisiones y circunstancias econdmicas, politicas, sociales, etc,
nos afectan e influyen en nuestra accion.

Como Caritas Diocesana en nuestra programaciones y planes estratégicos los tenemos en
cuenta, siguiendo a nuestro nivel las directrices trabajadas desde Céritas estatal e
internacional, de la cual formamos parte, y cuya finalidad es trabajar por la justicia social y
dar respuesta a los grandes retos sociales como pobreza, desigualdad, cambio climéatico,
etc.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Al ser temas globales es muy dificil por no decir imposible que una entidad pequefia pueda
enfrentarse a tendencias globales, por este motivo es importante el trabajo en red,
alianzas, etc.

En este sentido Céaritas D. Barbastro-Monzoén esta integrada en la confederacion de Caritas
Espafiola, Caritas Europa y Céritas Internacional que a su vez participan en diferentes
redes con otros organismos y es a través de todo el entramado de coordinacion,
colaboracién, participaciéon desde donde entidades pequefias como la nuestra podemos
aportar algo al cambio global.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacion adicional

Céritas Diocesana a la hora de realizar su planificacion la realiza en tres tiempos, a corto
plazo de forma anual,, a medio plazo elabora una planificacion estratégica cada cuatro
afos teniendo en cuenta las estrategias marcadas a nivel nacional, asi como planes y
tendencias a nivel local y autondmico. El proceso es a varios niveles y participativo en
cuanto a equipo directivo, voluntarios, contratados y usuarios.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

A nivel econémico la Entidad se somete anualmente a una auditoria externa independiente
y voluntaria. La transparencia y la rentabilidad de los recursos son principios basicos en
nuestra Entidad.

A nivel social y ambiental se realizan evaluaciones anuales de todos los programas y
departamentos y todo ello se traslada al consejo diocesano con un informe de mejora de
cara al aflo posterior y que es el que avala, cambia, etc, y da las lineas de programacion
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del afio siguiente.
Ademas poco a poco vamos implementando sistemas de calidad, este afio se ha obtenido
el certificado ISO 9001, en la formacion ocupacional.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢cémo se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

Una vez se tiene clara la cantidad resultante un % se asigna a un proyecto del tercer
mundo (lo decide el equipo directivo y lo ratifica el consejo)y el resto de la cantidad se
revierte en proyectos de la entidad, una vez consultado a los técnicos y voluntarios de los
diferentes departamento que valoran las prioridades y urgencias necesarias en los mismos.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacién adicional

Se tienen identificados a todos los grupos de interés mediante diferentes sistemas, bases
de datos, ficheros.. Estos son: personas atendidas, voluntarios, trabajadores, socios y
donantes, proveedores, financiadores privados, administracion publica, otras entidades
sociales y la iglesia diocesana.

También se tienen una base datos con las empresas que colaboran con nosotros en
materia de insercion laboral

Ademas se mantiene una relacién especifica con cada uno de ellos, adaptada a las
particularidades de cada grupo.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Existen diferentes mecanismo para identificar las necesidades de los diversos grupos de
interés; desde encuestas de satisfaccion, reuniones de coordinacion, evaluaciones,
contactos telefénicos y vistas

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacién

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢coOmo desempefian de su cargo?

8.1. Informacion adicional.
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El Consejo Diocesano es el érgano superior de gobierno de Caritas y esta compuesto por
los siguientes miembros que ejercen su cargo de forma voluntaria:(recogido en elos
estatutos articulos 15 al 19)

? Director/a diocesano/a.

? Delegado/a episcopal.

? Secretario/a general.

? Administrador/a general.

? El representante de las Caritas parroquiales, interparroquiales y arciprestales que forma
parte del equipo directivo.

? El/lLa director/a de las Céritas de las unidades pastorales de la Di6cesis.

? Dos representantes por cada uno de los arciprestazgos de la Diécesis.

? Un representante de las Asociaciones, Instituciones, etc., que participan en Caéritas
Diocesana

El consejo es el encargado de supervisar y aprobar las cuentas anuales, las
programaciones anuales y los planes estratégicos de la entidad asi como cualquier
decision de envergadura que se afecte a la entidad. De forma ordinaria se rednen 4 veces
al afio y tantas veces como sea necesario de forma extraordinaria.

Ademas esta el equipo directivo formado por el delegado episcopal, el director, secretario
general, administrador, un representante de las Caritas parroquiales. Se relne una vez al
mes . Entre sus funciones esta el ser el érgano ejecutivo del consejo, resolver los asuntos
ordinarios y urgentes .....(articulos del 20 al 22 de los estatutos)

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cdémo actla la organizacién?

9.1.- Informacién adicional.

Se realiza auditoria externa independiente y voluntaria. El informe de dicha auditoria se
cuelga en la pagina web de la entidad.

Un resumen de las cuentas se reflejan en la memoria anual que se hace llegar a socios,
voluntarios, entidades, asociaciones, etc.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

10.1. Informacion adicional

Se proporciona informacion de la entidad en la pagina web, en la memoria anual, y ademas
de forma continua se informa tanto en un boletin de publicacion trimestral como en redes
sociales de : cambios, actividades que se desarrollan, subvenciones recibidas, etc. La
transparencia es uno de los valores que la entidad tienen recogidos en su plan estratégico
y asi se refleja dentro de una de las lineas de trabajo

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?
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11.1.- Informacion adicional

Cuando se inicia la vinculaciéon con la entidad, se le informa y forma sobre aspectos
generales de la entidad, mision, mision , valores, lineas estratégicas, organigrama .Ademas
se les da el documentos las personas que trabajamos en Caritas donde se recoge los
puntos mencionados anteriormente asi como , los derechos, deberes, espacios de
participacion, legislacion, etc. La informacion/formacion se complementa con las pautas y
criterios del proyecto o programa en el que va ha intervenir. Hay proyectos que tienen
protocolos mas establecidos que otros.Por ejemplo la formacion ocupacional esta
certificada con la 1ISO:9001 desde septiembre de 2021

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional

El plan estratégico donde se recogen todos estos aspectos( identidad, valores, mision,
vision,etc) se realiza de forma totalmente participativa y por lo tanto estan totalmente
asumidos e interiorizados por los agentes que forma la entidad. Y son la base para las
programaciones y acciones desarrolladas anualmente.

Independientemente forma parte de la formacion inicial de los agentes que forma la
entidad y posteriormente siempre se tienen presente en el funcionamiento de la entidad, tal
y como se ha comentado en las diferentes programaciones y acciones.

Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

13.1. Informacién adicional

En el mes de Julio del 2017 varios miembros de Caritas realizaron un curso de
responsabilidad social corporativa.

Uno de los proyectos- Formacién ocupacional tiene la certificacion ISO 9001. (2021)

En 2019 se obtuvo el sello de RSA del Gobierno de Aragoén tanto Céritas como el Centro
espacial de empleo INSERTARE (cuyo administrador Gnico es Céaritas). Por parte de la
direccién se apuesta por implantar y ampliar procesos de responsabilidad social,, en
coordinacioén y de forma participativa con Caritas Espafiola y Caritas Aragon se desarrollan
estrategias de planes de igualdad, cédigo ético, politica medioambiental, calidad de la
atencion....

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacion adicional

En la programacion del plan estratégico se establecen objetivos objetivos de
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responsabilidad social corporativa en las diferentes lineas marcadas, referidas
principalmente a la calidad de la atencion de los usuarios, satisfaccion de los trabajadores,
transparencia, comunicacion y participacion.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacion adicional

Ademaés de la informacién recogida a través de contactos telefénico y personales, existen
encuestas de evaluacion y satisfaccion que anualmente recogen la satisfaccion de los
clientes.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfacciébn de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacién adicional

La satisfaccion de los financiadores se realiza a través de reuniones y contactos
periddicos, donde se revisan la actuaciones y metodologias de cara a una mejora y
adaptacion a las normas de cada uno de los financiadores. En el caso de los donantes no
existe un documento fisico, encuesta, cuestionario, etc, pero si que se realiza contacto en
algunos casos telefénico y en otros personales,

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacion adicional

Si entendemos como clientes los beneficiarios de nuestra accion, los financiadores y los
socios y donantes. De forma regular, con protocolos ,mecanismos y metodologia ya
establecidos se conoce la satisfaccion de los beneficiarios y financiadores que ademas es
parte importante de la evaluacién de los proyectos y programaciones del afio sucesivo.

En cuanto a socios y donantes no se realiza de forma tan mecanizada, ni con tanta
intensidad.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional
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De forma continua Céritas D. Barbastro-Monzén esta atenta a las nuevas necesidades que
surgen a nivel social, econémica, ect y que directa o indirectamente afectan a la mision y
por lo tanto a los colectivos para y con los que trabajamos, para detectar estas
necesidades se cuenta con un gran equipo de voluntarios y contratados que estan en
contacto directo con la realidad dia tras dia, ademas de la importante coordinacion y
colaboracién que se tiene con entidades y asociaciones del territorio en el que intervenimos
gue afianzan y complementan nuestra vision de la realidad. para poder cubrir dichas
necesidades, tenemos que estar en todo momento mejorando, innovando,
documentandonos con buenas practicas de otros proyectos nacionales o internacionales,
que nos permitan cumplir uno de nuestros objetivos principales que es la mejorar la
calidad de vida de nuestros colectivos.

Una vez acotada la accién a mejorar o implementar se estudia si se adapta dentro de los
programas en desarrollo o se abre una nueva via de intervencion. para ello se cuenta con
el apoyo de Céaritas Espafiola, que en ocasiones nos pone en contacto con Caritas que ya
han puesto en practica esa iniciativa, lo que nos facilita le trabajo.

Calidad de los productos y servicios

19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

19.1. Informacién adicional

Cuando la entidad inicia un nuevo servicio se le da difusion publica a través, de la web,
redes sociales, medios de comunicacién (rueda de prensa). Se publica en el boletin que se
entrega en todas las iglesia Diocesanas y dependiendo de la envergadura también se da
difusién a través de los canales de Caritas Espafiola.

Por supuesto se hace llegar personalmente la informacion del servicio a todos los
contratados y voluntarios, ademas de otros agentes sociales y administracion
generalmente de proximidad.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacion y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacién adicional

En todos los proyectos de Céritas se lleva a cabo una evaluacion, donde participan las
personas implicadas en el mismo y en ella se recogen las reclamaciones, incidencias y
sugerencias, que se tienen en cuenta para la mejora del proyecto.

Existen servicios como la Vivienda temporal tutelada, el centro ocupacional este sistema
viene recogido por ley. Y por supuesto los proyecto s geu estan certificados con la 1ISO es
un requisito obligatorio.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacioén adicional
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El el momento que se inicia un nuevo servicio o proyecto se realiza una difusion publica a
través de la web de la entidad, redes sociales, medios de comunicacion (rueda prensa) y
boletin que se reparte en todas las Iglesias de la Diocesis. Asi mismo personalmente se
informa a contratados y voluntarios y agentes sociales y administracion de proximidad..

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacioén adicional

En el caso de los voluntarios si que se realiza de forma metddica, organizada y
programada ( reuniones, encuestas, ect).

El caso de los trabajadores ademas de la informacién intercambiada en diferentes
reuniones, se esta trabajando en un cuestionario de satisfaccion y de evaluacion del clima
laboral que se pretende implementar a finales de afio.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacion adicional.
Existe un documento realizada a nivel de Caritas Aragon donde se recoge tanto como se
garantiza la igualdad de oportunidades asi como el método de evaluacion y mejorar
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilaciéon personal,
familiar y laboral especificarlas.

Céritas D. Barbastro-Monzén aplica el convenio laboral de intervencion social, donde en el
mismo se recogen medidas en los aspectos mencionados. Independientemente se facilitan
medidas que favorecen la conciliacion , como puede ser la flexibilidad horaria y los
permisos mas alla de los marcados por el convenio.

Formacién y desarrollo profesional

25.- ¢COmo gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
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empleadas y voluntarias?

25.1. Informacioén adicional.

Mediante formularios y reuniones se recoge por un lado las necesidades de formacion y
por otro la satisfaccion y utilidad de la formacion realizada, como método de evaluacién y
mejora posterior.

26.- ;,COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

En Céritas entendemos la formacién, no como algo que se tiene o como quien posee un
objeto por precioso que éste sea, sino el desarrollo de lo que la persona puede llegar a ser,
por ello, no es una mera acumulacién de conocimientos, es un proceso que conduce al
despliegue de todas las posibilidades de la persona.

Un proceso continuado de desarrollo integral, arménico y unitario donde confluyen las
distintas dimensiones de la persona, ayudando a crecer interiormente y capacitando para la
accioén en el mundo de la pobreza.

La formacién no es sélo para saber actuar (capacitacion para el hacer), sino también para
conocer por qué y para qué se actua (identidad de Caritas, motivaciones, compromiso
cristiano, ...) y desde dénde se actia (caridad eclesial), haciendo crecer en el agente de
Céritas la espiritualidad de la encarnacion, de la gratuidad y de la ternura.Por eso en este
afio 2023 hemos empezado a trabajar para elaborar un plan de formacion integral de
nuestra Céritas diocesana de Barbastro Monzon

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

Se dispone de un plan de seguridad y prevencion , adaptado a los puestos de trabajo y

funciones que desempenian, al igual que cualquier empresa.

El mismo esta redactado, supervisado y evaluado por una empresa especializada.
PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.
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En el caso de compras de productos de comercio justo se aplican los principios de RSC al
100%, .En el resto se aplican las criterios de calidad, precio e impacto social y medio
ambiental. Siempre que el producto lo permite contamos con proveedores locales que
apliguen medidas sociales y medio ambientales.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Aunque se valora la calidad, precio y practicas sociales y medioambientales no hay
ninguna clasificacion registrada de los proveedores. Se hace de manera informal, ya que al
ser siempre la misma persona la que trata con los proveedores siempre aplica los criterios.
Esta clasificacion y evaluacion si geu se realiza en los proyectos geu tienen certificada la
ISO 9001

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.

Caritas diocesana Barbastro Monzoén,colabora estrechamente con ayuntamientos y
comarcas del territorio diocesano donde actua.

Firma convenios de colaboracién con esso organismos, para ayudas de urgencia,proyectos
de infancia,de mayores,de prevencion de adicciones,entre otros.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacién adicional.

Gracias al buen trabajo en red que se realiza con los organismos publicos y resto de
entidades que operan en nuestro territorio,se consigue dar cobertura a todas las
necesidades que puedan tener todos los usuarios vulnerables del territorio diocesano.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,
fomentando su participacién e implicacion activa?
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32.1. Informacién adicional

Se publica anualmente la memoria de actividades y econdémica de la entidad y se envia a
los voluntarios,socios y donantes de la entidad.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacidén adicional

Se esta trabajando en la elaboracion de un plan de comunicacion y en la creacion de un
departamento de comunicacion integrado por profesionales y voluntarios.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

Hay un borrador de medidas/buenas practicas medio ambientales para llevarlas a cabo por
la Entidad, pendiente de su aprobacion.

Dentro de los proyectos de la entidad, que es exclusivo de reciclaje de muebles y enseres.
En el resto de la entidad se controla el consumo de luz y gas, se reciclan materiales como
papel y vidrio.

En el centro ocupacional Nazaret, en colaboracion con le ayuntamiento de la localidad, se
hace una labor de reforestacion en espacios municipales

Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa o0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

35.1. Informacién adicional.

Existes mecanismos de reciclado y consumo responsable que se comunican internamente
y de cara al exterior se da a conocer mediante la difusion de alguno de nuestros proyectos
y a través de acciones de formacion y sensibilizacién. ,Céaritas valora la gestién
medioambiental, como una cuestién de buena gestiébn empresarial ademas de como una
filosofia de la misma, ya que medioambiente y pobreza va directamente tal y como El
Papa Francisco recoge, en la Enciclica Laudato Si' que se ve claramente reflejado en la
campafia ?Si cuidas el planeta, combates la pobreza?. El deterioro del medio ambiente
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provoca mas injusticias y por lo tanto siendo que una de las lineas de Céritas es
trabajamos por la justicia, el cuidado del medio ambiente esta implicito en nuestras
actuaciones.

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

36.1. Informacion adicional
Desde hace 3 afios contamos con una empresa de insercién de reciclaje textil y en este
2023 hemos incorporado la linea de muebles y enseres de segunda mano.
Comunicacion ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacion adicional
Dentro de nuestro plan de comunicacién si hay alguna accion significativa, se le da la
correspondiente visibilidad.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Céritas en su identidad, misién y valores ya tiene implicita la responsabilidad social, como
econdmica y cada dia se apuesta mas por la responsabilidad ambiental, mediante
proyectos, campafas, medias generales. Ya que se valora que el cambio climatico esta
relacionado con una de las causas de pobreza.

En los dltimos afios se tiene muy en cuenta la transparencia y difusion de todas las
acciones realizadas, aplicando una serie de medidas en los diferentes departamentos.
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41.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Aunqgue en la entidad si que lleva a cabo muchas de las medidas de responsabilidad
social, algunas de ellas son a nivel informal o0 no estan recogidas y estandarizadas. En este
ultimo afio se han elaborado protocolos de igualdad de género y un cddigo ético. Seguimos
trabajando en un documento de buenas practicas medioambientales y satisfaccion laboral y
de clima laboral.

Dentro de nuestra linea de mejora seria implementarlos a nivel institucional.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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