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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
CARITAS AUTONOMICA DE ARAGON
CIF:R5000407F
P° Echegaray y Caballero n°:100.-
50001 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
CARITAS AUTONOMICA DE ARAGON
Forma juridica
Asociacion sin &nimo de lucro
Numero de socios (en caso de asociaciones)

Céritas Autonémica de Aragoln esta integrada por las seis Caritas aragonesas (Céritas
Barbastro-Monzén, Caritas Jaca, Céritas Huesca, Caritas Zaragoza, Céritas Tarazona y
Céritas Teruel y Albarracin), asi como por Céritas La Rioja. Por lo tanto entendemos que el
namero de socios son 7

NUmero de miembros Junta/Patronato
19 (Consejo General)
Direccién - CP - Poblacion

P° Echegaray y Caballero, 100
50001 Zaragoza

Sector/Ambito de actuacion.
Accién Social
Actividad principal

- Actuar como lugar de encuentro, de didlogo y de ayuda mutua de las Caritas Diocesanas
de Aragon y de La Rioja

- Coordinar las actividades de sus miembros para facilitar la comunicacion mutua y el
intercambio en cuanto a objetivos, medios y actividades.

- Proponer la elaboracion de programas y la ejecucién de acciones de forma conjunta
entres sus miembros, en relaciébn con problemas y cuestiones comunes, en el ambito
territorial de Aragén y de La Rioja

- Prestar apoyo necesario a las Céritas del territorio aragonés y otras instituciones
integradas.

- Ostentar la representacion unitaria y comuan.

Colectivo principal atendido

Personas en situacion o riesgo de exclusion social
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Voluntariado
Afo comienzo actividad.
1993
Numero de personas empleadas - media anual
1
NUumero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
1
Numero de voluntarios
10
Persona contacto
Jesus Luesma Yago
E-mail contacto
secretaria@caritasaragon.es
Pagina web

www.caritas.es/aragon/
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnolébgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

Como organizacién social de la Iglesia catdlica. Caritas trabaja por la justicia social,
intentando dar respuesta a los grandes retos globales de la humanidad -pobreza,
exclusion, desigualdad, cambio climatico, conflictos sociales etc.- Caritas esta presente en
mas de 60 paises y se estructura como una organizacién -tanto a escala internacional,
nacional y regional- compartiendo idéntica mision, visién y valores tanto a escala global
como local.
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Céritas Aragoén, la mejora contante de su accion debe de estar al dia de los cambios que
se producen en el entorno, a nivel politico, econémico y social.

2.- ¢,Cree que las organizaciones pequefias 0 medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Tanto las entidades pequefias como las medianas pueden y deben enfrentarse a estos
temas de manera individua, puesto que toda accidon, por pequefia que sea suma a una
accién mucho mayor. Esta accién individual no es incompatible, sino complementaria con
el establecimiento de alianzas que tengan como objetivo una incidencia mayor.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacién adicional

Céritas Aragon elabora un plan estratégico de la entidad cada cuatro afios. A partir de esta
planificacion se desarrollan de forma anual las programaciones anuales por areas. Las
mencionadas planificaciones se evallan cada afo para implementar aquellas correcciones
necesarias en las programaciones sucesiva.

4.- La organizacion se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacion adicional

En lo referente a los sistemas de control, Céritas Aragbn se somete anualmente a una
auditoria externa independiente y voluntaria. Asis mismo el equipo de administradores lleva
a cabo controles mensuales del cumplimiento del presupuesto y las posibles desviaciones
gue pudieran surgir. Toda la informacion econémica es remitida a los equipos econémicos
de las Caritas Diocesanas de Aragon y de La Rioja.

Por otra parte, se llevan a cabo auditorias, en relacion a las subvenciones percibidas tanto
por entes publicos como privados.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

Finalizado el ejercicio, los posibles resultados positivos existentes se asignan, por decision
de los 6rganos de gobierno al desarrollo de los proyectos llevados a cabo 0 a nuevas
acciones a desarrollar por la entidad
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Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacién adicional

Tenemos identificados cada uno de los grupos de interés de Céaritas Aragén, asi miso
tenemos planificadas acciones con cada uno de ellos. Fundamentalmente los planes de
accién mas desarrollados son los que afectan a los participantes (clientes), voluntarios y
trabajadores. En la planificacibn y programaciones anuales aparecen las acciones
especificas establecidas para cada uno de ellos.

Se tiene ordinariamente establecido por procedimiento de actuacion acciones con
administraciones publicas y financiadores. Se mantienen reuniones de trabajo,
coordinacion, evaluacion y control. También se mantienen acciones de comunicacion y
sensibilizacion.

Con los proveedores es con el grupo que menos acciones se establecen, aunque también
se mantienen acciones de comunicacion esporadicas a propésito de campafas 0 eventos
especiales.

En la entidad existe un plan de comunicacion, donde quedan reflejadas las estrategias
basicas de comunicacién, calendario de acciones en esta materia, asi como protocolo para
trabajar con los medios de comunicacion y para poder dar respuestas oportunas cuando
realizan demandas.

También se participa en distintas redes y plataformas con las que se establecen alianzas y
con las que se actua de forma diferenciada tratando de responder a objetivos comunes y
necesidades comunes

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Céritas Aragdn cuenta con diferentes mecanismos para identificar las necesidades y
expectativas de los grupos de interés mas relevantes, especialmente en lo que respecta a
los participantes en los diferentes programas de accién social (beneficiarios), los
voluntarios y el resto de entidades, publicas y privadas, con las que compartimos objetivos
y programas de accién. Entre los mecanismos mas detacables hay que mencionar
encuestas de evaluacion-satisfaccion que realizan todos los participantes en los diferentes
programas, idénticas encuestas que cumplimentan entidades colaboradoras (por ejemplo
las empresas que participan en los programas de formacién) o la participacion de Céritas
en diferentes mesas de coordinacién con administraciones y otras entidades sociales.

[-1778809379] RSA - Entidades no lucrativas péagina 4/12



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

1

N |

Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢coOmo desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

Los 6rganos de gobierno de la entidad, tanto Comisién Permanente (Presidente, Secretario
Regional, Administrador y Secretario-Técnico) como el Consejo Genera (a los anteriores se
les suma el Obispo Delegado para Caritas Aragén, los directores y delegados episcopales
de todas las Céritas de Aragon y de La Rioja, asi como una representante de CONFER)
son plenamente conocedores de la identidad de la entidad, de sus valores y de su mision.

Como miembros de sus 6rganos de gobierno, no solo llevan a cabo su funcién, sino que se
involucran de forma activa y permanente en toda la accion que desarrolla la entidad.

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cémo actla la organizacion?

9.1.- Informacién adicional.

Tal y como se ha mencionado con anterioridad, Caritas Aragdn se somete anualmente a
una auditoria externa independiente y voluntaria. Sus resultados son analizados por el
Consejo General -el principal 6rgano ejecutivo de la entidad-, quien, de darse el caso,
implanta las mejoras necesarias con el objeto de aumentar la eficiencia y optimizacion de
los recursos disponibles.

Caritas Aragdn rinde ademas cuenta ante: Ministerio de Justicia, Agencia Tributaria,
Conferencia Episcopal Espafiola y Registro Mercantil,. esta Ultima de forma voluntaria.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicidn, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

10.1. Informacion adicional

La entidad informa sobre su composicion, mision, valores, objetivos, estructura,
actividades, medios de financiacion etc. a través de su pagina web. En este sentido esta a
lo dispuesto tanto en la politica propia de la entidad en materia de transparencia como a lo
dispuesto en la Ley 8/2015 de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y
Participacién Ciudadana de Aragén

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizaciéon y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

11.1.- Informacion adicional
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En febrero de 2019 se elabord y aprob6 un Cadigo Etico en Céaritas Aragdn que tiene por
objetivo establecer un conjunto de directrices de conductas aceptables con una coherencia
practica para sus miembros. Este CAdigo Etico es un proyecto para crear una conciencia
moral que guie nuestro comportamiento tanto de voluntarios y técnicos de Caritas Aragon
Ademas existen dos documentos sobre desarrollo de personas de la entidad,.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
mision, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacién?

12.1. Informacion adicional

Todos los agentes de Caritas, previa a su incorporacion deben llevar a cabo un curso de
formacion de acogida, donde se les pone de relieve la identidad, organizacion, valores etc.
de la entidad. Asi mismo de manera periddica se programan seminarios formativos
dirigidos a voluntarios y trabajadores en distintas materias, entre las que se encuentran la
identidad y valores de Caritas.

Por su parte los trabajadores tienen a su disponibilidad el Diploma de Intervencion,
desarrollado por Caritas Diocesana de Zaragoza,
Plan de Responsabilidad Social

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

13.1. Informacion adicional

Céritas Aragon, cuenta con un Cadigo Etico y un Plan de Igualdad. Asi mismo como
entidad se esta trabajando en el impulso de acciones de acompafiamiento a las empresas
en el marco de sensibilizar hacia un cambio de modelo econémico y social de las mismas,
tendente a la vinculacion de los valores éticos de la entidad.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacién adicional

No existe Plan de Responsabilidad Social
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?
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15.1. Informacién adicional

La mayoria de las acciones desarrolladas por Caritas Aragdn cuentan con acciones de
evaluacién posterior, donde los participantes pueden establecer el grado de satisfaccion y
aportar elementos de mejora.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacion adicional

Conocemos la satisfaccion de nuestros organismos financiadores y/o donantes de manera
informal por la relacion cercana que tenemos con ellos, reuniones de coordinacion y de los
cauces de evaluacion.

17.- ¢, Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacion adicional

Cuando se identifican propuestas de mejora a través de los procesos de evaluacion
establecidos con los participantes o financiadores se trabajan en las reuniones de
coordinacion técnica para valorar las posibilidades de implantacion. Se establece un plan
de implantaciéon y de evaluacién de la implantacién, y se lleva a cabo.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién e innovacion para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

Desde Caritas se coordinan diversas comisiones y grupos de trabajo, que como objetivo
fundamental es el analisis e implementacién de nuevas técnicas de trabajo en las distintas
areas en las que Céritas desarrolla su accion.

Calidad de los productos y servicios

19.- ¢ COomo realiza su entidad la puesta a disposicion del producto o servicio?

19.1. Informacién adicional

La implementacion de nuevos servicios, en primer lugar pasa por los érganos de gobierno
para su aprobacién. Posteriormente se informa a los beneficiarios, tanto de manera formal
(reuniones, web et.) como informal.
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20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacién adicional

Se pasan encuesta de evaluacién donde se valora la prestacion del servicio, satisfaccion
general y se solicitan sugerencias y aportaciones para la mejora. Las evaluaciones de los
distintos servicios quedan plasmado en un informe de evaluacién que se eleva a los
organos de gobierno de la entidad. Dicho informe incluye un plan de mejora de los
procesos y servicios.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ;Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

De los servicios desarrollados por Céritas Aragon existe amplia informacién a disposicion
de todos los usuarios. Asi mismo se difunde a través de su pagina web toda la actividad
desarrollada y los servicios prestados por la entidad.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfacciéon de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

Céaritas Aragdn, al ser una entidad que da servicio y coordinacion al conjunto de Céaritas
Diocesana, no cuenta con una amplia plantilla de trabajadores y voluntarios, lo que facilita
poder llevar a cabo mecanismos de evaluacién de la satisfaccidon de los mismos.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

23.- (,Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

Céritas Aragon, ha aprobado recientemente su Plan de Igualad con el objetivo de alcanzar
la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres, incluyendo este valor
fundamental tanto en el funcionamiento interno de Céritas como en la consecucién de su
mision. Acompafia a este Plan un documento de Evaluacion del mismo, con protocolos que
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permiten medir y evaluar su aplicacion.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Caritas Aragbn se acoge a los Acuerdos de Mejoras Sociales que tiene firmados Caritas
Diocesana de Zaragoza con sus trabjadores, en los que existen varias medidas de
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Flexibilidad de horarios, reducciones de jornadas de trabajo por guarda legal, reducciones
de jornada por enfermedad, permisos y licencias mas alla de la normativa, aplicables a
todos los los trabajadores.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizacion las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

Céritas Aragon cuenta con una Comisién de Formacion, integrada por técnicos en la
materia de todas las Céritas de Aragén y La Rioja. En dicha comision se analizan las
necesidades en materia de formacion a nivel regional, tanto de técnicos como de
voluntarios. Posteriormente se llevaran a cabo los cursos, jornadas etc. formativas
planficadas de acuerdo a las necesidades detectadas por la Comision.

26.- ¢, COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Desde Caritas Aragén, se organizan, gestionan y desarrollan acciones formativas, dando
cobertura tanto a la propia organizacion como a los agentes de todas las Céritas
Diocesanas de la Comunidad Autdbnoma.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.

Caritas Aragdn cuenta con un plan de seguridad y prevencion de riesgos laborales
adaptado a los diferentes puestos de trabajo y funciones desempefiadas por cada
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trabajador, idéntico al que dispone cualquier otro tipo de empresa, en cumplimiento de la
normativa en la materia.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.

Siempre que se puede se opta por contratar servicios con empresas de insercion sobre
todo cuando se contrata material de oficina 0 se contrata reparaciones u obras.

Otros servicios como suministros, todavia no es posible, aunque se esta valorando la
contratacion de energia renovable para el suministro de electricidad.

El resto de proveedores se procura tener en cuenta criterios de empresas locales y que
tengan algun tipo de compromiso solidario o social.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Se realiza una aproximacion inicial para conocer el tipo de empresa. No sélo se tiene en
cuenta el precio y la calidad del servicio. También se valora en el analisis su identidad,
valores, responsabilidad social, si la tiene.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

Transparencia con el entorno social de la organizacion

Comunicacion y fomento de buenas practicas

33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacién adicional
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Tanto por parte de Céritas Aragon como por el resto de las Céritas Diocesanas existe un
plan de comunicacion y difusion a través de las redes sociales de sus acciones mas
significativas.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacién adicional.

Se toman medidas especificas y ocasionales:, Se realiza clasificacion de reciclaje de
materiales: papel, plasticos y organico.
Esta sectorizado el local para poder iluminar en funcién de las necesidades.
Se controla los grados del sistema de calefaccion y frio.
Compromiso frente al cambio climatico

35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacién?

35.1. Informacion adicional.
Céritas Aragdn participa junto al conjunto de Céritas a nivel nacional en la Campafa
Institucional "si cuidas el planeta combates la pobreza"
Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

Céritas Autonémica de Aragon esta adherida a las Declaraciones Institucionales Aragon
Circular y Aragon Economia Social instadas por el Gobierno de Aragon dentro del Plan
Aragonés de Impulso de la Economia Social 2022-2025. Asi mismo coordinada por esta
entidad se le ha concedido el Sello Aragon Circular a varias de las Empresas de Insercion
gue Caritas tiene en Aragon.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacioén adicional

[-1778809379] RSA - Entidades no lucrativas péagina 11/12



No hay acciones formalizadas en la materia
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
Transparencia y buen gobierno
41.- ;Podria enunciar un area de mejora?
Formalizacion de planes y protocolos
Medio ambiente
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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