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RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
GRUPO SAN VALERO
CIF:G50734979
Plza. Santa Cruz sn
50003 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
Denominacién de la organizacién
Grupo San Valero
Forma juridica
Fundacién Canonica
Numero de socios (en caso de asociaciones)
5 socios que constituyen el Grupo San Valero
NUumero de miembros Junta/Patronato
14
Direccion - CP - Poblacion
Plaza Santa Cruz, s/n, 50003 ZARAGOZA
Sector/Ambito de actuacion.
Educacion
Actividad principal

El Grupo educativo San Valero es una institucién socialmente responsable, con una
importante proyeccién nacional e internacional, referente por la calidad e innovacién en su
actividad docente e investigadora y por el alto grado de empleabilidad y satisfaccion de sus
alumnos.

Contribuye al desarrollo de la sociedad a través de una formacion integral de sus alumnos,
capacitdndoles para afrontar retos profesionales acordes con las necesidades de la
sociedad actual.

El Grupo esta compuesto por cinco entidades: Centro San Valero, Fundacion Dominicana
San Valero, Formacion CPA Salduie, SEAS Estudios Superiores Abiertos y Universidad
San Jorge. Mas de sesenta afios de historia contribuyendo al desarrollo de las personas,
un millar de trabajadores y mas de 24.000 alumnos anuales, hacen que su proyecto social
sea toda una referencia en el sector.

Colectivo principal atendido

Alumnos de ESO, Bachillerato, Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior, FPB,
formacién continua y ocupacional en modalidad presencial, online y dual. Alumnos
universitarios de grados, masteres y doctorandos.
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Afo comienzo actividad.
1953
Numero de personas empleadas - media anual
1261
Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
960 personas trabajadoras con contrato indefinido, equivalente al 76,13% de la plantilla.
Numero de voluntarios
211 voluntarios.
Persona contacto
José Montoya Escudero
E-mail contacto
jmontoya@gruposanvalero.es
Pagina web

www.gruposanvalero.es
GENERAL

Tendencias Globales

1- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

-Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

-Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
-Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc.)

-Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

-Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc.)

1.1 Informacién adicional

Al disponerse de certificado ISO 9001, se realiza anualmente el analisis del contexto donde
se tienen en consideracion aspectos internos y externos, entre los cuales se encuentran los
mencionados.

2.- ¢Cree que las organizaciones pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional
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Analizar los cambios en los aspectos mencionados y sus tendencias, aporta a cualquier
institucion una vision global y la capacidad de redirigir desviaciones no deseadas o
aprovechar oportunidades.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se diferencian los planes a corto y a
largo plazo?

3.1. Informacidn adicional
Se dispone de Plan Estratégico. Actualmente periodo 2020-2025.

4.- La organizacién se preocupa de ser rentable (econdmica- y socialmente) y optimizar
los recursos de los que dispone

4.1 Informacién adicional

Anualmente se realizan las auditorias contables en las que se analizan los resultados y que
posteriormente se presentan a una "Comision permanente" de seguimiento.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

5.1. Informacién adicional

Se dispone anualmente de un presupuesto por entidad.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

6.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores,
financiadores y donantes, aliados y colaboradores publicos y privados, medios de
comunicacion, otros.

6.1. Informacién adicional

Se dispone de Certificado de Calidad 1SO 9001:2015 en todas las entidades del GRUPO
SAN VALERO, lo que garantiza por requisito la identificacion de las partes interesadas, sus
necesidades y expectativas.

7.- ¢Haidentificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

7.1. Informacién adicional

Se dispone de Certificado de Calidad 1SO 9001:2015 en todas las entidades del GRUPO
SAN VALERO, lo que garantiza por requisito la identificacion de las partes interesadas, sus
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necesidades y expectativas.

Transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de la organizacion

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/organizaciones publicas o privadas, ¢coOmo desempefian de su cargo?

8.1. Informacién adicional.

Los miembros del Patronato son publicos en la pagina web del Grupo San Valero:
https://lwww.gruposanvalero.es/conocenos/organos-de-gobierno/patronato

9.-Respecto a la rendicién de cuentas, ¢cédmo actla la organizacion?

9.1.- Informacion adicional.
Todas las entidades se someten voluntariamente a la auditoria independiente de cuentas.

10.- ¢ Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia organizacion, su
composicién, estrategia y funcionamiento, sus redes y acuerdos y sus fuentes de
financiacion y obtencién de recursos?

10.1. Informacién adicional

Se dispone en las paginas webs del Grupo de la informacién actualizada sobre politicas,
mision, visién y valores. Ademas, se han establecido los canales de informacién y tipo de
informacién a facilitar a las partes interesadas.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

11.1.- Informacion adicional

Se pone a disposicién del personal de nuevo ingreso y se recuerda anualmente en el
comienzo del curso académico.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan y las que colaboran como voluntarias la
misién, la cultura (razén de ser de la organizacién, valores,...) y los objetivos propios y
distintivos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional

En relacién a los objetivos, se dispone de un programa de acciones por areas y personas
vinculado directamente con los objetivos, proyectos y estratégicas de cada institucién.

Plan de Responsabilidad Social
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13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

13.1. Informacion adicional

Se dispone anualmente de actuaciones de responsabilidad social en colaboracién con
todas las entidades sin &nimo de lucro con las que se colabora.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

14.1. Informacién adicional

Se establecen los objetivos e indicadores a nivel general pero no se encuadra dentro de los
objetivos del Grupo, ya que son fijados por un Area Transversal y dan seguimiento de
manera mensual.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

15.1. Informacion adicional
Se realizan encuestas de satisfaccion dentro de la sistematica de calidad del servicio.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus organismos
financiadores y donantes?

16.1. Informacién adicional

Se mantienen reuniones donde se analiza la trayectoria y resultados pero no se evalla la
satisfaccién de este grupo de interés.

17.- ¢Como identifica las posibles mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en
los procesos de la organizacion?

17.1. Informacion adicional

Al disponer de ISO 9001:2015 se establece un proceso de acuerdo al ciclo PDCA.

Innovacién en los productos y servicios

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los diferentes
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clientes/usuarios/beneficiarios y el sector de la actividad?

18.1. Informacion adicional

La innovacion se ha establecido como eje estratégico en el Grupo y se han planificado
proyectos de actuacion.

Calidad de los productos y servicios

19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta a disposicién del producto o servicio?

19.1. Informacién adicional

Dentro de nuestro Mapa de Procesos, se ha contemplado el disefio y la planificacion como
elemento necesario para un adecuado funcionamiento y seguimiento.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de evaluacién y seguimiento de los
servicios/productos de su organizacion?

20.1. Informacién adicional
Se evalla la calidad del servicio a través de encuestas, no solo dirigidas a los alumnos o
familias, sino a cualquier otra parte interesada que se beneficio del servicio y que patrticipa,
por ejemplo el personal.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

21.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

21.1. Informacién adicional

En las paginas web de cada institucion se tiene la informacion completa de toda la oferta
formativa que se imparte.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

22.1. Informacién adicional

Se dispone de una Encuesta de Clima Laboral unificada para todas las entidades del
Grupo San Valero.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién
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23.- (,COmo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, cultura...)?

23.1. Informacién adicional.

Se da continuidad a un plan de formacion anualmente y se garantiza la comunicacién al
mismo tiempo a todo el personal de nuevos puestos a cubrir. Antes de Marzo de 2020
todas las entidades de Grupo San Valero establecidas en Espafia, tendran un Plan de
Igualdad implantado.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Es una gestién que se trabaja directamente con RR.HH. y siempre prima la satisfaccién del
empleado.

Formacion y desarrollo profesional

25.- ;Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas y voluntarias?

25.1. Informacién adicional.

Existe un plan de formacion con su procedimiento y formatos que anualmente se trabaja
por RRHH.

26.- (COmo se gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

26.1. Informacioén adicional.

Es importante destacar que el Grupo San Valero a través de sus Centros, cuenta con un
plan de formacién anual que es decidido por la Direccion cada afio. Este plan se elabora
considerando &reas estratégicas y objetivos especificos de desarrollo. A través de este
plan, se identifican las necesidades de formacién y se establecen las areas prioritarias en
las que el personal debe recibir capacitacion. El plan de formacion anual se disefia para
asegurar la progresiva capacitacion y mejora de las aptitudes del personal, tanto del
profesorado como del personal no docente. Este enfoque estratégico garantiza que la
formacion esté alineada con las metas y los objetivos de cada Centro.

El Grupo cuenta con un presupuesto destinado a la formacion y desarrollo profesional del
personal, incluyendo tanto al profesorado como al personal no docente. Se dispone de un
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procedimiento para solicitar ayudas a la formacion, en el cual cada Centro puede asumir
parte del costo y el trabajador el resto. Si la formacién propuesta esta directamente
relacionada con las funciones del puesto de trabajo, el Centro financia el 100% de dicha
formacion.
En resumen, el Grupo brinda apoyo econdmico y oportunidades de formacién para el
desarrollo profesional del personal.

Seguridad y Salud

27. ¢ Tiene implantado en su organizacion mecanismos de salud y seguridad laboral?

27.1. Informacién adicional.
En todas las entidades existe un Comité de Seguridad y Salud Laboral que trabaja unos
objetivos en materia preventiva anualmente con la ayuda de Servicio de Prevencion Ajeno.

PROVEEDORES

Compras responsables

28.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

28.1. Informacién adicional.

La evaluacion de proveedores responde a una férmula establecida que atienda a nimero
de pedidos frente a las incidencias comunicadas. En la seleccién de proveedores, siempre
que sea posible, se priman los proveedores locales.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

29.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales, ambientales y de proximidad?

29.1. Informacién adicional.

Existe una valoracion numérica anual y el sistema de evaluacibn se mantiene y se
comunica.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

30.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

30.1. Informacién adicional.
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Existe una planificacion y un seguimiento para todos los proyectos de accién social en los
gue se participa. Por ejemplo en los proyectos de Aprendizaje y Servicio (APS)

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los

fines y la estrategia de su organizacion?

31.1. Informacion adicional.
Se realiza evaluacion de los proyectos sociales de manera sistematica a través de las

herramientas de gestiéon de la calidad donde se registran como objetivos.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas, voluntarias y otros grupos de interés,

fomentando su participacién e implicacién activa?

32.1. Informacion adicional
Se comunican principalmente a alumnado, voluntarios y empleados.

Comunicacion y fomento de buenas practicas
33.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza

una comunicacion proactiva en la Comunidad Local?

33.1. Informacion adicional
A través de la pagina web y redes sociales.

AMBIENTAL

Impacto ambiental
34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el

impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

34.1. Informacion adicional.
Se dispone de ISO 14001:2015 en 2 de las 5 entidades del Grupo San Valero, siendo estas
dos que disponen del Certificado, las entidades con mayor impacto ambiental.

Compromiso frente al cambio climético
35.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso

publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?
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35.1. Informacién adicional.

Se dispone de ISO 14001:2015 en dos de las cinco entidades que conforman el Grupo San
Valero, donde si se realizan medidas que evidencien el compromiso publico de la entidad
con los impactos ambientales que pueda ocasiona

Economia circular

36.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

36.1. Informacién adicional

El Grupo San Valero ha iniciado el proceso de integracion de los conceptos de la economia
circular en sus operaciones. Como parte de su compromiso con la sostenibilidad y el
cuidado del medio ambiente, la organizacion ha establecido objetivos claros y un plan de
acciones para avanzar en el desarrollo de la economia circular.

Aunqgue aun se encuentran en las etapas iniciales de este proceso, el Grupo San Valero ha
demostrado su voluntad y determinacion para adoptar practicas mas sostenibles. Han
surgido iniciativas puntuales que buscan utilizar productos reciclados, valorizar residuos,
reutilizar materiales y reciclar los residuos generados en la medida de lo posible. Ademas,
se estan explorando fuentes de energia no contaminantes para reducir el impacto
ambiental.

El Grupo San Valero reconoce que la economia circular es un enfoque fundamental para
lograr una gestidon mas eficiente de los recursos y reducir la generacion de residuos.

Comunicacién ambiental

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los diferentes grupos de interés?

37.1. Informacién adicional

En las entidades en las que se dispone del Certificado 1ISO 14001:2015, también se cuenta
con certificado EMAS, lo que implica elaborar anualmente una Declaracion
Medioambiental.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global
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39.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora

40.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
Gran reputacion en la sociedad aragonesa de todas las entidades como Grupo Educativo,
con grandes valores sociales implementados en nuestro entorno laboral.

41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

La comunicacion que se realiza de los proyectos en los que el Grupo participa y los
resultados de los mismos una vez finalizados.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los

gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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