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Cabezo Buenavista 7, Local.-

50007 - ZARAGOZA

Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
ARQUISOCIAL S.L.

02 - Direccion - CP - Poblacion
C/CABEZO BUENAVISTA N° 7 - 50007 - ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad
GESTION DE SERVICIOS SOCIALES Y FORMACION

04 - Afio comienzo actividad.
1995

05 - Numero de personas empleadas
4366

06 - Persona contacto
JAVIER PINTOR NAVARRO

07 - E-mail persona contacto
calidad@arquisocial.es

08.- Pagina web

www.arquisocial.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento de
la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,

[-1778722170] RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS pagina 1/20



educacién, formacion, etc)

1.1, Informacién adicional

Nuestra organizacion, Arquisocial, reconoce la importancia de considerar y estar al tanto de
temas globales que puedan impactar directa o indirectamente en nuestras operaciones y
en el cumplimiento de nuestra misién. Realizamos analisis formales periédicos que nos
permiten identificar los temas con mayor relevancia para nuestra actividad. Esto abarca
aspectos economicos, politicos, medioambientales, tecnoldgicos y sociales.

En nuestro sector, que se centra en la gestion de servicios sociales de titularidad publica y
en el empleo de un volumen significativo de personal, estamos particularmente expuestos a
una variedad de amenazas y oportunidades derivadas de estos temas globales. Por
ejemplo, estamos atentos a cambios en las politicas gubernamentales que puedan afectar
a la demanda de nuestros servicios 0 a los recursos financieros disponibles. También
consideramos el impacto del cambio climéatico en nuestras operaciones y la necesidad de
adoptar practicas sostenibles.

Nuestros planes de gestion a medio y largo plazo reflejan esta conciencia de los desafios y
oportunidades globales. Nos comprometemos a evolucionar nuestras soluciones para
adaptarnos a las cambiantes necesidades sociales, a incorporar nuevas tecnologias para
mejorar nuestra eficiencia y efectividad, y a abordar las demandas de igualdad de género y
conciliacion de la vida personal y profesional tanto dentro de nuestra organizacion como en
las comunidades que servimos.

En resumen, estamos firmemente comprometidos con la consideracion de temas globales
en nuestra toma de decisiones y planificacion estratégica, reconociendo su impacto en
nuestra actividad y buscando aprovechar las oportunidades que puedan surgir.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

2.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

2.1. Informacién adicional

En Arquisocial, entendemos que la integraciéon de los aspectos sociales y ambientales en
nuestra estrategia es fundamental para nuestra misibn y para garantizar nuestra
sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanto, al planificar nuestras actividades, no solo
consideramos los aspectos econdmicos, sino que también tenemos en cuenta los impactos
sociales y ambientales.

Cumplimos con las exigencias legales especificas que regulan nuestro sector, lo que nos
obliga a evaluar y abordar el impacto social y ambiental de nuestras operaciones. Esto se
refleja en nuestras practicas de planificacion, donde dedicamos tiempo y recursos a
identificar los riesgos y oportunidades asociados con estos aspectos en el corto, medio y
largo plazo.
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Nuestro enfoque no se limita Unicamente al cumplimiento de requisitos legales; también
buscamos ir mas all4 para maximizar los beneficios sociales y ambientales de nuestras
actividades. Esto implica trabajar en estrecha colaboracibn con nuestras partes
interesadas, incluidos nuestros empleados, clientes, proveedores y la comunidad en
general, para desarrollar e implementar iniciativas que promuevan la igualdad, la inclusion
y la sostenibilidad ambiental

3.- ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y/o medioambientales?

3.1. Informacion adicional.

En Arquisocial, reconocemos la importancia de reinvertir parte de nuestros recursos en
proyectos sociales y medioambientales como parte de nuestro compromiso con la
comunidad y el entorno en el que operamos. Si bien no asignamos un presupuesto fijo o un
porcentaje especifico de nuestros beneficios para estos fines, evaluamos de manera
continua las necesidades y oportunidades de inversion en proyectos que generen un
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Nuestra politica es flexible y adaptable, lo que nos permite destinar recursos financieros
segun las prioridades identificadas en nuestros planes estratégicos y las demandas de
nuestras partes interesadas. Esto puede implicar la financiacion de programas de inclusion
social, la mejora de infraestructuras ambientales locales o la implementacion de iniciativas
de educacion y sensibilizacién en temas relevantes para nuestra comunidad.

Ademas, buscamos colaborar con organizaciones externas, tanto del sector publico como
del privado, para maximizar el alcance y la eficacia de nuestras inversiones sociales y
medioambientales. Creemos que esta colaboraciéon nos permite amplificar el impacto de
nuestras acciones y trabajar de manera mas efectiva hacia la consecuciéon de objetivos
compartidos de desarrollo sostenible y bienestar social

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

4.1. Informacién adicional

En Arquisocial, reconocemos la importancia de identificar y gestionar activamente los
grupos de interés con los que nos relacionamos, tanto internos como externos. Estos
grupos desempefian un papel fundamental en nuestras operaciones y en la consecucion de
nuestros objetivos organizacionales.

Internamente, nos comprometemos a comprender y atender las necesidades, expectativas
y preocupaciones de nuestros empleados, quienes son parte integral de nuestra estructura
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y contribuyen significativamente al éxito de nuestra organizacion. Valoramos su
participacién activa y su retroalimentacion, ya que nos permite mejorar continuamente
como empleador y como empresa.

Externamente, mantenemos relaciones sélidas y colaborativas con una variedad de grupos
de interés, incluidos nuestros clientes, usuarios, proveedores, instituciones financieras,
instituciones de formacion y otras entidades relevantes. Reconocemos que cada uno de
estos grupos tiene necesidades y expectativas Unicas, y nos esforzamos por entender y
satisfacer estas demandas de manera efectiva.

Por ejemplo, nos comprometemos a comprender las necesidades y expectativas de
nuestros clientes y usuarios para ofrecer servicios que satisfagan sus requerimientos y
contribuyan a su bienestar. Del mismo modo, trabajamos estrechamente con nuestros
proveedores y otras entidades externas para optimizar nuestras operaciones y generar
valor agregado para todas las partes involucradas.

Nuestro enfoque en la gestion de los grupos de interés se basa en el aprendizaje continuo,
la generacion de mejoras, la construccion de confianza mutua y la capacidad de
colaboracion para resolver problemas de manera eficiente. Nos esforzamos por fortalecer
nuestras relaciones con estos grupos, lo que nos permite evaluar y gestionar riesgos de
manera efectiva, asi como mejorar la seleccion y retencion de talento en nuestra
organizacion

5.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

5.1. Informacién adicional

En Arguisocial, hemos establecido sistemas de gestion de calidad que nos permiten
identificar de manera efectiva las necesidades y expectativas de nuestros grupos de
interés. Estos sistemas nos brindan mecanismos estructurados para recopilar informacion
relevante y analizarla de manera individualizada en cada caso.

Por ejemplo, para comprender las necesidades de nuestros usuarios, empleamos diversos
métodos como el andlisis de los contratos de servicios, la supervision continua, la
recopilacién de sugerencias y quejas, asi como la realizacién de encuestas de satisfaccion.
De manera similar, para nuestros trabajadores, evaluamos las condiciones laborales a
través de contratos de trabajo, convenios aplicables y planes de aplicacion, ademas de
facilitar canales de participacion, como grupos de discusion y encuestas de satisfaccion
laboral.

Ademads, para nuestros clientes, examinamos detenidamente las necesidades expresadas
en los contratos de gestion de servicios y realizamos procesos de control y supervision
para garantizar su cumplimiento. Estas actividades se complementan con la recoleccion
sisteméatica de retroalimentacion a través de encuestas de satisfaccion.

Gracias a nuestro sistema de gestion de calidad, podemos mantener un enfoque proactivo
y centrado en las necesidades de nuestros stakeholders, lo que nos permite adaptar
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nuestras operaciones y servicios de acuerdo con sus expectativas y asegurar la entrega de
un valor afiadido constante

Gobierno de la organizacion

6.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

6.1.. Informacién adicional.

Ademas de recibir un manual de acogida al unirse a la empresa, los gestores y
responsables de personas participan en programas de formacion periddicos que abordan
especificamente el cédigo de conducta de la organizacion y las normas de actuacion. Estos
programas no solo refuerzan el conocimiento de las politicas y valores de Arquisocial, sino
gue también proporcionan orientacién sobre su aplicaciébn en situaciones préacticas.
Ademas, se llevan a cabo sesiones de actualizacion regulares para asegurar que todos los
empleados estén al tanto de cualquier cambio o revision en las normas de actuacion de la
organizacion. Este enfoque garantiza que nuestros gestores y responsables de personas
estén plenamente informados y capacitados para guiar a sus equipos de manera ética 'y en
linea con los valores y estandares de Arquisocial.

7.- ¢ Existen vias o canales para comunicar posibles incumplimientos del cédigo ético?

7.1. Informacién adicional

Ademés de los canales de participacion orientados a la mejora de los servicios y el
tratamiento de quejas y sugerencias, Arquisocial ha implementado recientemente un canal
de denuncias confidencial que permite a los empleados comunicar posibles
incumplimientos del cddigo ético de manera segura y andénima. Este canal garantiza la
confidencialidad del informante y proporciona una via efectiva para abordar cualquier
preocupacion relacionada con conductas éticamente cuestionables.

Ademas, las reuniones de seguimiento con los usuarios y el personal continlan siendo una
importante fuente de deteccion de aspectos éticos a mejorar. El andlisis de las propuestas
e incidencias en estas reuniones sigue contemplando medidas orientadas a la mejora de la
calidad relacional y al recordatorio de cuestiones éticas.

Cada servicio de Arquisocial cuenta con un comité de ética dedicado a apoyar el
cumplimiento de esta dimension de los servicios. Este comité realiza analisis y tratamiento
de incidencias recurrentes en materia de ética, y genera recomendaciones y guias de
actuacion para el personal del servicio. Es importante destacar que las recomendaciones y
documentos generados por el comité de ética nunca hacen referencia a datos de caracter
personal, garantizando asi la confidencialidad y el respeto a la privacidad de los individuos
involucrados

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?
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8.1 Informacion adicional

Ademés de establecer planes especificos para garantizar que todas las personas
empleadas conozcan la cultura de Arquisocial, hemos llevado a cabo una actualizacion
significativa del propdsito, visién y valores de la organizacién. Este nuevo marco cultural
refleja nuestra evolucién como empresa y establece una base sélida para guiar nuestras
acciones y decisiones futuras.

Para garantizar que estos nuevos elementos culturales sean ampliamente comprendidos y
adoptados por todos los miembros del equipo, estamos desplegando activamente la
informacién a través de todos los canales de comunicacion de Arquisocial. Esto incluye la
incorporacion de los nuevos mensajes culturales en documentos corporativos, materiales
de formacion, comunicaciones internas y externas, reuniones de equipo y eventos de la
empresa.

Ademas, estamos promoviendo la participacion activa de los empleados en la comprension
y adopciéon de la nueva cultura organizacional. Se estan organizando sesiones de
capacitacion y talleres interactivos para facilitar la discusion y el intercambio de ideas sobre
cdmo estos valores y objetivos se reflejan en el trabajo diario de cada individuo

9.- ¢Existe un manual de prevencion de riesgos penales y canales adecuados para
comunicar la existencia de comportamientos no éticos dentro de la organizacién?. ¢Su
organizacion participa de alguna forma en la cadena de valor de organizaciones
afectadas por la Directiva de Diligencia Debida?

9.1. Informacién adicional

Ademas del manual de riesgos penales y los procedimientos establecidos, Arquisocial
cuenta con un comité de compliance dedicado a velar por el cumplimiento legal y ético de
la empresa en todas sus operaciones. Este comité se encarga de supervisar la
implementacion y el seguimiento de las politicas y procedimientos relacionados con la
prevencion de riesgos penales, asi como de evaluar la eficacia de los controles internos
existentes.

El comité de compliance también actia como un canal adicional para comunicar la
existencia de comportamientos no éticos dentro de la organizacion. Los empleados tienen
la opcion de informar sobre cualquier preocupacién o violacién potencial a través de este
canal, que garantiza la confidencialidad y la adecuada gestion de las denuncias.

En cuanto a la participacion en la cadena de valor de organizaciones afectadas por la
Directiva de Diligencia Debida, Arquisocial esta comprometida a cumplir con los estandares
mas altos de responsabilidad y ética en todas sus relaciones comerciales. Esto incluye la
evaluaciéon continua de nuestros proveedores y colaboradores para asegurar que cumplen
con los mismos estandares éticos y legales que nosotros

Plan de Responsabilidad Social
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10.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

10.1. Informacion adicional.

Ademés del plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado,
Arquisocial se encuentra en un proceso continuo de revision y mejora de sus practicas en
este ambito. Nuestro compromiso con la Responsabilidad Social implica no solo la
implementacion de acciones concretas, sino también la evaluaciéon constante de su impacto
y relevancia en la comunidad y el entorno en el que operamos.

Para asegurar que nuestras iniciativas de Responsabilidad Social estén alineadas con las
necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas, llevamos a cabo un didlogo
abierto y constante con ellas. Esto incluye a empleados, clientes, usuarios, proveedores,
autoridades locales y otras partes interesadas relevantes. A través de este proceso de
consulta y retroalimentacion, podemos identificar nuevas areas de accion y oportunidades
de mejora en nuestro enfoque de Responsabilidad Social.

Ademas, estamos comprometidos con la transparencia y la rendicibn de cuentas en
nuestras actividades de Responsabilidad Social. Publicamos regularmente informes que
detallan nuestras acciones, resultados y desafios en este ambito, lo que nos permite
compartir nuestros logros y aprender de nuestras experiencias para continuar avanzando
hacia un impacto social y ambiental positivo y sostenible

11.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

11.1. Informacién adicional.

Ademas de establecer objetivos e indicadores especificos para nuestro plan de
Responsabilidad Social, en Arquisocial adoptamos un enfoque holistico que considera
diversas variables para garantizar la efectividad y relevancia de nuestras acciones.

En primer lugar, al definir nuestros objetivos, tenemos en cuenta no solo los principios de
Responsabilidad Social, sino también otros factores internos y externos, como el plan de
negocio de la organizacion, las tendencias del mercado y la competencia, y los futuros
requisitos legales y regulatorios.

Una vez establecidos los objetivos, desarrollamos indicadores de seguimiento que nos
permiten medir el progreso y el impacto de nuestras acciones de Responsabilidad Social.
Estos indicadores estan disefiados para ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes
y oportunos (SMART), lo que nos brinda una visién clara y cuantificable del rendimiento de
nuestras iniciativas.

Ademas, nos comprometemos a revisar y ajustar nuestros objetivos e indicadores de

manera regular, en funcién de los cambios en el entorno empresarial y las necesidades
emergentes de nuestras partes interesadas. Esta adaptabilidad nos permite mantenernos
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agiles y receptivos a medida que evolucionamos hacia un enfoque mas sostenible y
responsable en todas nuestras actividades

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

12.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?

12.1. Informacion adicional

Desde el primer momento en el que se realiza el planteamiento de cada Proyecto se llevan
a cabo una serie de evaluaciones:

- Evaluacion inicial: diagnostico de la situacion actual del Proyecto para detector
necesidades de nuestro cliente potencial y definer mejoras que podamos ofertar.

- Evaluacion continua: la empresa dispone de un modelo de encuesta de satisfaccion
destinada a los usuarios/beneficiaries finales que se recoge de manera sistematica y
periodica. En el caso de la Administacion Publica, desde el Dpto. De Gestidn, se mantienen
de forma periddica reuniones ordinarias en las que se detecta de una manera mas informal
la satisfaccion del cliente. Esto permite detector cualquier carencia en la ejecuciéon del
Proyecto e implanter las medidas correctoras oportunas.

- Evaluacion final: de la que se obtiene el logro de los objetivos planificados inicialmente y
se detectan mejoras a implanter en futuros proyectos de similar envergadura.

13.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

13.1. Informacion adicional

Para identificar las mejoras de servicio a nuestros clientes, en Arquisocial implementamos
una variedad de mecanismos de retroalimentacibn y seguimiento. Esto incluye la
realizacion de encuestas de satisfaccion periddicas, la recopilacion de comentarios y
sugerencias a través de buzones de sugerencias, y la celebracion de reuniones regulares
con nuestros clientes para evaluar su nivel de satisfaccion y discutir posibles areas de
mejora.

Una vez identificadas estas oportunidades de mejora, llevamos a cabo un proceso de
evaluacién y priorizacion para determinar qué acciones son mas pertinentes y factibles de
implementar. Esto implica la colaboracion estrecha entre diferentes departamentos y
equipos dentro de la organizacién para garantizar una respuesta integral y efectiva a las
necesidades de nuestros clientes.

Una vez que se han identificado las mejoras prioritarias, las introducimos en nuestros
procesos organizacionales a través de planes de accién especificos. Estos planes incluyen
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la asignacién de recursos adecuados, la definicion de responsabilidades claras y la
implementacién de medidas de seguimiento para garantizar que las mejoras se lleven a
cabo de manera efectiva y que se logren los resultados deseados

Innovacién en los productos y servicios

14.- ;Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

14.1. Informacidén adicional.

El Departamento de I1+D+l desempefa un papel crucial en la investigacién y el desarrollo
de nuevos productos y servicios en Arquisocial. Utilizando metodologias y planificaciones
especificas, este departamento se dedica a estudiar continuamente el sector en el que
operamos. Esto implica un analisis exhaustivo de las mejores practicas llevadas a cabo por
diversas administraciones y entidades, asi como el estudio detenido de las propuestas
formuladas por nuestros grupos de interés.

Ademas, el Departamento de I+D+| colabora estrechamente con otros departamentos y
equipos dentro de la organizacion para asegurar que los productos y servicios
desarrollados estén alineados con las expectativas y necesidades de nuestros clientes y el
mercado. Esta colaboracion facilita la integracion de la retroalimentacion de los clientes y
las tendencias del mercado en el proceso de desarrollo de productos y servicios, o que nos
permite ofrecer soluciones innovadoras y adaptadas a las demandas cambiantes de
nuestros stakeholders

Calidad de los productos y servicios

15.- ¢Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

15.1. Informacion adicional.

En Arquisocial, la produccion del producto o la prestacion del servicio se lleva a cabo con
un enfoque integral que incorpora aspectos ambientales y sociales en todas las etapas del
proceso. Esto significa que, desde la planificacion hasta la ejecucion, consideramos
activamente el impacto de nuestras actividades en el medio ambiente y en la sociedad.

En términos de produccion, nos esforzamos por adoptar practicas sostenibles que
minimicen nuestro impacto ambiental. Esto incluye el uso eficiente de los recursos
naturales, la reduccién de residuos y emisiones, y la adopcién de tecnologias y procesos
mas limpios y respetuosos con el medio ambiente.

En cuanto a la prestacién del servicio, nos comprometemos a asegurar que nuestras
actividades tengan un impacto positivo en la sociedad. Esto implica, por ejemplo, garantizar
condiciones laborales justas y seguras para nuestros empleados, promover la diversidad e
inclusion en nuestro lugar de trabajo, y contribuir al bienestar y desarrollo de las
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comunidades en las que operamos.

Ademds, en Arquisocial, llevamos a cabo una gestion sistemética de estos aspectos
ambientales y sociales. Esto significa que no solo consideramos estos aspectos de manera
aislada, sino que los integramos en nuestra gestidn global de manera coherente y continua.
A través de la monitorizacion, evaluacion y mejora constante, nos esforzamos por optimizar
nuestro desempefo ambiental y social, buscando siempre alcanzar un equilibrio entre la
rentabilidad econémica, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

16.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

16.1. Informacion adicional.

En Arquisocial, la excelencia en el servicio post venta es una prioridad fundamental. Mas
all4d de contar con un proceso normalizado de atencién integral, nos comprometemos a
ofrecer un enfoque altamente personalizado y continuo en el seguimiento y atencién de
nuestros usuarios. Esto se traduce en un sistema de supervision y seguimiento de la
situacion de los usuarios, permitiéndonos adaptar nuestras intervenciones segun sus
necesidades cambiantes. Asimismo, realizamos un seguimiento constante de su
satisfaccién con el servicio, atendiendo y analizando cuidadosamente cualquier queja o
sugerencia que puedan tener. Este enfoque nos permite garantizar una experiencia post
venta excepcional, donde la satisfaccion del cliente es el ndcleo de nuestras operaciones y
la base para la mejora continua de nuestros servicios.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

17.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

17.1. Informacion adicional.

En Arquisocial, nos comprometemos a proporcionar informacion completa y detallada sobre
todos los productos y servicios que ofrecemos. Esto incluye una descripcion exhaustiva de
las caracteristicas, propiedades y posibles riesgos asociados con cada producto o servicio
en nuestra oferta comercial.

Ademas, aseguramos que nuestros usuarios estén plenamente informados sobre los
servicios y productos que ofrecemos, asi como sobre cualquier mejora o actualizacion que
pueda afectar su experiencia. Esta informacion se comunica de manera clara y
transparente, garantizando que nuestros usuarios estén equipados con el conocimiento
necesario para tomar decisiones informadas y aprovechar al maximo nuestros servicios

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

18.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
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18.1. Informacion adicional

Se contempla la realizacion de encuestas de satisfaccion a los profesionales de
Arquisocial. Igualmente se pone a su disposicién un buzén de quejas y sugerencias, asi
como canal de denuncias garantizando la confidencialidad del informante.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

19.- (COmo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultural)?

19.1. Informacién adicional

En Arquisocial, garantizamos el Principio de Igualdad de Oportunidades y la no
discriminacién a través de una serie de medidas concretas y proactivas. Ademas de
comprometernos con los 10 principios de la Carta de la Diversidad, implementamos
politicas y practicas que fomentan un entorno inclusivo y equitativo en todas las areas de la
organizacion.

Esto incluye la promocién de la diversidad en el reclutamiento y la seleccion, asegurando
gue todos los candidatos tengan igualdad de oportunidades para acceder a los puestos de
trabajo. También ofrecemos programas de formacioén y desarrollo profesional que estan
disponibles para todos los empleados, independientemente de su género, origen racial o
étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultural.

Ademads, en Arquisocial, nos comprometemos a revisar y actualizar regularmente nuestro
Plan de lIgualdad para abordar de manera proactiva cualquier desafio o problema
relacionado con la igualdad de oportunidades y la no discriminacion. Este plan se comunica
ampliamente a todos los empleados y se evalla peridodicamente para analizar su impacto
en las personas y garantizar su eficacia en la promocién de un entorno de trabajo inclusivo
y respetuoso

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

20.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

20.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de corresponsabilidad y
conciliacion personal, familiar y laboral, especificarlas.

En Arquisocial, nos comprometemos firmemente con la conciliacion entre la vida personal,
familiar y laboral de nuestros empleados. Para ello, hemos desarrollado un Plan de
Conciliacion y Corresponsabilidad que establece objetivos claros, medidas concretas,
indicadores de seguimiento y evaluaciones periddicas. Este plan es comunicado de manera
transparente y accesible a todos los trabajadores, asegurando su conocimiento y
participacion en las iniciativas disefladas para facilitar el equilibrio entre estos ambitos de
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sus vidas.

Como parte integral de nuestro compromiso con la igualdad y la conciliacion, el Plan de
Igualdad de Arquisocial aborda especificamente la promocién de medidas de conciliacion
de la vida familiar y laboral. Ademas, incluye otras acciones clave, como politicas de
seleccion de personal que promueven la igualdad de oportunidades, programas de
formacién destinados a fomentar la inclusién y el desarrollo profesional, asi como medidas
especiales para apoyar a mujeres victimas de violencia de género en su insercién laboral.

Asimismo, nuestro decalogo de Buenas Practicas refleja nuestro compromiso con la
creacion de un entorno laboral seguro, respetuoso y equitativo, donde no se tolera ningun
tipo de acoso laboral, sexual o por razén de género. Estas medidas especificas contribuyen
a garantizar un ambiente de trabajo saludable y libre de discriminacion, donde todos los
empleados puedan desarrollarse plenamente y alcanzar su maximo potencial

Formacion y desarrollo profesional

21.- ;COmo gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

21.1. Informacién adicional.

Ademés de contar con un Plan de Formacién Anual que guia nuestras acciones formativas,
en Arquisocial nos esforzamos por garantizar una gestion integral y participativa de las
necesidades de formacién de nuestros empleados. Para ello, utilizamos un enfoque
colaborativo que involucra a toda la plantilla en el proceso de identificacion y planificacion
de las acciones formativas.

En primer lugar, implementamos un sistema estructurado para recopilar las necesidades
formativas de manera regular. Utilizamos un formato interno llamado "Necesidades de
formacion”, que es completado por los responsables de departamento para identificar las
areas de desarrollo y capacitacion requeridas por su equipo.

Ademas, valoramos activamente las propuestas y sugerencias de formacion
proporcionadas por los propios trabajadores. Al finalizar cada accion formativa, solicitamos
a los participantes que completen encuestas de evaluacion de la formacién, donde pueden
expresar sus opiniones y sugerencias sobre la calidad y relevancia de la formacion
recibida. Esta retroalimentacion directa nos permite ajustar y mejorar continuamente
nuestro Plan de Formacién Anual para asegurar que responda adecuadamente a las
necesidades y expectativas de nuestra plantilla.

22.- (Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

22.1. Informacién adicional

En Arquisocial, gestionamos el desarrollo de las personas de manera integral,
reconociendo la importancia tanto de las competencias técnicas como de las competencias
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personales en el crecimiento y éxito profesional de nuestros empleados. Ademas de las
acciones formativas destinadas a mejorar las habilidades técnicas especificas requeridas
para sus roles, también ofrecemos programas de formacion en competencias personales.

Estos programas estan disefiados para fortalecer habilidades como el trabajo en equipo, la
comunicacion efectiva, el liderazgo, la resolucion de problemas y la gestién del tiempo,
entre otras. Reconocemos que estas competencias son fundamentales para el desarrollo
profesional y personal de nuestros empleados, asi como para el éxito de nuestra
organizacién en su conjunto.

Ademas, nuestra gestion del desarrollo de las personas incluye programas de formacion
orientados especificamente a la promociéon y el crecimiento profesional dentro de la
organizacion. Estos programas ofrecen oportunidades de capacitacion y desarrollo que
permiten a nuestros empleados adquirir nuevas habilidades y asumir mayores
responsabilidades a medida que avanzan en sus carreras en Arquisocial.

Seguridad y Salud

23.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

23.1. Informacién adicional.

En Arquisocial, nos comprometemos firmemente con la salud y seguridad laboral de
nuestros empleados mediante la implementacion de mecanismos exhaustivos de
evaluacién, prevencién y seguimiento de riesgos laborales. Ademas de llevar a cabo
evaluaciones periédicas de riesgos laborales, también realizamos un seguimiento continuo
de los casos de enfermedad laboral y accidentes de trabajo.

Este seguimiento se realiza a través de un registro detallado y segregado por sexos,
categorias profesionales y puestos de trabajo, lo que nos permite identificar patrones y
tendencias en la incidencia de enfermedades y accidentes laborales. Utilizamos esta
informacion para introducir nuevas medidas preventivas y correctivas destinadas a reducir
la siniestralidad y optimizar la salud laboral en todos los niveles de la organizacion.

Ademas, promovemos una cultura de seguridad en el lugar de trabajo, donde todos los
empleados son alentados a reportar cualquier situacion o condicion que puedan considerar
un riesgo para su salud o seguridad. Esto nos permite abordar proactivamente cualquier
riesgo potencial y tomar medidas preventivas para garantizar un entorno de trabajo seguro
y saludable para todos.

PROVEEDORES

Compras responsables

24.- ;Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?
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24.1. Informacién adicional

En Arquisocial, reconocemos la importancia de la compra responsable como parte integral
de nuestra gestion empresarial. Si bien en algunos casos hemos considerado criterios
ambientales para la adquisicion de ciertos productos, bienes o servicios, entendemos que
aun hay espacio para mejorar y expandir nuestra politica de compras hacia un enfoque
mas amplio de responsabilidad social y ambiental.

Estamos comprometidos a continuar evaluando y revisando nuestros criterios de compra
para garantizar que reflejen nuestros valores y contribuyan a promover practicas
sostenibles y éticas en todas nuestras operaciones. Esto puede incluir la consideracion de
aspectos como el origen ético de los productos, el impacto ambiental de su fabricacién y
transporte, asi como la promocién de proveedores locales y socialmente responsables.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

25.-¢Existen criterios de clasificacién y evaluacién de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

25.1. Informacioén adicional

En Arquisocial, reconocemos la importancia de integrar aspectos sociales y ambientales en
la evaluacion y seleccion de nuestros proveedores como parte de nuestro compromiso con
la responsabilidad social y la sostenibilidad. Si bien actualmente contamos con criterios
establecidos para la clasificacién y evaluacion de proveedores, entendemos que hay
margen para mejorar y ampliar estos criterios para abordar de manera mas integral los
aspectos sociales y ambientales.

Estamos comprometidos a revisar y fortalecer nuestros criterios de clasificacion y
evaluacion de proveedores para garantizar que reflejen nuestros valores y contribuyan a
promover practicas sostenibles y éticas en nuestra cadena de suministro. Esto puede
incluir la consideracion de aspectos como las practicas laborales justas, el respeto a los
derechos humanos, la gestibn ambiental responsable y el apoyo a proveedores locales y
comunitarios.

Nuestro objetivo es trabajar en estrecha colaboracion con nuestros proveedores para
fomentar un enfoque colaborativo y responsable en todas las etapas de nuestra cadena de
suministro. Al integrar aspectos sociales y ambientales en nuestra evaluacion de
proveedores, aspiramos a construir relaciones sélidas y sostenibles que impulsen el
cambio positivo tanto dentro como fuera de nuestra organizacion.

Homologacion de proveedores

26.- ¢ Existe en su empresa un proceso de Homologacion de Proveedores?

26.1. Informacién adicional

En Arquisocial, nuestro proceso de homologacion de proveedores se basa en un sistema
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transparente que integra requisitos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como
parte fundamental de nuestra politica de adquisiciones. Este proceso se revisa de forma
periddica para asegurar su eficacia y alineacibn con nuestros valores y objetivos
organizacionales.

La homologacion de proveedores en nuestra empresa se lleva a cabo de manera rigurosa y
exhaustiva, considerando multiples aspectos que abarcan desde la calidad esperada en el
producto o servicio hasta el cumplimiento de requisitos legales y normativos. Valoramos el
historial de cada proveedor, examinando aspectos como no conformidades anteriores,
certificaciones de calidad, y valoraciones informales o subjetivas, entre otros.

Ademas, garantizamos el cumplimiento estricto de la legalidad en materia contable, fiscal y
laboral, asi como de los preceptos de la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD).
Asimismo, nuestra politica de precios se basa en la obtencién de varios presupuestos para
cada provision, asegurando la transparencia y competitividad en nuestras transacciones
comerciales.

La accesibilidad y disponibilidad de los proveedores también son aspectos clave que
consideramos en nuestro proceso de homologacion. Valoramos su capacidad para ofrecer
un servicio eficaz y eficiente a través de diversos medios de comunicacion, asi como la
disponibilidad de una persona de referencia para atender nuestras necesidades en horario
laboral.

Interaccion con los proveedores

27. - ¢ Tienen establecidos mecanismos para relacionarse con los Proveedores y
conocer su opiniéon?

27.1. Informacioén adicional

Ademas de las reuniones informales con algunos proveedores, en Arquisocial valoramos la
importancia de establecer mecanismos formales y estructurados para mantener una
comunicacion efectiva y bidireccional con nuestros proveedores. Reconocemos que el
intercambio de informacion y opiniones con nuestros socios comerciales es fundamental
para fortalecer nuestras relaciones comerciales y garantizar la satisfaccion mutua.

Para facilitar esta comunicacion, estamos considerando la implementacién de reuniones
periddicas de seguimiento y evaluacion con nuestros proveedores clave. Estas reuniones
nos permitirdn discutir temas relevantes, compartir feedback sobre la calidad de los
productos o servicios recibidos, identificar areas de mejora y explorar oportunidades de
colaboracion futuras.

Ademas, estamos explorando la posibilidad de establecer un sistema de retroalimentacién
formal, como encuestas de satisfaccion o buzones de sugerencias, que permitan a
nuestros proveedores expresar sus opiniones y sugerencias de manera estructurada y
confidencial. Valoramos la retroalimentacion de nuestros proveedores como una
herramienta invaluable para identificar areas de mejora y fortalecer nuestra relacion
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comercial.
SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

28.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

28.1. Informacién adicional.

En Arquisocial, nuestra implicacién en la comunidad se refleja a través de una variedad de
proyectos sociales en los que colaboramos activamente. Estos proyectos estan en linea
con nuestro compromiso de contribuir al bienestar y desarrollo de la comunidad en la que
operamos. Colaboramos en iniciativas que abordan diversas areas sociales, desde la
ayuda alimentaria hasta el apoyo emocional y la insercién laboral de colectivos
desfavorecidos.

Nuestra colaboracion en proyectos sociales se basa en un plan estratégico bien definido,
gue establece objetivos claros y métodos de medicidn para evaluar nuestro impacto social.
Nos comprometemos a trabajar en estrecha colaboracion con otras organizaciones y
entidades del entorno, con el fin de maximizar el alcance y la eficacia de nuestras acciones.

Algunos ejemplos concretos de proyectos en los que participamos incluyen la colaboracién
con iniciativas locales de recogida de alimentos, el apoyo a programas de voluntariado para
acompafar a personas en situacién de vulnerabilidad, y la colaboracion con redes de
insercion laboral para facilitar la integracion laboral de grupos desfavorecidos.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

29.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

29.1. Informacién adicional.

Las actividades que gestiona Arquisocial tienen un componente social importante, puesto
que en la prestacion de las mismas el recurso méas importante es el humano, configurando
los recursos personales el mayor coste del servicio. Ademas, el servicio se presta
directamente a las personas usuarias. Teniendo en cuenta estas dimensiones, desde
Arquisocial se plantean proyectos de intervencion que derivan directamente en resultados
para la propia actividad principal del negocio.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

30.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?
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30.1. Informacién adicional

La colaboracién en proyectos sociales requiere de la involucracion y participacion de los
colaboradores/proveedores y del personal responsable de la ejecucién del servicio, asi
como en algunas ocasiones de los propios usuarios, por lo que se disefian las actuaciones
de sensibilizacién y comunicacion pertinentes.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

31.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?

31.1. Informacién adicional

Ademas del plan de comunicacién de actividades que se desarrollan, en Arquisocial nos
comprometemos a llevar a cabo una comunicacién proactiva en la comunidad local para
informar sobre nuestras iniciativas sociales y promover la participacion y el involucramiento
de los miembros de la comunidad. Reconocemos la importancia de mantener una
comunicacion abierta y transparente con los diversos grupos de interés en nuestra area de
influencia.

Para lograr este objetivo, implementamos estrategias de comunicacion que incluyen la
difusién de nuestras actividades a través de diversos medios, como notas de prensa,
publicaciones en redes sociales, boletines informativos y participacibn en eventos
comunitarios. También evaluamos regularmente el impacto de nuestras acciones en los
medios de comunicacién y en las redes sociales, o que nos permite ajustar nuestra
estrategia de comunicacién segun sea necesario y medir el alcance y la efectividad de
nuestras iniciativas sociales.

Nuestra comunicacion proactiva en la comunidad local nos permite no solo informar sobre
nuestras actividades, sino también fomentar el dialogo, la participacion y la colaboracién
con los diferentes actores locales. Estamos comprometidos a seguir fortaleciendo nuestra
presencia en la comunidad y a contribuir de manera significativa al bienestar y desarrollo
de la misma a través de una comunicacion abierta y efectiva.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

32.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

32.1. Informacién adicional

La empresa se encuentra certificada en 1SO 14001, por lo que se dispone de un
procedimiento aplicable a todos los aspectos ambientales de la organizacion y los residuos
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generados en el desarrollo de actividad.

El/la resposhable de Medio Ambiente basandose en la infroamcién aportada por cada
resposnable del area o servicio correspondiente procede a identificar los Aspectos
Ambientales derivados del normal desarrollo de la actividad de gestion.

Una vez identificados los aspectos, asi como la actividad que los genera, estos son
evaluados por el/la Responsible de Medio Ambiente de acuerdo a los criterios establecidos.
Dicha evaluaciéon se realiza con una frecuencia minima anual pudiéndose realizar
revisiones con mayor frecuencia cuando ocurran cambios en la identificacién de aspectos o
algun cambio que apligue a los requisitos legales.

Ademas anualmente se mide la huella de carbono como indicador del descenso en la
misma, confirmando que las medidas medioambientales propuestas son eficaces.

Compromiso frente al cambio climatico

33.- ¢{Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Economia circular

34.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

34.1. Informacién adicional

Aunque en Arguisocial actualmente contamos con iniciativas puntuales relacionadas con el
uso de productos reciclados, la reutilizacion de materiales y el reciclaje de residuos
generados, estamos comprometidos a continuar avanzando en el desarrollo de un modelo
de economia circular mas integral y sostenible. Reconocemos la importancia de adoptar
practicas que minimicen nuestro impacto ambiental y promuevan el uso eficiente de los
recursos.

Para lograr este objetivo, estamos explorando activamente nuevas oportunidades y
colaboraciones que nos permitan expandir nuestras iniciativas en economia circular. Esto
puede incluir la implementacién de programas de reciclaje mas amplios, la adopcion de
tecnologias y procesos innovadores para la reutilizacion de materiales, y la colaboracion
con proveedores y socios estratégicos comprometidos con la sostenibilidad.

Ademas, estamos trabajando en la sensibilizacion y capacitacion de nuestro equipo para
fomentar una cultura organizacional orientada hacia la economia circular. Esto implica
educar a nuestros empleados sobre la importancia de reducir, reutilizar y reciclar, asi como
proporcionarles las herramientas y recursos necesarios para implementar practicas
sostenibles en su dia a dia.

Comunicacién ambiental

35.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?
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35.1. Informacién adicional.

Ademés de la comunicacion a través de nuestra intranet y redes sociales, en Arquisocial
nos esforzamos por garantizar una comunicacion efectiva y transparente sobre nuestras
actuaciones en materia ambiental con todos nuestros empleados y otros grupos de interés.
Reconocemos la importancia de mantener informados a todos los involucrados sobre
nuestras iniciativas y compromisos ambientales, y nos comprometemos a promover una
cultura organizacional orientada hacia la sostenibilidad.

Para lograr este objetivo, implementamos diversas estrategias de comunicacion interna y
externa. Internamente, utilizamos herramientas como correos electronicos, boletines
informativos, carteles y reuniones de equipo para informar a nuestros empleados sobre
nuestras acciones ambientales, promover la participacion y el compromiso, y fomentar la
adopcioén de précticas sostenibles en el lugar de trabajo.

Externamente, ademas de nuestra presencia en la web y las redes sociales, nos
aseguramos de comunicar nuestras iniciativas ambientales a otros grupos de interés
relevantes, como clientes, proveedores, autoridades locales y la comunidad en general.
Esto puede incluir la publicacion de informes de sostenibilidad, la participacién en eventos y
actividades relacionadas con el medio ambiente, y el establecimiento de canales de
comunicacion directa para recibir comentarios y sugerencias.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

36.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

37.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
38.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Nuestro compromiso con la sostenibilidad no solo refleja nuestra larga trayectoria en el
sector de los servicios sociales, sino que también nos posiciona como una opcion atractiva
para los nuevos inversores que priorizan el impacto social y ambiental positivo. En un
mundo cada vez mas enfocado en la sostenibilidad, nuestro enfoque en ofrecer servicios
con un impacto social significativo se alinea perfectamente con los objetivos de desarrollo
sostenible, lo que nos permite no solo mantener nuestra posicion en el mercado, sino
también destacarnos como lideres en el sector. Esta combinacién de experiencia probada y
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compromiso con la sostenibilidad nos sitia en una posicién Unica para generar valor tanto
para nuestros inversores como para las comunidades a las que servimos, asegurando un
futuro sdlido y sostenible para todos.

39.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Implementar un sistema de seguimiento mas riguroso para evaluar el impacto ambiental y
social de nuestras operaciones, asi como para monitorear continuamente el cumplimiento
de los estandares de sostenibilidad. Esto nos permitiria identificar areas especificas donde
podemos mejorar nuestra eficiencia ambiental, reducir nuestra huella de carbono y
fortalecer nuestro compromiso con el bienestar social de las comunidades a las que
servimos. Ademas, podriamos establecer metas claras y medibles en términos de
sostenibilidad para guiar nuestro progreso y demostrar nuestro compromiso con la mejora
continua

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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