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RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS

Empresa evaluada
GESTAMP MANUFACTURING AUTOCHASIS,
S.L.
CIF:B63805295
Poligono Industrial El Pradillo. C/Aneto 5.
50690 - Pedrola
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
GESTAMP MANUFACTURING AUTOCHASIS, SL
02 - Direccién - CP - Poblacidn
CALLE ANETO, 5 (Pl EL PRADILLO) PEDROLA
03 - Sector. Actividad
AUTOMOCION
04 - Ailo comienzo actividad.
2006
05 - Numero de personas empleadas
91
06 - Persona contacto
ISABEL ESCOTA
07 - E-mail persona contacto
mescota@gestamp.com
08.- Pagina web

www.gestamp.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento de
la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1, Informaciéon adicional

Tenemos un comité de ética a nivel corporativo, se desarrollan tareas con aspectos
significativos, Estamos siempre valorando nuevas propuestas para mejorar y desarrollar la
parte socialmente responsable de nuestra accion, repercutiéndolo en el entorno. (Temas
medioambientales, dias de convivencia con empleados...)

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

2.1. Informacion adicional

3.- ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y/o medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
3.1. Informacion adicional.
en funcion de cada resultado se plantean acciones sociales, donativos y/o acciones de
voluntariado, sin ser una cantidad estipulada ni fija de manera anual.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados empleados y clientes
4.1. Informacion adicional
Existen canales de informacion de manera permanente.
5.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinién de los principales grupos de interés

5.1. Informacién adicional

Se realizan encuestas de Satisfacion del cliente, auditorias de producto, encuestas de
clima laboral, evaluaciones de proveedores....
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Gobierno de la organizacion

6.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

6.1.. Informacién adicional.

Disponemos de un Cdédigo de conducta que se entrega a todas las personas que se
incorporan en la compafiia, se explica y se recoge la firma de la recepcion del mismo.

7.- ¢ Existen vias o canales para comunicar posibles incumplimientos del cddigo ético?
Si, existen canales de denuncia, confidenciales de aplicacion a todos los empleados
7.1. Informacioén adicional

si, se dispone de una direccién de correo electrénico que garantiza la confidencialidad, Un
teléfono y una web. Todo diferenciado y separado de cada una de las plantas productivas
para garantizar la confidencialidad de los posibles infracciones del cédigo.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacion del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1 Informacién adicional

Se comunica via tablones de anuncio, paradas de planta para comunicar, via emalil,
entrega de documentos con la nomina....

9.- ¢Existe un manual de prevencién de riesgos penales y canales adecuados para
comunicar la existencia de comportamientos no éticos dentro de la organizacién?. ¢Su
organizacion participa de alguna forma en la cadena de valor de organizaciones
afectadas por la Directiva de Diligencia Debida?

Si, mi organizacién suministra productos o servicios a grandes organizaciones afectadas
por la Directiva de Diligencia Debida y se estd avanzando en su cumplimiento

9.1. Informacion adicional
se tiene un manual de riesgos de responsabilidad Clvil se esta trabajando en el de Penal a
nivel corporativo.
Plan de Responsabilidad Social

10.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

10.1. Informacién adicional.
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se ha realizado a nivel global una memoria de RSE. Particularmente en la plana se estan
instaurando acciones sociales y acciones medioambientales de caracter anual.

11.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
11.1. Informacién adicional.

No existen indicadores puros de la RSE pero si medio amientales,
CLIENTES

Satisfaccién de cliente
12.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidén de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

12.1. Informacién adicional
se realizan encuestas a los clientes mas importantes

13.- (,COmo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y y saber si son exitosas
13.1. Informacion adicional
A través de las encuestas se identifican las posibles mejoras, se crean grupos de trabajo
para llevar a cabo estas mejoras.
Innovacién en los productos y servicios

14.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacion de forma responsable y sostenible en
el tiempo

14.1. Informacién adicional.
Se disponen de varios centros de I+D, situados en todo el mundo, estando dos de ellos en
Espafia, (Barcelonay Bizkaia)
Calidad de los productos y servicios

15.- ¢Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

15.1. Informacion adicional.
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16.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?
Se ofrece un servicio postventa integral
16.1. Informacién adicional.

La compafia posee figuras personales que garantizan que el cliente tenga una persona de
referencia para poder desarrollar mecanismos ante una reclamacion, pudiendo resolver
cualquier problema en un tiempo record.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

17.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

17.1. Informacion adicional.

Cuando una persona se incorpora en la organizacion se le forma e informa en materia de
Seguridad de producto y en Responsabilidad Civil.

Se mantiene una trazabilidad total. desde la materia prima, hasta pieza terminada,
pudiendo saber en todo momento la calidad del servicio.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
18.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalua la satisfaccién con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

18.1. Informacion adicional

Se realiza una encuesta de clima laboral de manera bianual.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

19.- (COmo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultural)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla medidas para garantizar la equidad y el principio de no discriminacién en la
empresa.

19.1. Informacién adicional

Existe un plan de igualdad y se esta negociando otro para darle continuidad.

[-1770908768] RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS pagina 5/10



Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

20.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal.

20.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de corresponsabilidad y
conciliacion personal, familiar y laboral, especificarlas.

Se facilita el acceso a ciertos horarios a las personas que lo solicitan.

Formacién y desarrollo profesional

21.- ;Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

21.1. Informacién adicional.

Se solicita de manera anual las necesidades formativas a cada responsable de
departamento.

22.- (Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Con la incorporacién de cada persona trabajadora se realiza formacion béasica relacionada
con el desempefio del puesto de trabajo y la actividad de la organizacién

22.1. Informacién adicional

se realiza con el programa Success Factors

Seguridad y Salud
23.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacion de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacion y adquisicion de competencias

23.1. Informacién adicional.

se hace seguimiento de accidentes y enfermedades pero no se desagrega por sexo, se
realiza seguimiento por parte de mutua y de las personas de la compafia. Seguimiento
semanal y / o quincenal

PROVEEDORES

Compras responsables

24.- ;Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
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ambientales y sociales en la seleccién de los productos, bienes y servicios.

24.1. Informacién adicional

Clasificacién y evaluacion de proveedores
25.-¢Existen criterios de clasificacién y evaluacién de los proveedores que integren

aspectos sociales y ambientales?
Los criterios de clasificacibn y evaluacibn de proveedores contemplan aspectos

ambientales y sociales asociados a la actividad.

25.1. Informacion adicional
se realiza evaluacion de proveedores anual

Homologacion de proveedores
26.- ¢ Existe en su empresa un proceso de Homologaciéon de Proveedores?

Existe un sistema de homologacion transparente con requisitos de Responsabilidad Social
Corporativa que se revisa de forma periddica

26.1. Informacion adicional
Se homologan desde corporativo a través de una herramienta creada para tal fin.

Interaccion con los proveedores
27. - ¢ Tienen establecidos mecanismos para relacionarse con los Proveedores y

conocer su opiniéon?
Se realizan de forma sistematica encuestas a Proveedores para conocer su opinion
27.1. Informacién adicional

Se realiza desde corporativo.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos
28.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su

organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?
Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién con una planificacion formal

28.1. Informacion adicional.
Se realizan periédicamente acciones tales como recogida de alimentos, recogidas de
juguetes, donaciones de sangre, recogidas de tapones para fines sociales, reciclaje de

moviles..--

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
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29.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

29.1. Informacion adicional.
Estan ligeramente unidos a la estrategia de negocio, ya que estamos incluidos en el pacto
mundial y realizamos una memoria global de manera anual.
Transparencia con el entorno social de la organizacién

30.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se comunican formalmente y se fomenta la participacion, como puede ser en proyectos
de voluntariado corporativo, colaboracién con campafias, participacion en actividades de
asociaciones, etc.

30.1. Informacion adicional
Se colabora de manera activa con el entorno, se realizan acciones sociales (reforestacion)
y se participa en premios de RSE de manera local.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

31.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican las actividades y proyectos a través de la web y RRSS de forma sistematica
31.1. Informacion adicional

SE comunican a través de nuestra intranet (one gestamp) y de nuestra pagina especifica

de Sostenibilidad (Gestamp inside out)

AMBIENTAL

Impacto ambiental

32.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

32.1. Informacién adicional

Se realiza una Evaluaciones de Procesos e impactos, por cumplimiento legal.

Compromiso frente al cambio climatico
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33.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

Economia circular

34.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

La organizacion ha comenzado a integrar los conceptos de la economia circular en sus
operaciones y cuenta con objetivos y un plan de acciones para su desarrollo.

34.1. Informacién adicional

se estan desarrollando la creacibn de energias en planta para autoconsumo,
reabastecimiento de otras materias.
Reciclaje y plantacion de arboles para mitigar la produccién de CO.2

Comunicacién ambiental

35.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
35.1. Informacion adicional.

La politica ambiental es enviada a todos los proveedores, que han de devolverla firmada y
sellada. Se comunica a clientes y a los trabajadores de igual modo.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

36.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Capacitar a las personas de la empresa
3 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
4 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
6 - Ofrecer productos y servicios de calidad
7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global
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37.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
38.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

El compromiso de nuestra gente, y de la compafia. EI mayor punto fuerte es la capacidad
de sacrificio y la capacidad de reaccionar para ayudar a las personas. Nuestras camparias
sociales son referencia en el grupo y estamos haciendo una labor fantastica en
extrapolarlas para poder hacerlas a nivel mundial. Estamos especialmente orgullosos de
nuestra iniciativa "Bosque Gestamp" iniciativa pionera e impulsada por nuestra planta, que
sera asimilada por el resto del grupo.

39.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Seguimos trabajando por la igualdad, pero aun no hemos llegado al nivel deseado.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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