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RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS

Empresa evaluada
DANA AUTOMOCION S.A.- GLASER
CIF:A08930711
Poligono Ind. Malpica calle F 59-61
50016 - ZARAGOZA
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
DANA AUTOMOCION, S.A.
02 - Direccién - CP - Poblacion
Poligono Malpica, C/F Oeste, 59-60-61, 50016, Zaragoza
03 - Sector. Actividad

Metal
Fabricacién de juntas de estanqueidad para motores y pantallas térmicas.

04 - Ailo comienzo actividad.
1964

05 - Numero de personas empleadas
265

06 - Persona contacto
Cristina Ibafiez

07 - E-mail persona contacto
cristina.ibanez@dana.com

08.- Pagina web

www.glaserserva.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento de
la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1, Informacioén adicional

Consideramos la importancia de la creacion de empleo, con una seleccion justa y de
igualdad de oportunidades, cumplimiento de la legalidad...

Tenemos un sistema de gestion Medioambiental, ISO 14001, EMAS, procurando siempre
controlar el consumo de recursos: agua, energia eléctrica, reducir residuos, etc

Implantado SAP en la organizacion, comunicaciones abiertas, pagina web, publicacién
Memorias Sociales.

Reconaocidos en 2003 por el Ministerio de Trabajo como Organizacién colaboradora en
Igualdad de Oportunidades.

Realizadas ponencias en sobre Igualdad en la Casa de la Mujer y en colaboracién con DPZ

Gestionamos un Plan de Formacion Interna y Externa, realizando las formaciones en
horario laboral.
Proyectos de Accién Social con la AECC, Asociacion espafiola contra el cancer, Aldeas
Infantiles, etc.
Campanias de lgualdad, Discapacidad, con Fundaciéon Adecco.
Adheridos a la Carta de la Diversidad.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

2.1. Informacién adicional
Tenemos también una memoria medioambiental certificada

3.- ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y/o medioambientales?

3.1. Informacién adicional.

Hay continuidad en los proyectos con la AECC y Aldeas Infantiles, que son destinados a
proyectos especificos. También con Fundacién Adecco.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

4.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

4.1. Informacién adicional
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Tenemos procedimientos, los requeridos en los sistemas de Calidad, 1SO 9001,
Medioambiental, ISO 14001, EMAS e ISO 45001

5.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

5.1. Informacién adicional

Tenemos encuestas de cliente
Encuestas de riesgos psicosociales
Encuestas de compromiso del personal, corporativas

Gobierno de la organizacion

6.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

6.1.. Informacién adicional.

La Corporacion realiza formaciones on line para el personal de oficina sobre conducta ética
y buen gobierno, obtenemos diploma acreditativo.
Para el personal de planta, se expone en los tablones de formacion y se recogen las

firmas.
También estan colgadas en el Portal las Politicas de Calidad, Medioambiente, Prevencién

de Riesgos y el cédigo de conducta corporativo

7.- ¢ Existen vias o canales para comunicar posibles incumplimientos del cédigo ético?

7.1. Informacién adicional

Tenemos una linea ética a la que puede llamar cualquier trabajador/a, es confidencial y
gestionado por la Corporacion. Frente a una denuncia, se realiza la investigacion
correspondiente y se hace un informe para tomar las medidas oportunas

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1 Informacion adicional

Estan publicados en carteles expuestos en la empresa
También en el portal del Emplead@

9.- ¢Existe un manual de prevencién de riesgos penales y canales adecuados para
comunicar la existencia de comportamientos no éticos dentro de la organizacion?. ¢Su
organizacion participa de alguna forma en la cadena de valor de organizaciones
afectadas por la Directiva de Diligencia Debida?

9.1. Informacion adicional
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Esta centralizado en la sede social

Plan de Responsabilidad Social

10.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

10.1. Informacidén adicional.

Tenemos continuidad en las actividades de accién social.
Respecto a PRL y MA superamos lo requerido por la legislacién

11.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

11.1. Informacioén adicional.

Se establecen obijetivos, indicadores y se realiza seguimiento en el caso de acciones de
medioambiente y prevencion de riesgos laborales

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

12.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

12.1. Informacién adicional

Realizamos encuestas periddicas para clientes de Recambio

Visitas a clientes

Participacion en ferias

Eventos organizados por los clientes

Recibimos informacion / valoracion de los clientes de OE

A nivel de grupo revision mensual con todas las plantas de la satisfaccion de los principales
clientes OE (Ford, GM, VW, Faurecia,...)

Auditorias de clientes

13.- (,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

13.1. Informacién adicional

Todas las reclamaciones de calidad o servicio se gestionan mediante nuestros
procedimientos internos del sistema de gestion de calidad (certificaciones ISO/TS 16949 e
ISO9001). Ademas de establecer acciones correctoras para solucionar los problemas
detectados, valoramos la eficacia de las acciones llevadas a cabo.

Paralelamente implantamos oportunidades de mejoras detectadas internamente o por los
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clientes: propuestas de envasado/envios, cambios de envasado, pedidos on line,
actualizaciones de stocks, ...

De forma directa evaluamos la eficacia de nuestras acciones con los resultados de las
encuestas o las valoraciones que nos envian periddicamente. De forma indirecta, con la
evolucién de los indicadores de Calidad o Servicio (PPM’s, N° reclamaciones, cumplimiento
de entregas, ...)

Innovacién en los productos y servicios

14.- ;Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

14.1. Informacion adicional.

En mercado de recambio se ajustan los productos y servicio en funcién de las necesidades
del mercado/clientes. Disponemos de una "hot line" para los mercados de Espafa y
Portugal con servicios de entrega en 24 horas. Para clientes exportacion establecemos
envios periédicos en funcidn de las necesidades/urgencia de nuestros clientes. Ayudamos
a nuestros clientes a definir sus stocks en funcion de los consumos del mercado y de la
incorporacion de nuevos productos. Realizamos jornadas formativas / informacion en las
instalaciones de los clientes. Proveemos de catdlogos e informacion sobre nuestros
productos de forma periddica, avisando de los lanzamientos de nuevos productos.

En cuanto a Equipo Original, se dispone de centros tecnolégicos por regién en los que se
desarrollan nuevos productos y se lanzan nuevos proyectos. Una vez lanzados
/desarrollados se trasladan a las diferentes plantas de fabricacion. En el ambito de nuevos
productos cabe destacar el lanzamiento y desarrollo de Pantallas Térmicas (nuevo
producto en nuestra planta), piezas de plasticos técnicos, coolers o fuel cell. Todos estos
productos, basados en las tendencias/necesidades del mercado, estan enfocados a la
mejora de eficiencia/consumo de los motores, reduccion de emisiones, a su durabilidad y al
uso de energias alternativas.

Calidad de los productos y servicios

15.- ¢Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

15.1. Informacién adicional.
Certificaciones de Calidad, Medioambiente y Seguridad

16.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

16.1. Informacién adicional.

Cualquier error detectado es comunicado a los clientes. Si el error es debido a temas de
comercializacion, se informa del error y se corrige en la documentacién pertinente. En caso
de defectos de calidad en el producto, se comunica y, si procede, se realiza la
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seleccion/verificacion del producto, retirando del mercado los productos defectuosos..

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

17.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

17.1. Informacién adicional.

Disponemos de catalogos, publicidad, videos en los que se informa sobre nuestros
productos. Las condiciones de pago, transporte,.. etc son negociadas con nuestros clientes
con diferentes alternativas por pais/mercado..

En el caso de OE los nuevos proyectos son desarrollados en colaboracion con el cliente
por lo tanto desde el inicio son conocedores de las caracteristicas del producto desde la
fase de disefio.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

18.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

18.1. Informacién adicional

Realizamos encuestas bienales de Compromiso, dirigidas por la Corporaciéon y una
consultora externa.

También hacemos encuestas de riesgos psicosociales, valorando aspectos como
autonomia, carga de trabajo, comunicacion, supervision, etc.

Ultima realizada en Junio 2018. Durante 2020 y 2021 no fue posible debido a la situacion
sanitaria. Se planific6 para septiembre 2023, pero debido a circunstancias en US, se
replanificé para mayo 2024.

Encuesta de pulso realizada al personal en el ultimo trimestre de 2019.

En abril 2020 nueva encuesta al personal de oficina sobre las medidas implantadas por
Covid-19.

En junio 2024 realizamos una encuesta global de compromiso.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

19.- (COmo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminaciéon (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultural)?

19.1. Informacién adicional

Comenzamos en el afio 2001 un Plan de acciones positivas, dentro del Programa Optima
del Ministerio de Trabajo, siendo reconocidos en 2003 como Organizaciéon colaboradora en
Igualdad de Oportunidades. En el afio 2007 finalistas al Premio Aragonés de RSC.
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Considerados buena préactica a nivel local, colaborando con la Casa de la Mujer y la DPZ
para promover la Igualdad de Género.

En marzo de 2016 colaboramos con la Fundacion Adecco en el Dia Internacional de la
Mujer, en la Campafia que presentd la Ministra de Trabajo en funciones, con el titulo "No
pongas género, pon talento". En marzo 2017 volvimos a participar en la Campafia y la
divulgamos en la Corporacion como Best Practice. En 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 de
nuevo participamos en esta Campafia.

Tenemos un Plan de lgualdad de Oportunidades negociado con el Comité de Empresa.

Existe una Comision de Igualdad y se revisa el plan y su cumplimiento anualmente.

En 2021 comenzamos la negociacion del nuevo diagndstico de igualdad. Se realizé el
registro retributivo y andalisis.

Celebramos los "Days of Understanding, haciendo realidad la diversidad e inclusiéon”,
realizamos formaciones y reuniones.

Nos adherimos al Chapter de la Diversidad.

Plan de Igualdad firmado en diciembre 2024.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

20.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

20.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de corresponsabilidad y
conciliacion personal, familiar y laboral, especificarlas.

Sistema de rotacién de turnos para el personal de fabrica que lo solicita.
Personal de Oficina: flexibilidad de horarios segin acuerdo pactado. Teletrabajo segun
acuerdo pactado.
Flexibilidad en los permisos de ausencia.
Formacién y desarrollo profesional

21.- ;COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

21.1. Informacién adicional.

Anualmente se envia un formato de Solicitud de Formacién a los Departamentos y Planta
de Produccion, éste sirve para comunicar a RRHH las necesidades de formacion del
personal. Se revisan las solicitudes y se concreta el Plan Anual de Formacién Interna y
Externa.

22.- (Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

22.1. Informacién adicional

Tenemos un sistema corporativo de gestién del talento
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Seguridad y Salud

23.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

23.1. Informacién adicional.

Certificados en 1ISO 45001
PROVEEDORES

Compras responsables

24.- ;Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

24.1. Informacién adicional

Certificacion ISO 14001

Clasificacion y evaluacion de proveedores

25.-¢ Existen criterios de clasificacién y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

25.1. Informacién adicional

Se utilizan evaluaciones corporativas de evaluacion de proveedores

Homologacién de proveedores

26.- ¢ Existe en su empresa un proceso de Homologacion de Proveedores?

26.1. Informacién adicional

Tenemos un sistema de homologacion de proveedores SSA - Supplier System Assessment
(sistema de evaluacion de proveedores). Dependiendo del grado de confianza o de la
importancia del proveedor realizamos autoevaluaciones o auditorias "in situ". Una vez
homologados y clasificados (A,B,C,..), realizamos un seguimiento de su desempefio
estableciendo acciones de mejora para mejorar su desempefio y evaluacion.

Interaccion con los proveedores

27. - ¢ Tienen establecidos mecanismos para relacionarse con los Proveedores y
conocer su opiniéon?

27.1. Informacién adicional
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A nivel global se realizan visitas y reuniones periddicas con los principales proveedores. A
nivel local la relacion es mas directa y continla. Proveedores de servicios como
mantenimiento, utillajes o maquinaria colaboran en el disefio y la fabricacion de
productos/procesos. En todos los casos comunicamos su desempefio y establecemos
acciones correctoras que puedan mejorar su desempefio.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

28.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

28.1. Informacién adicional.

Realizamos un informe anual de Accion Social, detallando las actividades realizadas, los
costes de cada una de ellas, si han sido programas corporativos, en colaboracién con los
empleados/as, y el % que supone sobre el beneficio.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

29.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

29.1. Informacién adicional.

Los proyectos estan relacionados con:

- el apoyo a la infancia

- la lucha contra el cancer

- apoyo a asociaciones de nifios con cancer

- insercion de colectivos con mayores dificultades

- contratacion de interpretes de lengua de signos para garantizar la correcta comunicacion
con personal con discapacidad auditiva

Transparencia con el entorno social de la organizacién

30.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

30.1. Informacién adicional

Se divulgan los mensajes de salud de la AECC.

Se incluyen en el Informe de Seguimiento de la Comision de Igualdad.

Se divulgan entre el personal las Campafias de apoyo a la Igualdad de Género y sobre
discapacidad.

Participamos en foros de promocién de la Igualdad de Género.
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Comunicacion y fomento de buenas practicas

31.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

31.1. Informacién adicional

Se comunican en foros las practicas de Igualdad de Género.
También a nivel interno, fomentando la implantacion de medidas de Igualdad en otras
plantas de Dana en el mundo.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

32.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

32.1. Informacién adicional

Anualmente se establece un Plan con objetivos y metas con el fin de mejorar nuestro
desempefio en materia medioambiental. En este plan se incluyen mejoras sobre los
aspectos medioambientales significativos e ideas de mejora.

Compromiso frente al cambio climético

33.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Economia circular

34.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

34.1. Informacién adicional

Certificacion 1SO 14001

Comunicacion ambiental

35.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

35.1. Informacién adicional.

Anualmente publicamos nuestra memoria medioambiental a la que se puede acceder
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desde nuestra pagina web www.glaser.es

Internamente realizamos sesiones formativas e informativas en las que se tratan los temas
relacionados con el medio ambiente.

Tenemos implantado un procedimiento de comunicacién con partes interesadas

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

36.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

37.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
38.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

El Sistema de Gestion Medioambiental y de Prevencién de Riesgos Laborales. También
hemos sido certificados como Top Employer 2024.

39.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Tener un plan de Accidn social mas completo, con objetivos e indicadores.

Agenda 2030y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?
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